Int. &. VSB: S013/22-9370-01
Servisni smlouva ¢. SM 22/573/MV - ps
o servisni a materiadlové podpofe a pronajmu stroje

uzaviend v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zikonikem, v platném zn&ni, mezi témito smluvnimi
stranami:

1. Objednatel a ndjemce : Vysok4 ¥kola baiisk4 — Technicka univerzita Ostrava
Centrum ENET (CENET)

Se sidlem : 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
Zastoupenym : prof. Ing. Stanislavem Mi¥dkem, Ph.D., Feditelem CEET,
Feditelem CENET
Bankovni spojeni : Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., &.4.: 100954151/0300

I1C : 61989100
DIC : CZ61989100

dile jen ,,objednatel®.

a
2. Zhotovitel a pronajimatel ) amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Lama¥ 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupeny : e, jcdnatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a.s, &.4.: 25904540/5500
1C : 25904540
DIC : CZ.25904540

Zapsdno v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 26053

déle jen ,,zhotovitel“.

L
Pfedmé&t smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zAvazek zhotovitele provadét servisni a materidlovou podporu kancelafske
techniky, tj. poskytovéni a zaji§t&ni servisnich sluZeb a dodavek spotfebniho materidlu k zafizeni dle ptilohy ¢. 1a
najem ptedmétného zafizeni a zdvazek objednatele hradit zhotoviteli ndjemné a dalsi vplaty za poskytované sluzby
a dodavky materialu dle této smlouvy.

II.
Misto, termin a zpiisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a doddvky zbo%i definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potfeby
objednatele v misté instalace zafizeni nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli do najmu zafizeni dle pfil.&.1 a udrZovat je v dobrém
provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni materidly k zafizeni.

3. Servisni a materialova podpora bude zaji§fovéna zhotovitelem po celou dobu uginnosti této smlouvy, a to
vyluené. Objednatel neni proto opravné&n zajistovat si servisni a materidlovou podporu na pronajatém zafizeni od
tretich osob, vyjma dodévek xeropapiru, aviak vzdy v minimélni kvalité doporuované zhotovitelem. Poruseni
tohoto zavazku objednatelem je povaZovano za podstatné porueni této smlouvy a opraviiuje zhotovitele od této
smlouvy odstoupit.

4. Mistem instalace zafizeni je aredl objednatele: Studentska 19, 708 00 Ostrava-Poruba, budova CPIT, 3. patro,

mistnost RV301  Koniakiini osobam o S
IR Misto instalace miiZe byt zm&n&no pouze po pfedchozim pisemném souhlasu zhotovitele,




vyjma ptemisténi zafizeni v ramci budovy. Pfemisténi pronajatého zafizeni vyjma pfemisténi zafizeni v rdmci
budovy bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele opraviiuje zhotovitele odstoupit od této smlouvy.
Poskytnuti zafizeni zhotovitelem do ndjmu objednateli se sjedndvd na dobu od 1.3.2022 do 28.2.2026, tj. 48
mésich.

5. Ob& smluvni strany potvrdi prevzeti zafizeni v pfedavacim protokolu, a to oprdvnénymi osobami obou
smluvnich stran. P¥i pfedani je zhotovitel povinen objednatele funk¢nost dila pfedvést a vyslovné jej upozornit na
vedkera specifika pouZivéni zatizeni. Objednatel je povinen zafizeni uZivat v souladu s jeho uréenim (technické a
jiné podminky), dle manuédlu pfedaného mu zhotovitelem a pokynit sd&lenych pfi pfedvedeni funk&nosti,
v opatném piipad® zhotovitel neodpovida za vady zplsobené uZivanim zafizeni v rozporu s touto smlouvou.

6. Objednatel je opravnén provadét zm&ny, tj. modifikace, roz§ifeni apod. na zafizeni jen s pisesmnym souhlasem
zhotovitele. Naklady na ptipadné zm&ny budou hrazeny objednatelem.

7. V ptipad& potteby nepfedpoklddaného servisniho zasahu nebo mimoradné dodavky spotfebniho materidlu bude
servisni a materialova podpora poskytnuta po ohlaeni dle této smlouvy na vyZ4dani objednatele v rozsahu a ve
lhiitdch stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajidtovat servisni zasahy v pracovni dny (pondéli aZ patek)
i mimo svou pracovni dobu, a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svétcich ) v servisnich kategoriich
Standard servis — zasah do 24 h v pracovni dobg&, Express servis — zasah v den sjednani v pracovni dob& a Nonstop
servis — zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.

8. Objednatel je povinen zhotoviteli pisemné& oznamit kaZdou $kodu, poruchu ¢&i jiny nedostatek na zatfizeni, ktery
nelze odstranit vramci b&né udrzby, a to ve Ihiit¢ 7 dni poté, kdy uvedend skutetnost vznikla &i byla
objednatelem zji¥téna . V pfipad® poskozeni stroje, jeho zmileni, zcizeni a jiné podobné udalosti tykajici
se pronajatého zatizeni, je objednatel povinen uhradit vzniklou skodu zhotoviteli. Jeji vy3i ur¢i znalec generalniho
zastoupeni znadky v CR, pfitemZ smluvni strany shodn& prohlaiuji, Ze ptistroj bude novy a jeho vyrobni &islo a
hodnota budou uvedeny v pfeddvacim protokole.

V pfipadg, e $koda na pronajatém zafizeni byla objednatelem zpilisobena timyslng, nebo v disledku hrubé
nedbalosti, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

9. Ohlageni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluZby, a to jednim z nésledujicich zptisobii:

a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na &islo 596 112 883.

b) mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni sluZby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni ¢islo 732 430 007.

Potvrzeni o pfijeti poZadavku je pfi ohlaSeni dle bodu 9b) provedeno zp&tnym volénim na telefonni Cislo
volajiciho. V pracovni dny a &ase uvedeném vyse v &l I bod 9a) této smlouvy nebude sluzba pfi volani na
mobilni tel. &islo povaZovéna za Nonstop Servis, pokud nebude vyzadovan zisah v reZimu servisni kategorie
Nonstop. Pozadavek a ptijeti poZadavku Nonstop servis si smluvni strany nasledné potvrdi emailem z adres:

amethystwamethyst.cz , EEEEE e S oucasti pisemného potvrzeni
bude i potvrzeni dne a hodiny, kdy servisni zasah prob&hne.

10. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nebo dodani nahradniho zatfizeni nejpozdgji do 48 hodin od jejtho
ohlageni zhotoviteli. Pro dobu zasahu jsou rozhodujici hodiny pracovniho dne (pracovnim dnem se rozumi kazdy
den vyjma volnych dnii a statnich svétki, od 8.00 do 16.00.).

11. Zhotovitel si vyhrazuje pravo néhrady nedostupnych piivodnich néhradnich dilii dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality, zaji§tujicimi v plném rozsahu puvodni funkci.

12. Objednatel je povinen ve sjednané dob& umoZnit zhotoviteli pfistup k zafizeni po celou dobu trvani této
smlouvy za u&elem provadéni servisni &innosti a kontroly technického stavu. Pokud objednatel neumoZnf piistup
k zatizeni, a¢koli byl pisemn& informovan o terminu kontroly, a neu¢ini tak ani v ndhradnim terminu oznimeném
mu zhotovitelm, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K&, a to i v opakovanych pfipadech.

13. Objednatel bere na v&domi, Ze umyslna manipulace s mechanismem potitadla kopii je zdvaZnym porudenim
této smlouvy. V takovém ptipad® je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 5 000,-K¢& a
zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

14. Objednatel odpovid4 za fadné provadéni elektro revizi, nakladani s odpady a uZivéni autorskych prav dle
platné legislativy.



15. Servisni a materidlova podpora specifikovana touto smlouvou se nevztahuje na systémové modifikace a
roz3ifeni (napf. ptidavna zatizeni).

16. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pfi pouzivéni origindlnich dild a materi4ld
dodanych zhotovitelem.

1IL
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi &4stka hrazen4 objednatelem za sluzby v&. ngjmu a dodévky dili a materidli poskytovanych
zhotovitelem dle této smlouvy.

2. Cenu tvofi nésledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vydi dle provedeného pottu kopii formatu A4 se specifikaci
uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb):

aa) tastka za kopii ve vysi:
0,18 K¢&/kopie bez DPH pro &ernobilé kopie
0,90 K&/kopie bez DPH pro barevné kopie
zahmuje:
- spottebni material a nahradni dily pro kopirovaci stroje bez xeropapiru
- praci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zésah do 24 hod.)
- cestovné

bb) mé&siéni poplatek ve vy3i .........1 x 1299,-- K& bez DPH zahrnuje:
- najemné za najem zafizeni dle pfilohy &. 1 (bh C250i)

b) poskytnuti ndhradniho zatizeni je u&tovano dle ceniku sluzeb zhotovitele (ptiloha ¢&. 2).
¢) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smlouvy

(napt. cena za préci pti servisnim zdsahu mimo kategorii standard - nonstop servis aj.). dle ceniku sluZeb
zhotovitele (ptiloha ¢&. 2)

Céastka za kopii odpovidd normovanému pokryti vytisku ve vy3i 5% na zékladé ¢ehoZ je urCena Zivotnost
tonerovych slozek spotfebnfho materidlu uvad&na vyrobcem, kterd je urujici pro periodu dodavek tonerovych
sloZek. PFi spotfebé tonerovych slozek vys$i o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobce (napt. ¢ené kopie nebo
priim&ru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vyagtovat nadnormativni dodévku tonerovych sloZek, a to za
cenu pfedem odsouhlasenou objednatelem.

V ptipadé nutnosti nastaveni barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato prace poskytovéana zdarma.
V ptipadé poZadavku na color management nebo nastavovéni barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky
z dtivodu komerénich poZadavkii zikaznika je tato prace samostatn€& zpoplatnéna.

V ptipadg, Ze zafizeni bude vyuZivano z vice nez 50% celkového objemu potitadla skeneru pouze pro skenovani
(&ili skeny bez vystupl kopii) ma zhotovitel pravo vyidtovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a
podavate skenovanych dokumentii pokud stav skeneru a podavade stroje takovou opravu bude vyZadovat.

3. Ceny za sluzby a dodavky zboi nespadajici pod &LIII bod 2a) této smlouvy jsou G¢tovany dle platného ceniku
sluZeb zhotovitele (ptiloha &. 2). Instalace a zakoleni obsluhy nebudou u¢tovany.

4. Castka uréend mési¢nim poplatkem dle &l. III bod 2. této smlouvy bude fakturovéana vzdy mési¢n& na zaCatku
kalendatniho mé&sice pro poskytnuti servisni a materialové podpory v daném mésici. VyG¢tovani po¢tu kopii bude
provedeno mésitn& s vystavenim faktury do 15.dne nasledujictho mésice. Cena urlena soultem polozek
uvedenych v &l Il bod 3. bude objednateli vyudtovana daitovym dokladem vzdy po poskytnuti podpory,
nejpozdgji do 15.dne nésledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vy3e uvedenou cenu na zakladé daitového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to
pievodem na tiéet zhotovitele do 21 dnii od data vystaveni dokladu, bude — 1i mu doklad v den vystaveni dorucen,
jinak plati 21 dndi ode dne doruceni. Pokud objednatel neuhradi m&si¢ni poplatek déle neZ do 30 dnil od data jeho
splatnosti, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude ptipo¢teno DPH ve vy3i dle platnych pravnich predpisi.




Iv.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urgitou v délce trvani 48 mé&sici pocinaje dnem 1.3.2022 nebo dnem
uc¢innosti smlouvy, pokud bude pozd&jsi.

2. Ukonéenim smlouvy se Z24dna ze smluvnich stran nezbavuje jiZ vzniklych zdvazki , které vznikly za dobu
trvéni této smlouvy vii¢i druhé stran&. Obe strany jsou povinny vzajemné zdvazky vypofadat v fadnych terminech.

3. Pfi ukongeni této smlouvy uplynutim doby uvedené v €l. IV. odst. 1 této smlouvy je objednatel povinen vratit
pronajaté zatizeni zhotoviteli nejpozd&ji v den ukongeni ucinnosti této smlouvy, a to na zékladé pteddvaciho
protokolu. V ptipadé pfedtasného ukondeni této smlouvy je objednatel povinen vrétit zhotoviteli pronajaté
zatizeni do 3 pracovnich dni od ukon&eni této smlouvy, a to na zéklad& pfedévaciho protokolu. Zhotovitel je
povinen se na vyzvu objednatele dostavit k pfevzeti zafizeni, pficemZ smluvni strany se vyslovn€ dohodly, Ze
pokud se zhotovitel k pfevzeti zafizeni nedostavi nebo jej zmati, neni objednatel s pfedanim zafizeni v prodleni.

4. Po f4dném ukon&eni smlouvy uplynutim doby sjednané pro ndjem zafizeni mé objednatel pravo na pfednostni
odkoupeni zafizeni za cenu 2.500 K& bez DPH, a to ve lhiit¢ jednoho mésice od ukonZeni této smlouvy.
Objednatel musi mit pfed odkoupenim zafizeni uhrazeny viechny své zdvazky viiti zhotoviteli.

5. Objednatel je oprévnén od této smlouvy odstoupit v piipadé neplnéni povinnosti ze strany zhotovitele.
Nepln&nim povinnosti se pro tento pfipad rozumi prokazatelné opakované neposkytnuti servisnfho zasahu, v jehoZ
diisledku stroj nemohl byt v b&Zném provozu

6. Ka?d4 ze smluvnich stran je opradvnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazateln€ doru¢enou druhé
smluvni stran& s vypovédni dobou délky 1 mésice, ktera zane b&Zet od naslednujiciho kalendafniho mésice po
mésici, ve kterém byla dorutena vypovéd. V ptipadg, Ze objednatel vyuZije svého prdva tuto smlouvu za
sjednanych podminek vypov&dét, je objednatel povinen zhotoviteli zafizenf vydat a uhradit mu ve3keré doposud
neuhrazené &astky.

V.
Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodri termin plné&ni dle €&l. 11, odst.7 této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 0,05% zhodinové sazby b&né prace servisniho technika, které &ini 590,- K& bez DPH/hod, a to 0,295 K&
bez DPH za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny servisniho zésahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle &l. Il bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI
Zavéretnd ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze mé&nit pouze formou pisemnych dodatkii ke smlouvé podepsanych opravnénymi zistupci
obou smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se ¥idi obecnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejitho poruSeni se proml&uji ve lhiit&¢ 4 let ode dne, kdy mohla byt
uplatnéna poprvé.

4. Ptijeti nabidky ugin&né touto smlouvu, kterd bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou
ménit podminky této smlouvy i nepodstatng, bude povaZovéano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi upiné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zfetel k
obchodnim zvyklostem obecné& zachovévanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.



6. Pro ptipad, e ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neti¢innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbytetnych odkladii nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost
nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi jedno par€. Prilohy jsou nedilnou
¢asti této smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platost dnem podpisu zastupcii obou smiuvnich stran a nabyva u¢innosti dnem
instalace zatizeni dle €. 11 této smlouvy. Smluvni strany prohladuji, Ze s ohledem na povinnost smiouvu uvefejnit
v registu smluv ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve zn&ni pozdgjsich
predpisti, musi byt smlouva uvefejnéna v registru smiuv pred nabytim u¢innosti této smlouvy. Pro tyto ucely se
smluvni strany dohodly, Ze uvefejn&ni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Ptilohy smlouvy: piloha &.1 — Specifikace kancelafské techniky - kopirovaci stroj bh C250i
ptiloha &.2 — Cenik sluzeb

17. 02. 1012
VOstravEdne .......o.ovvnmiiiieiciieieeeee V OstravE dne .. ....c..oviivieveiennennreneens

a ob/cIathc |

za zhotovitele

Vysoké kola™ anské Technick4 univerzita Ostrava amethyst.cz, s. r. o.

Centrum ENET “jednatel

prof. Ing. Stanislav Mi8ak, Ph.D., Feditel CEET, Feditel CENET




Priloha ¢. 1:

Specifikace kancelaiské techniky - kopirovaci
stroj bh C250i

Typ zarizeni Model Vyrobni ¢islo Datum porizeni
Kopirovaci stroj KonicaMinolta bh C250i | dle pfedavaciho protokolu | 1.3.2022
PtisluSenstvi: | dle ptedavaciho protokolu | 1.3.2022
Automaticky podavac | DF-632 - - -

DK-516x

B)dstolek




amethgs_t.cz

amethyst.cz, 8.r.0., Obranca miru 33, 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel/fax: 596 112 883

Servisni kategorie

Kancelafska technika

Prezentaéni technika

Vypocetni technika

CENIK SLUZEB

Servisni kategorie jsou Ugtovany jako hodinové sazby

Servis standard - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis standard - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis express - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dob# v den nahléeni

Servis express - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dob8 v den nahléseni

Servis nonstop - ¢b mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svéatky.
Do 3 hodin od potvrzenl pfijeti poZadavku na servis.

Servis nonstop - barevné mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svétky.
Do 3 hodin od potvrzenl pfijeti poZadavku na servis.

Servis speciél
Servisni zasah se zvlastnimi podminkami sjednanymi samostat-
nou servisni smiouvou.

Servis SafeQ
préice s tiskovym systémem

Servis ScanFlow / Re-rite
préce se skenovacim systémem

Servis vytéZovani dokumenta
workfiow, analyzy apod.

Servis AV basic

24kladni servisni prace - audiovizudini technika

Servis AV
Specializované servisni prace - audiovizudkni technika

Servis Robotel
Specializované servisni préce -jazykova laboratof
Servis vypocetni techniky

Servisni prace na PC a ostatni vypotetni technice

Servis LAN
Servisni prace na SW v lokéini siti.

590 K¢

590 K&

1,5xSTND

1,6xSTND

3xSTND

3xSTND

990 K&

990 K¢

1490 K¢

690 K&

990 K¢

1190 K&

790 K&

990 K&

Servisni prace na HW - sifovych prvcich, serverech a specidinich feseni v IT



Pausaini vyjezd - ukon 490 K&
Servisni zasah v pracovni dny nespadajici pod servisni kategorie
(napf. &as opravy do 5 min,, mamy vyjezd, apod.)

Instalace je G&tovano jako servisni Ukon ve vy$i dle poplatku v tomto ceniku

Kancelarska technika
Instalace - éb MFC A4 800 K&
Instalace - b MFC A3 1200 K&
Instalace - &b Produkéni A3 11 000 K&
Instalace - color MFC A4 1400 K&
Instalace - color MFC A3 1 800 K&
Instalace - color Produkéni A3 15 000 K&
Instalace - 1ks pfislusenstvi 590 K&

Vysledné cena je soudtem instalaci jednotlivych diléich komponentu

Profylaxe je Uttovano jako servisni tikon ve vy3i die poplatku v tomto ceniku

Prezentatni technika
PU - projektory S/3000 3 650 K&
Pravideiné profylaktické drZba datavideoprojektoru se svéteinym tokem do 3000 ANSIim
PU - projektory S/5000 4 550 K¢
Pravideiné profylaktické Gdriba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 5000 ANSI Im
PU - projektory $koly smluvni 8kolni cena
Pravidelné profylakticka udrZba datavideoprojektoru pro $koly
PU - projektory restaurace 5 500 K¢
Pravideina profylaktick4 (drZba datavideoprojektoru z provozu v zakoufenych prastoréch

Ostatni je Udtovano jako servisni ukon ve vy3i dle poplatku v tomto ceniku
Vystaven/ protokolu 700 K&

posouzen| stavu stroje, likvidagni protokol apod.

Revizni zprava 2 000 K&
revize elektromontd?i - zakladni revize

Sazebnik dopravy  Doprava - v obci Ostrava, pausal. 200 K&
Doprava - cestovné mimo Ostravu. 10 K&Kkm

Poznamka:

Pfi servisnim zasahu v kategorii Express resp. Nonstop a provedeni tkont dle ceniku sluzeb (mimo skupinu
servisni kategorie), &ini poplatek 1,5 nasobek (Express) resp. 2,5 nasobek (Nonstop) standardni sazby.

Cenik platny od: 1.5.2021



