SMLOLYA O ZAJISTENI PODPORY A UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/06/003626/2022
Cislo smlouvy Poskytovatele: 21/TP/512

uzavieni nize uvedeného dne. mésice a roku podle ustanoveni & 746 odst. 2 zdkona &
802002 5b . obéansky zakomk {dale jen obZansky zakonik™, ,obé zik ™ nebo oz 7) ana
zakladé zakona & 13772006 Sh . o vefgnyeh zakazkach, ve zném pozdédich predpisi (dale
Jen Jsmlowvat™ ) mez nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavoi mésto Praha

se sidlem: Marianske nam. 2. Praha 1. PSC: 110 01

Zastoupené: Mar T Karoly, Feditel odboru informanckyeh Sinnosti Magistratu bl m Prahy
IC: D0064581

DIC: CZ0006458]

Bankovni spojenit PPE banka, a s udet £ 27-5137998/6000

{dile jen . Objednatel)

d

10M — computer, s.r.0.

se sidlem: Sladkowva 470/3, 170000 Praha 7 - Bubeneé

iejimz jménem jedna’zastoupena: Ing. Tomas Huml, jednatel

IC: 60465832

DIC: CZ60465832

hankovni spojeni: CSOB as, & 0 4826841330300

zapsand v ohchodnim regstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 26757
{dale jen  Poskytovatel' )

{Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale jen  Smluvni strany™ ncho ¢z jednotliveé jen
SEmlnyni strana’™)

1. UvODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany dne 26 09 2014 uzaviely smlouvu o dilo & DILAGO6/A030882014
{dalc jen _Smlouva o dilo”), jcjimz piedmétem je dodani a implementace
informaéniho systému podpory spravy bytového fondu {dale jon | Informadéni systém™
nebo I8), jehoz popis je v Priloze €. 1 té10 Smlouvy.

.2, Sluzby podpory a udrrby Informadniho systému je opravnén poskytovat vyhradne
Poskytavatel. S ohledem na tuto skuteénost uzaviraji Smluvni strany tuto Smlouvu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmeétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskyvtovat Objednateli sluzby
spocivajict v zapiténi podpory Informaéniho systému (dale jen [ Sluzby™) Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:

2.1.1, Sluzby 0drzby Informaéniho systému — maimtenance, zahmujici-




2.1 11 Poskytovani novych verz Informaéniho systému a opravnych patchi dle
aktualni technologické arovné prostiedi.

2.1.1.2. Legislativni podporu {upravy funkcicnality Informacniho systému)
v souladu s platnou legislativou Ceske republiky.
2.1 1.3 Poskytovan dokumentace k novym verzim Informadniho systému.
212

Sluzby zakladni pudpory Informadniho systému, zahrnugie:

2.1.2.1. Pravidelny moniloring serverd ve wvztahu k funkénesti Informacniho
systému v& ndikace a predchidzeni moznych problémad pil uzivani
Informadniho systému

2.1 2.2 Poskytovani pravidelne profylaxe Informaéniho systému v& indikace a
predchazeni moznyceh problémi ph uzivani Informmadniho systému.

2123 Zakladni servisni podporu Informacniho systému ph odstratnovan vad
Informadniho systému,

La

1.2.40 Poskylovani sluzhy HoLine/Helpdesk.

2030 Sluzby rozdifené podpory Informacniho systému, zabirnujici:

2131 ¥yzadanc sluzby mimo zakladni podporu (zeymena skoleni, konzultadni
podpory, soudinnost pii feseni systemovych probléemi a pii implementaci
systémi (fetich stran. spoluprace phi tvorbé koncepee a pii koordinaci
budowvani informacniho systému Objednatele. upravy a funkéni doploéni
programoveho  vybaveni a vazeb na okolni informacni systemy,
aktualizace provoeni dokumentace, souéinnost pil migract dat do nového

systému).

2.2 Spouéasti sluzeb dle o Smlouvy jo povinnost poskyvtovatele udrzoval vazby
programovehn vybaven! na okolm svatémy, uvedené v Priloze & | této Smlouvy. po
celou dobu tredni Smlouvy.

2.3 Objednatel je povinen plaiit Poskyilovateli za fadné poskytované Sluzhy cenu ve vyvdi a

Zphzsobem uvedenym v €l 4 6o Smlouvy, a o bezhotovosimm pievedom na
bankeovin 0cet Poskytovatele uvedeny v zihlavi eto Smlouwvy.

3, TERMINY A MISTOPLNENI
3.1, Terminem zahajoni poskyiovam Sluzeb jo den D& nnosti who Smlouvy.

32 Poskytovatel Je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouve po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne udinnosti této Smlouvy

Lt
e

Mistem poskytoviant Sluzeb je sidle Objednatele a sidlo Poskytovatele, pitpadné dali
mista uréend Objednatelem.

4, CFNa A PLATERNI PODINKY
4.1, Ccna za poskytovani sluzeh die €1 2.1.1. 2 2.1 2. teto Smlouvy im 89.600 KE (slovy:
osmdesal devdt tisic Sest set korun Ceskych) bex DPH za kalendaini mésic.

-

42, Cena za poskytovani sluzeb uvedenyeh v & 21,3, teto Smlouvy bude stanovena na
zakladé hodinovych sazeb uvedenych v PEilloze £. 2 této Smlouvy. Objednatel uhradi
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4.4.

4.6.

4.7.

4.5

cenu za Sluzby dle tohoto Elanku 4.2 18to Smlouvy ve wydl, kterd byla Smluvnim
stranami odsouhlasena po pfijeti Vyevy dle €1 118 1éto Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle teta Smlouvy vietné DPLL stanovend podle
obecné zavaznych pravnich picdpisu.

Neni-li vyslovng uvedeno Jingk, viechny ceny uvadéne v této Smlouvé a viech
pilohach jsou uvedeny ber DPH a jsou stanoveny  Jako nejvyde plipustne
Poskytavatel prohladuje, zo tyvto ceny piné pokryvall vicchny joho naklady spajend
z poskytovanim Sluzeb podle teta Smlouvy.

(‘ena za Sluiby dle €. 2.1.1. a 2.1.2. et Smlouvy bude Objednatelem hrazena
meésiéng zpémeé, a to na zakladé danového  dokladu  (Faktury)  vystavovaneho
Poskytovatelem vzdy po uplynuti piisludného kalendatniho mésice, v némz byly
Sluzby poskytovany. ¥ piipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaimi
mésic, piislugi Poskytavateh pouze pamérna Sast paudalu dle &l 4.1, této Smlouvy
adpovidajici poméru dni skuteéného poskytovani Sluzeb k celkovému podtu dnd
v kalendainim mésici. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povazovan
pusledni den prislusneho kalendamiho mésice. Cena za Sluzby dle ¢ 213 této
Smlouvy bude brazena na zakladé danoveébho dokladu (takhury) vystaveného po jenich
fadne akceptaci ze strany Objednatele, nebude-l v kankrétni ¥yzvé uvedeno jinak Za
datum uskuteénéni zdanitelncha plnéni bude povazovan den akceeptace.

Kazdyv dafiovy doklad (faktura) bude mit wveskere nalezitosti danoveho dokladu
v soulady se zakonem ¢ 2352004 Sb. o dam 7z phidang hodnoty, ve zném pozdépsich
picdpisi a jench prilohou bude ¥ykaz poskyvtnutych Sluzeh, jehoz vzor jo uveden
v Priloze €. 3 této Smlouvy. Vicchny faktury budou dale absahovat zejmena
nasledujici Udaje:

(1} gislo Smlouvy Objednatele a vznadeni pfipadnych dodatkd Smiouvy,
{ii) ¢islo a nazey piislusné vefejne zakazky,
(n1y  pops plnéni Poskytovatele.

Viskere dafove doklady (fakeury) vystavené Poskytovatclem podle teta Smilouvy
bude Paskytovatel ve dvoun vyhotovenich doporuéené zasilat Objednatcli a jejich
splatnost bude éunt tricet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruéemi Objednatel.
Za den uhrady dané laktury bude povazovan den odepsani fakturovane &astky 2 tétu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazoje pravo wratit Poskyiovateli do data jche splatnosii dafiovy
doklad (fakturu). ktery nebude obsahovat vefkeré udaje wyzadované zavaznym
praviimi predpisy (R nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravng
udaje (s uvedenim chybgjicich nalexitosti nebo nespravnych udapd) ¥ takovém
piipadé zaéne béret doba splatnosti danoveho dokladu (taktury) a7 dorucenim Fadné
opravencho dafioveho dokladu (faktury) Objednateli.

4.9 Poskvtovatel je opravnén kazdoroéng navrhnout Obyjednatel navySeni cen uvedenych

v &4 této Smlouvy, Jakoz 1 hodinovych sazeb uvedenych v Piriloze & 2 teto
Smlouvy, a to ve vidi vzrusty uhmného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb
{meziroéni intlace), kterou vyhlasuje kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky
ufad za rok piedchazejici, vyjadfenou v procentech., ngjdfive viak od 1. (prvniho)
mésice roku 2023 Toto evydeni ceny musi byt upraveno formou oboustranné
pedepsaneho dodatku ke Smlouve.



5, ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANISLUZER PODLE CLANKE 2L 1L, TETOQ SMLOUVY
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Poskytavani novych verzi Informaéntho systému a apravoych patchd  zahroujc

nasledujici éinnosti:

(i poskytovani  aklualizact a novyeh verzi Informalniho  systému vietng
dokumentact k témto aktiahizacim a novem verzim,

(i)  poskylvani opravovch pachd outnych pro beschyboy chod Informaéniho
Sy SLEMTILL

Objednatel ma narok na veskera zlepdeni a dodatky k Informaénimu systému (upgrade
nebo update Informacniho systému} vydane béhem udinnosti teta Smlouvy. Soudasti
poskytnuti téchto uperade a update nemi jejich implementace u Objednatele (vvjma
poskytnuti nezbying soutinnostt), am rozdilové  Skoleni, pokud bude potieba
s ohledem na rozsah upgrade &i update.

Update sc rozumi aktualizace Informadniho systemu formou opravoveh patchi,
zahlediugici vétdinou chyby nebo bezpoednosmi mezery, kiere u predchazejicn verze
nebyly znamé) véeiné wveikerych dokumentaci (1. (i) dokumentace sahrnujici popis
zmén viewné specilikace viech moznych dopada do stavajicich ieseni. (i) uzivatelske
a kolicn dokumentace, pokud takovd v ramel nove verze venmikla, {11) pfipadné
bezpecnostni pokyny souviselicl s opravoym baliCkem k Informadnimu systému}.

Upurade se rozumi vylepieni {optimalizace) dosavadniho lnlormaéniho systému na
vvisi vykonnost a nové lunkce velnd veskerych dokumentaci (. (i) dokumentace
zahrowjic pops zmén véetné specitikace viech moznveh dopadd do stavajicich fedeni,
instalaénihe manudlu a doporuéeni pro unplementact, (1) uzivatelske a Skolic
dokumentace, pokud takova v ramgl nove verze vzmkla, {in) piipadnge berpeénostni
pokyny souvisejici s aktualizaci komponent Informaéniho systemu).

Poskytovatel do 3 dnd ode dne vydani update & upgrade oznami opravnéné osobé
Objednatele podle €1 19.1. 180 Smlowvy weolnéni kazdého update 1 upgrade a dovod,
pro¢ k update & upgrade dochazi.

Poskytavatel picda Objednateli instalaéni sadu pro provedeni opdale 1 upgrade na
cilowé infrastrukiure na vhodném nosiér. ) takovém predani update 1 upgrade bude
vyhotoven preddvact protokol. Soucasti predam mus byt veskera dokumentace k
update 1 upgrade. Poskytovatel nasledné provede implementag update & upurade
nejdfive do testovaciho prostredi udrzovaného Poskvtovatelem Masledng Poskytovatel
implementovany  upgrade &0 update ateswye a v piipadé OspéEne implementace
v lestovacim prostiedi implementuje upgrade & update za souinnosti Objednatele do
produkéniho prosiredi.

Cena 7a poskytovani Sluzeb dle &lanku 3. teto Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v coné za Sluzby dle & 4.1 téta Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2. TETO SMLOUVY

6.1,

Legislativni podpora zahmuje upravy Informaéniho systemu Poskytovatelem, tak aby
Informaéni systém byl v souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu Ceské republiky,
Sluzba dale zahroujc odborou pomoc opravoénym osobam Objednatele v oblasti
konzultact souvisejicich s disledky lewislativioich zmén na lungovani Informaéniho



systému. Sluzba dle Slanku 2.1.1 2. 1810 Smloovy zahrue navrh doéasného fungovani
Informacniho svstému v pripadé. ze nebude objeklivioé mozné legislativni zménu
zapracovat ke dmi éinmosti legislativi zmény,

6.2, Leaislativnl Opravou sc rozumi uprava stavajici funkénosti stavajicihe Informaénihe
systému, kterou je nutné provést, prodoze stavajict funkeionalita by nuotila uzivatele
konatl v rozporu s novou legislativoi apravou. Lepislativol dpravou v zddném pripadé
neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajiel Informadni systém
nepokryvalo

6.3 Leaislativol upravy budou realizovany tak, aby bylo moiZné tyto upravy picdat
Objednateli standardné v den. kdy wvedla nova pravni Gprava v G&innost. nejpozdé)i
viak do 30 dod ode dne, kdy vedla nova pravni uprava v Gfinnost. Nebude-li splnéni
téte Thity vzhledem k rozsahu nutnveh Oprav mozne, je Poskytovael povinen na tto
skutetnost Objednatele upozormit neprodlend po 7jisténi o skuteénost, sdelir Thitu,
v ktere dojde k dedani pfislusne legislativini opravy a navrhnout opatfen pro
picchodng obdobi.

64 Lemslahvni aprava  Informainiho  systému bude  zapstfovana  prostfedmctvim
puskytnuti upgrade nebo update dle ¢ 2.1 11 této Smlouvy.

6.5 Proacely této Smlouvy se rozhodnuti Zastupitelstva bl m. Praby a Rady hl. m. Prahy
nepovazuji za soudasti pravniho fadu Ceské republiky, na zakladé kierych by maél
Poskytovatel provadét lemslatvni apravy Informalnihe systemu. Pokud by se oviem
rozhodnut Zastupitelstva hl. m. Praby nebo Rady bl m. Prahy tvkalo funkcionahity
aplikace, Poskytovatel bude povinen provest nezbytne upravy Informadéniho systému
na zakladé €l 2.1 3.1 této Smlouvy.

66, Vpfipadeé, ze Objednatel kontaktoval Poskvtovatele za Otelem  konzultace
prostiednictvim HotLine, je Poskytovatel povinen fadné odeslal Objednateli svou
odpovéd ngpozdg)i do 48 hadin po obdrzeni predmétneho pozadavku

6.7 Cena za poskytovani Sluzch dle Elanku & 6o Smlonvy je v plném rozsahu zahrouta
v cene za Sluzby dle & 4.1 1éto Smlouvy.

T, ZPUSOR A ROZSAH POSKYTOVANI SLIZER PODLE CLANKL 2,1, 1.3, TETO SMLOLYY

7.1 Poskytovatel j¢ povinen pfedal kdvkoliv Objednateli na jeho Zzadost akiualni
dokumentaci Informaénihe systému v elektranicke podobé ve formaiw PDE. Lhdta pro
dodani dokumentace dle &l 7.1, télo Smlouvy v takovém pripadé bude &imit 30 dni
ade dne doruéeni zadosti Objednatele Poskytovateli. nebude-li dohodnuta lhita krat

72, Sluzba dle Eanku 2.1.1.3. tee Smlouyy zahrnuje dodavku aktualni dekomentace ke
viem novym verzim Informaénihe systému, keeré budou Objednaicli na zakladé 1é1o
smlouvy poskyinuly.

753, Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 7. této Smlouvy Je v plném rozsahu zahrnuta v
cené za Sluzhy dic él 4.1, tito Smlouyy.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZER PODLE CL. 2.1.2.1. TETO SMLOUVY

8.1, Sluzby pravidelneho monitonngu servert zahmuji monitonng ve vrtahu k funkénost
Intformaéniho systemu zejmena.

{) kontrolu log(.



B 5

1.
9.1

9.4

Y

10.
11,

{11}  bezpelnostm update,

(i) upozornéni na mozné problémy ph wzivani loformaéniho systému a naveh
jepich tedent,

Sluzha bude poskytovana v Pracowvni dobé@ (jak je tento termin delinovan « &l 102

téle Smilouvy) v rozsahu do 2 ElovEkohodin mésiéné.

Konkretni terminy poskytovani Sluzch stanovi Objednatel vidy dopfedu s mésiénim
picdstihom.

() poskytoutych Sluzbich dle tohoto €1 8. bude vwhotoven zapis, ktery bude obsahovat
rejméng seznam moznych problémi pii uzivani Informadniho svstému véemé navrhu
ta jejich feseni, resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele
dic & 19 téte Smlouvy  Objednatelem odscublaseny zapis bude podkladem pro
vystaveni Vykasu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovan sluzeb dle &1 8. této Smlouvy Je v plném rozsahu zahrouts v cené
dle &l 4 | et Smlouvy.

L PUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.2. TETO SMLOUVY

Pravidelna protylaxe Informadnihe systému zabhmuje prevencr vad a optimalizac
Informacniho systemu véemé kontroly stavu databazi.

Zdiavodh prevence vad a optimalizace vykonu Informaéniho  systému  bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a wyhodnoceni chodu Informacnibo
systémiu a plipadné provadét potfebné zasahy u Objednatele. Inspekce Informacnibio
systemu bude provadéna penodicky [x mésiéné a jei naplni bude pfedeviim:

{1y kontrola vazob,

{1y kontrola stavu databazi

fiii) kontrola zaplfiovani dalabazavého proston,

fiv) Tefeni problémovyeh stavi v datech,

{v) aptimalizace vykom

fvi) mapovan vylizen: Infonmaéniho systému (piihlagovani),

(vii) aplikace service pack( a hotfixd nutnych pro berchybny  chod

Informadniho systému,

Sluzha bude poskytovana v Pracovni dobé (jak je tento termin definowvan v ¢l 102
teto Smlouvy) v rozsahu do 2 Elovekohodim mésicng Jednou Slovékohodinou se
rozumi prace vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedng (1) hodiny
{dalc jen . ¢lovékohodina ).

Soupis poskythutyeh praci dle tohoto ¢ 9 bude uveden ve Vykazu poskyinutyeh
Sluzeh

Poskytovatel j¢ povinen provadér sluzby dle &l 9. této Smlouvy dle pazadavki
{bjednatele.

Cena za poskytovan sluzeb dle & 2. této Smlouvy je v plném rozsahu zahruta v cené
dic &l 4.1 teta Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOYANI SLUZEB PODLE L. 2.1.2.3. TETO SMLOU¥Y
Sluzba Helpdesk a Hotline

Pro uécly téte Smlouvy jo pro vyizadam Sluzeb poskyvtovanych Poskytovatclem a
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10.3.

0.4,

podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele ztizeno
komumkaéni centrum Helpdesk a v jeho ramei komuomkaéni centrumi Hotline
g marantovanou teakel ze strany Poskytovatele Sluzby Helpdesk a Hotluine zahmuyi
Fejméng phjimani dotazg & poradavkd ze strany Objednatele tvkajici se aplikadni
casti Informadmho systému a prostiedi, ve kterém jo praovozovan, jejich vyhodnoceni a
zajisténi jejich vyfeseni v souladu s touta Smlouvou.

Komunikadni centrum HelpDesk a v jeho ramer komunikadni centrum Hotline jsou
realizovana pomoci uréene teleformi linky a e-mwloveé adresy systemu Helpdesk
puskytovatele. Pristup k Helpdesk a k Hotline bude zhzen neprodleng po podpisu této
Smlouvy spolu s nadefinovanim pfistupavych prav apravnénych asob uvedenych v &L
191 téte Smlouvy

Kontaktni adaje Helpdesk a Hotline

W opiipadé potieby se telefonické Kemunikace se pouziji telefonni &isla opravnénych
osob Poskvtovatele uvedena v &1 191 téte Smlouvy.

Dostupnoest sluzby Helpdesk a Hotline

1.2 1. Poskytovatel jo povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin {dile jen .. Pracovni doba”). Pracovnim dnem
se roeumi pondéli az patek (dale jen _Pracovni den”). Pracovnimi dny nejsou
soboty, nedéle, stami svatky a ostatni svatky dle zakona ¢ 24572000 Sh., o
statmich  svateich, o ostatmch  svateich, o wyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich predpisi.

1022 Kamunikaéni centrum Helpdesk a Llotline je pra Objednatele telefonicky
dostupna v Pracovii dobe, elektronicky 1ze predkladat pozadavky 7 dni v tvdnu,
24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

10.3 1. Poskvtovatel je povinen potvrdit phjeti pozadavku Objednatele ve lhilé
stanovene v &L 10 A1 teto Smlouvy. ¥ pfipadé vady Intormaéniho systému je
souGdsti pijeti pozadavku ze strany Poskytovatele pfedbézng klasitikace vady 3
stanovent  pozadavkh na soudinnast Objednatele. Vyhodnotu-li Poskytovatel
situaci tak, zZ¢ s nejedna o vado podle o Smiouvy a neni-li v teto Smlouvé
stanowena Jinak, je Poskyvlovatel povinen reagovat na pozadavek we lhaté
stanoveng v €L 10510 teto Smlouvy pro vady kategorie ©. Je-li pozadavek
zapsan mimo Pracovni dobu, Thita pro potvrzeni zadina bérer okamzikem, kdy
zacne ng bliz5i Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku Objednatele.

Zasady Komunikace na Helpdesk a HoiLine

104 1. 7a Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby  ohlasit
opravnéna osaba dlc &L 19 téta Smlauvy:

e  Emailem na formulat Holtine na adresu uvedenou v €L 1001 téro Smilouvy
nebi

¢ telelomcky na linko uvedenou v &1 121, 1810 Smlouvy,

Jen ve vyjimeénych pripadech:


Helpde.sk

10.4.2.

1.1.1.

¢ osobnim predianim pozadavko opraviéne osobé Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemng potvrdi datum a &as predani,

V phipadé, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyie uvedena kontaktni mista
sluzby HotLine, nebude na né) Poskylovatel brat zretel.

Jestlize pozadavek ohlasi Jina osoba, neZ je opravnéna asoba uvedena v L 19
této Smlouvy, o Poskvtovatel povinen neprodlené kontaktovat opravodnou
osobu s zadosti o potvreeni pozadavku. Poskywovatel je povinen reagovatl na
viechny opraviiénou osobou Objednatele venesené a potvrzenéd pozadavky
podle 1éto Smlouvy. Reakci se roeumi potvrzeni prijel pozadavku pomoci
prislusnyveh  nastropn systemu Helpdesk, nebo v pipadé  komunikace o
poFadavkuy mimo  systém Helpdesk, pisemné nebo e-mallem na  adresu
odpovédne asoby Objednatele uvedené v € 19 Soudast pijeti pozadavku ze
strany Poskytovatele je predbézna klasitikace vady, resp. upozornéni, Z¢ sc o
vadu dle této Smlouvy nejedna, a stanovem poradavka na soudinnost
Objednatele

Paskytovatel j¢ opravnén vvhodnotit, zda se jedna o wvadu Infarmacniho
systému dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dlc teto Smlouvy
je Poskytlovatel povinen odGvodnit a na zadost Objednatele predlozit dikazy.

1143 Pohotovost a sarance termini fedent vad a poZadavki

1044,

1045

Poskytovatel je povinen po dobu platnost éw Smlouvy (bez ohledu na trvani
zaruéni doby na Informaéni systém) odstrafovat v terminech uvedenych nize
vady Informacniho systému a fedit pozadavky Objednatele.

Yadon se rozumi stay, kdy funkénost Informaéniho systému neni v souladu s
padiminkami specifikovanymi v dokumemaci k Infarmaénimu sysiému (cilovy
kancept, akceptaéni prowokal apod.) nebo neodpovida stavu pii akcoplaci
Informaéniho systému, a to za podminek, ze Informacni systém je vyuzivan
v souladu & prisludnymu licenénimi podminkamu, uzivatelskou pliruékow, a
Jinou dokumentaci a je provozovin na odborné provozovang poditalove siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢ 4.1, této Smlouvy
s¢ nevziahuje zojména na pfipady. kdy vady Informaéniho sysiétmu byly
zplisobeny:

i chybami HW {poitate a sitovych prostredky, napt vypadky sité bez
zalozniho #droje, vady médii apod

{11} nevhodnym nebo neautotizovanym pouzivamm Informaénibo systému
vrozpore % prisludnyvm licencnimn podminkami,  ozivatelskoo
priruékou, a jinou dokumentaci, ktera bvla ze strany Poskytovatele
predana Objednatel;

(i) necdbornym zasahem Objednatele do instalace & nastaven: parametri
Informaéniho systému w& chybného konligurovani phistupovych pray
7e strany Objednatele;

fivy  chybnym nakonfigurovamim operaéniha  systému & databaze &
porufenim Jeho funkénosti ze strany Objednatele:

(v)  naplnénim databdze chybnymi adap nesystémovym pfistupem mimo
Infarmaéni  systém, ktere  odporui zabudovanym  kontrelam

3



1046,

1047

1ir4 3.

10.4 .

v Informacnim systému, ze strany Objednatele.
Kategorie vad:
Pro G&ely 1é1o Smlouvy jsou vady kategorizovany lakto.

(i) Yady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy Jsou vice nez jednomu uzivatell nedastupné tunkee
Infarmaéniha systému nebo jeho Sasti, nebe hrozi poskazeni dat, neha
Jje znemoznénoe provadént hromadnych operaci, nebo je znemoinéno
provést aperact, nebo nebude mozné ¢ dovodu vady zpracovat v
pozadované Thiné vstup stanoveny zikonem.

(ii} ¥ady Kalegorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaba neodpovida podminkam kategorie A nebo
C.

(iii)  ¥ady kategorie C:

Informaéni systém vykazuje drobnéjii vady nebo je podesfeni na vadu,
ale zakladni funkénost Informaéniho svstemu nebo jeho dild Casti je
zachovana.

Objednatel aznami {oblasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby HotLine
s oznacenim kategzorie vady. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii vady, ma se
Za Lo, ze se jednd o vadu kategorie ¢

Pozadavkem s¢ rozumi zadast na poskytouti Sluzeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobau dle €l 19, této Smilouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady & pozadavku na HotLine pisemné e-
mailem Reaker se v tomto prpadé rozumi potvrzeni phijetl oznamen o vadé &
poradavku véemeé klasitikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna & nejedna o vadu & poradavek dle téro Smlouvy, jakym zpusobem bude
Poskytavatel vadu & pozadavek iciil a picdpokladanon dabou potfcbnou na
adstranéni vady & vyfcSeni pozadavku, phipadné pozadavky na soudinnost.
Neni-li Poskyiovatel tylo informace schopen poskyinout, stanow termin, kdy
byt imlormace Objednatel poskytne

10410 Postup pfi fedem vad & pozadavki:

Poskytovatel zahiji v terming uvedendm v 1 1051 této Smlouvy Teseni vady
& poradavku, vsouladu s¢l 10040, této Smlouvy vyhodnoti ohladeny
pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

{a) Objednatel pozaduje odstranéni vady katesorie A, B, nebo O a Poskviovalel
vyhodnotil situac tak, ¥e se jedna o vadu odpovidagici klasifikac Objednatele

v Poskytovatel pokraduje v fefent vady;

¢ Poskytovatel pmibézné intformuje Objednatele o tom, jakym zpusabem vadu
fedi, o piedpeokladané dobé potfcbné na wyicieni vady, ptipadné o
pozadaveich na soutinnost Objednatele ¢ tietich stran;

o po vyfeicom vady potvedi Objednatel na helpdesk nebo hotline provzeti
opravy vady a potvrdi pratakel o zasahu vypracovany poskytovatclom dlc
Clteto smlouvy.

Jesthze bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu redeni vady vyhodnogeno, 7e
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Zprovaznéni
Inflormacnihio systému
alespofi nahiradnim
Fpiisobem pro zajisténi
Jeho zakladnich funkei
{t). prozatimni, nc uplng
odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady
{1). dosazeni stavu. ktery
J& popsan v dokumentae
k Informadnimu systenu
ncho odpovida stavu pfi
akceptact Informaéniho
Sy SLEmu ).

Do 22 pracovnich
hadin od
okamzikuo
nahlaieni vady (*),

Da 5 Pracovnich
dnd od okamziku
nahlaieni vady (*)
nebo do 10
Pracovoich dnd od
okamziku
nahlageni vady

{h‘:#}_

Do |0 Pracovnich
dni od okamiziku
nahlaseni vady {*)
nebo do 20
Pracovnich dniy od
okamziku
nahlaseni vady

{#-’ﬁ}_

Do 20 Pracovnich
dnd od okamziku
nalladeni vady *)
nebo do 20
Pracovoich dnd od
okamziku
nahlageni vady

(**)

(*) Je-li mozné vadu odstranit upravou nastaveni Informaéniho systému.

{(**} Jc-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydanim nové
verze Informadéniho systému.

10.5 2.V phipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v &L 1O 5.1 této Smlouvy Je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

(10X+3
1o 1.

Zpisob ukoneni fefeni vad &1 poradavka

Poskytovatel po vyfedeni vady/ukonéeni feseni pozadavku vystavi zapis

o rasahu (dale jen  zapis o zasahu™), ktery musi obsahovat zeymeéna

(1) datum a ¢as hlaseni a evidenéni cislo vady & pozadavku,

{11} popis vady & pozadavku;

{iii) &as pocatku a ukonéeni fesen poZzadavku & vady,

f1v) popis priéiny vezniku vady (divod zdasahu),

{v) popis provedenyeh
pozadavku,

praci  azplsobu  odstrangni  vady & wvyfeleni

iy jméno pracovoika Poskytovalcle provadéyiciho zasah,

10,6 2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v pfipade souhlasu s chsahem
zapisu o zasabu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho  obsah
ncodsouhlasi, sdéli wie skueénost Poskyiovalcli ngjpozdéi deo péti (5)
Pracovnich dnd od wyhotoveni zapisu o zasahu, Tyvto sporné Sluzby budou
refeny  spoleénym  jednamm  Objednatele a  Poskytovatele,  phicems
Poskytovatel je povinen piipravit zapis zjedndni. ktery zadle do ti (3)
Pracovnich dnd Objednarell Pokud Objednatel do desen {10} Pracovnich dnil
od vyhotoveni zapisu o zidsahu tento zapis o zasahu nepotvrdi am k nému
nesdéli Zzadng piipominky, povazuje se takovy zapis o zasahu za schvaleny.

13,63 Poskytovatel je povinen vést o Fefeni viech vad prikaznou evidenci a na
poZadani i poskymout Objednateh

10.6.4. Primarnim mistem prabézné cvidence servismich zasahl je systém lelpdesk
Poskytovatele s ptimym plistupem opravnénvch osob ze strany Objednatele.
Prowokol o zasabu je primarné reprezentiovan zaznamem o servisnim zasahu

11



10.7.

108,

L0 e,

.

11.3.

v systému Helpdesk. V pfipadé pozadavku objednatele je Poskylovatel povinen
rAznamy ze systému HelpDesk pfevést do lormy  protokolu pro dal&
komunikacr,

Vopiipadé vad Informaéniho systému & pomuch  hardwarowého  zafizeni, kterd
s provozem Whoto Inlormaéniho systému souvisi, je Poskyvlovatel povinen na zadost
Ubjednatele poskytnout Objednateh veikerou asistenci phi zalobovani dat na zalozni
hargdware

Objednatelem adsouhlaseny zapis o zasahu dle Elanku 106 téte Smlouvy bude
poedkladem pro vystaveni Wykazu poskyinutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢ 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahmuta v cené
dle &l 4 L téro Smlouvy

L PUSDB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €L. 2.1.3. TETO SMLOUYY

Sluzby rozdifene podpory dle ¢l 213 o Smlouvy zahmuji dalsi v pfedchozich
ustanovenich nezahrouté Sluzby, které souvisen s Intomaémm systemem a jeho
ctektivnim  vzivanim  ze  strany  Objednatele, spodivajici v feseni pozadavk(
Objednatele nad ramec Sluzeb dle €l 2.1 1. aMmebe 2120 této Smlouvy, victnd
pozadavkd na soudinnost pfl migracl, a to v predmétnem rozsahu, ve ktorém tvie
sluzby nemlze zdivodd ochrany vyhradnich prav Poskylovatele provést bes jeho
souhlasu tiet osoba.

Pozadavky na poskytauti Sluzeb souvisgyicich s provozem Intarmaéniho systému dle
¢l 213 zadava Objednatel tormmou odeslam vyezvy k poskytnuti Sluzeh Poskyvtovateli
{dale jen _Navrh v¥evy™) Navrh vyvezvy zasle Objednatel Poskytovateli e-mailem na
llotLine na adreso uvedenon v &l 101 téo Smlouvy ncho weletonicky na linku
uvedenou v &l. 10.1 1éto Smlouvy. v takovém pipadé je Objednatel povinen potvrdit
Navrh vyevy e-mailem neprodlené, jakmile je 1o mozné

Navrh vyzyy musi cbsahoval zejmena nasledujici nalezitast:

{1 Cil zadani: Struéna definice pozadavku na Sluzby.

(it}  Popis zadani: Padrobna specitikace Sluzeb v dostatcéne urovni detailu
umoziyjici zahdjeni praci ze strany Poskytovatele

{iiiy  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asoveho rozvehu na poskytauti
Sluzeh.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zegména nasledujici

Odaje:

{1 Predpoklad narokd na soutinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové
souéinnesti, kieré bude Poskytovalel opravnén pozadavat od Objednalcle «
sovislost s poskylovanim pozadovanyeh Sluzeh.

{ity  Specifikace postupu predavani Sluzeb: napt. definice zpusabu testovam a
predavani poskyinutych Slozeh.

{) Probladeni o zaruce: Prohlagem o poskytnuti zaruk  Poskytovatele v
délee neymeéna 24 mésich.

{iv)  Detailmi éasovy hammonogram- Uvedem zavaznveh asovyeh termind pro
paskytauti Sluzeb, véctnd predpokladancho rozsahu Elovékohedin nutnyeh pro
poskytouti poZzadovanych Sluzeb,

{v} Cena: Uvedeni celkove ceny za poskytnuti Sluzeb vypoétene dle piislusnc
hodinove sazby dle Prilohy €. 2 této Smlouvy a zahmujici veikere dald
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NS

naklady

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenyeh Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhoreni
vykonu Informaéniho systemu & vzniku poruch a skad, jo Paskytovatel povinen na
tuta  skutcénost Objednatele  upozornit; ncucini-li tak, Poskytovatel odpovida
Objednateh za vzniklé Skody « plném rossahu a &as straveny napravami t&chto poruch
a kod nemi Poskylovatel opravndn zahrnout do Yykazu poskyinutych Sluzeb. Pokud
Objednatel 1 pres upoeornéni Poskytovatele provedeného dle tohoo Elanku Smlouvy
ng v Navrbu vyzyy stanovendm plném trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vemikle
pInénim Sluzeh dle Navrhu vyzvy, Tedaze prekrodl pokyny stanovene v tomto Navrhu
VYZVY.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo piredat Nawvrh vyevy, doplngny o adaje dle &lanku
114 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnd od obdrzeni Navrbu vvavy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina hita Objednatel do 5 Pracowvnich
dni po obdrieni Poskytovatelem doplnénche a podepsancho havrhu vyzvy bud (1)
tento Navrh vvzvy piijme. na dikaz éehoz Navrh vvzyvy potvrdi, ancho (i) sdéli
Poskytovateli své vyhrady, v tomto piipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje
£a dorugeni nowého Navrhu vyvzvy dle Elanku L1.2) et Smlouvy a Poskylovatel dale
postupue dle Slanku 114 této Smlouvy.

Jesthize do 30 dnd ode dne dorudem prvmiho Mavrhu wyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéného a podepsaného Navrhu wvyevy dle &L 116 téo Smlouvy,
tykajiciho se stejnveh Sluzeb. obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
et Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem j¢ jeji znéni pro Smluvni
strany savarzné, a nadile se cznaduje jako . Vyeva™, piicemz plati, ze Poskylovatel
neni opravaén odepiit poskyiovani Sluzeh na zakladé Vyazvy.

Poskytovatel provede realizact Vyavy ve Vyzve stanovenyceh terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych,

Cena za poskytlovani Sluzeb dle €1 110 e Smlouvy bude stanovena ve Vvevé podle
Slanku 114 odst {v), piidemz lalo cena je cenou konednou a zahmue vefkeré
naklady na strané Poskytovatele souvisgict s puskytovanim Sluzeb dle Vyzvy.
Objednatel neni povinen hradit poskytmuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve
VyzvE dle Elanku 114 odst (v) teto Smilouvy.

() Sluzbach poskvinutyeh dle tohote € 11 bode vwhotoven zapis obdobné podle ¢l
10,6 1. této Smlouvy

Poskyvtavatel sluzby rozéifend podpory dle &l 2.1.3. teta Smlouvy paskytne v max.
rozsahu 768 Clovékohoding Tento lunit nemusi byt vyCerpan. Poskytovatel neni
opravoén poskylovat sluzby rozditene podpory dle €L 2130 télo Smlouvy nad
zminény rozsah ¥ pripadé porueni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit narok na
Jakoukoli Ghradu ceny &1 jakekoll jiné plném ze strany Objednatele.

smluvni sirany vyslovne sjednaly. ze pokuad na zakladé whoto Elanko 1. doyde k
jakémukoli rozdifent & Opravé informadniho systému, sluzhy podle €10 2.0 1. a 2.1.2.
této Smlouvy budou ve vrtahu Kk rozsitenému ¢ upravengmu informacnimu systemu
poskytovany v plném rozsahu, a to bez navyien ceny dle & 4.1, téro Smlouvy
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14.3.

AUTORSKE DiLO

V phripadé. 7e v rama poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vanikne
dila {dale jen Dilo™) ve smyslu § 2 zakona & 12172000 5b., autorsky zakan, ve znéni
pozdéjgich predpishi {dale jen "Autorsky zakon"), pak Paskvtovatcl poskytuje
Objednatel opravnéni k vykono prava wzit Dilo viemi zpisoby uvedenyimi v § 12, ve
spojeni s § 66 Autorského sakona, jakoz i k provadéni jakychkoliv uprav Dila (dale
jen TLicence”) Licence se udéluyye ve formé nevyhradm Licence podle tohoto Elanku
se poskviue Jako Casové neomezend, bez uzemniho g mnoZstevniho omezeni.
Objednatel nem povinen Liceng vyuzit Poskytovatel projevuje souhlas s nim, aby
Objcdnate]l paskytl opravnéni tvaficl soudast Licence theti osobé zecla ncbho zéasti
Takovyn tictimi osobami viak smi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele jen méstské ¢4sti hlavniho mésta Prahy, piispévhoveé organizace fizené
hlavnim méstem Prahou a v nezbytném rozsabu i externi spraveovské subjekty. které
vvkonaval spravu bytového fondu hlavniho mésta Praby. Odména za Licena
v rozsahu uwvedengm v tomto Clanku 12 Smlouvy je v plné vvdl zahrnuta v pfisluing
cené za Sluzby dle této Smlouvy. Licence sc ma za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI (JRJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracoval s Poskytovarelem a poskyroval mu veskerou
nutnou soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzebh pedle teto Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskervch skuteénostech, ktere jsou
necho mohou byt dillezité pro plodni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoeznit zamésmancim Poskyrovatele zaidtwicim Sluzhy
vstup do mist plnéni podle teto Smlouvy Jedna se zejména o zajisténi pfistupu do
mist, kde jsou umistény produkeéni servery. Aa zajisténi ptistupu odpovida Objednatel

Pokud Objednate]l nepeskytne v Slanku 13,1, teto Smlouvy dohadnuton soudinnast, ma
Poskytovatel pravo pozadoval na Objednateli posunutl stanovenyeh termind o éas, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plneni predmeétu Smlouvy.

Objednatel jo povinen vyvinout usih k zajitém vzdalencha piistupu Poskytovateli k
servertum infrastrukiury vwhradné pro uéely poskytovani Sluzeb podle této Smlouyy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu vedkerou
sanéinnost potichnou pro fadnd poskytavam Sluzeb podlc této Smlouvy . Poskytovatel
je povinen piscmné informovat Objednatele o vegkerveh skuteénostech, ktore jsou
nebo mohou byt dalezité pro plonéni 1élo Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pil poskytovant Sluzeb s naleziton odbornou pééi a pedle pokyni
Objednatele. PR plnéni této Smlouvy  jo  Poskytovatel  povinen  upozarfiovat
{Objednatele na nevhodnost jeho pokyoa, které by mohly mit za nasledek wimu na
pravech Objednatele nebo venik Skody. Pokud Objednate] 1 pres upozornén na splnéni
svych pokyni trva, nesdpovida Poskytovarel za phipadnou skodu tim vaniklou

Poskytavatel jo povinen zajistit, Zz¢ jecho zaméstnanci a jine osoby, které budou na
strang Poskviovatele poskviovat Sluzby dle této Smlouvy, budou phi ploéni této
Smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané
cinmosti, zeymena predpisy 0 bezpeénost prace a o pozarn bezpeénosti. predpisy o
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vatupu do objektd Objednatele a budow se tidit orgamzaéninmi pokyoy odpovédnych
zamésinancu Objednatele.

WViechna data a jojich hmaotné nosiée predana Objednatclem Poskytavateli na zakladé
picdavacihe protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatcle. Nejpozddi do 15
Pracovnich dnd od dorudeni Zadosti Objednatele nebo od ukoneni 180 Smlouwvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli piedat. 0 piedani bude
Poskytovatelem  vystaven predavaci protokol, na kterém pieddni potvrdi svym
pudpisy opravnéni zastupe obou Smluvnich stran.

Poskytavatel neni opravnén pouzit padklady, data a hmotngé nosiéc piedane mu
Ubjednatelem dle téte Smlouvy pro jiné GZely, nez je poskytovani Sluzeb podle té1o
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnh od doruéeni zadosti Objednatele nebo od
ukonlen této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatell veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskymute Objednatelem Poskytovatell ke splnéni jeho zavazki
podle této Smlouvy. O predam bude Poskytovatelem vystaven predavact protokol, na
kterem piedani potvrdi svvmi podpisy opravnéni zastupel obou Smluvnich stran.

Poskytovatel nem opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

{1) provadét jakckoli zapodty svych pohledavek vici Objednateh proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vOéi Poskytovateli ani

{1} postupovat jakakol svoje prava a pohledavky widi Objednareli na jakoukol
et osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouwvy udriovat
pojistnou smlouvy na dkodu zphsobenou ttetim osobam s limitem pojisiného plnéni
alespon na castku 3 000 000 K< (slovy th milony korun Ceskyeh).

Poskytavatel je apravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich asob jen s pfedchazim
pisemnyim soublasem Objednatele.

Vo plipadé, 7e se vyskytoe jakakoli prekazka, ze¢imena

{i} pradlecni Objednatele s poskytnutim sanéinnosti, kieré by padmifiovalo plném
Poskviovatele,

{1 mimotadnd nepledvidatelnd a nepiekonatelna prekazka vamikla nezivisle na
vl Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob& zak. apad.,

ktera by mohla mit jakykoh dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskyvtovatel
povinnost o této pfekazee Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdé) do péti (3)
Pracovnich dni od ckamsiky, kdy se tato pfeka®ka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatcle v éto pétidenni [hheé o pickazkach pisemné neinformuje, zanikaji vegkera
prava Paskvtovatele, ktera se ke vaniku pfisluiné prckazky vazi, zejmena Poskytovatel
nebude mit pravo na jakekoli posunuti stanovenych ltermindg poskyiovan: Sluzeb dle
téta smlouvy.

Poskytavatel je povinen poskyvtnout wveskerou soudinnost pil plném povinnast
objednatele dle zakona & 134/2016 Sb. o zadavani vetejnveh zakazek, ve znéni
pozdédich predpisi.

Poskyrovatel Je povinen ngpozrdép do tfi (3) dno ode dne ukondeni této Smlouvy
picdat Objednateli Informaéni systém véetné veskere dakumentace nezbyind pra jehe
provaz. Poskytovatel zaruéuje, ze Informaéni systém bude ke dni predam dlc tohato
&l 1401]. {unkéni v rozsahu dle Smlowvy o dilo a uprav provedenych dle téo
Smlouvy, a dale caroéuje. ze loformaéni systém bude ke dm predani prosty
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jakyehkoliy vad. O pPedani Informaénibo svstému bude Smiloviimi  stranami
vyhotoven predavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORCANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vicch poskytnutvch Sluzeb, hladenveh vad a stavd jgjich
tefeni a dale eviduje veikeré servisni zasahy v produkénim prostfedi svstému.
Evidence je ulozena a akializovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat
soupis veskeryeh vad a pozadavkd nabladenveh a fesenveh pin poskyvtovam Sluzeb
s uvedenim ¢asu nabladeni vady & pozadavku, zahyem feseni vady &1 posadavku g
odstranéni vady ¢ pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v Elenémi dle jednonlivech Sluzeb dle €l 2.1 1. az 2.1.3.
tétr Smlouvy. Evidence bude spracovina na zikladé Objednatelem potvrzenych
zapisii 0 poskymmutyveh Sluzbach dle ¢ 10 6.1 1810 Smlouvy.

O Sluzbach dle &1 211, a 2.1.2. této Smlouvy poskytnutyeh v pribZhu kaideho
mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskyvtovatel soubrony Vykaz
poskytnutych Sluzeb dle veoru uvedeného v Priloze €. 3 1810 Smlouvy.

O Sluzbach dlc ¢lanku 2.1.3. teto Smlouvy poskytnutych v pritbéhu kazdeho
kalendafniho mésice po dobu trvani tdo Smlouwvy wyhotovi Poskyvtovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb. jehoz vzor je uveden v Priloze & 3 éo Smlouvy. Vykaz
poskymutych Sluzeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenveh zapisd o
poskymuryeh Sluzbach dle ¢1 11T L téte Smlouvy

£ ¥ykazl poskymutych Sluzeb musi byt zigmée, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby proved!], udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach).
Lvidence bude obsahoval | soupis poZadavkh pfijatych prostfednicivim lotLing a
vyhodnocenyeh tak, ze se nejedna o vadu dle o Smlouvy

Vykary poskytnatvch  SluZzeb bude Poskytovatel predkladat Objednatell vady
nejpozdgji do pé (5) pracovnich dnd po skonéeni dancého kalendainiho mésice, za
klery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéne osobé Objednaicle.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péu (5) pracovnich dnd od doruéeni
prislusneho Vvkasu poskytnutych Slozeb Poskviovatelem tento Vvkar poskvinutyeh
Sluzeb potvrdit & k nému pisemné sdélit své phpominky.

OCIHRANA DUVERNYCI INFORMACT

{Oehrana utajovanyeh informact zajistt ob& Smluvan strany v souladu se zakonem &
4122005 5b., o ochrang utajovanyeh imtormaci a o bezpecnostni zplsobilostt ve znéni
pozd&jdich pfedpisd, a predpish souvisegjicich.

Obé Smiluvni strany jsou povinny  zachovdvat mlcenlivost a nezplistupmt tretim
osobdm  neveigné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskylovat
mformace podle zakona ¢ 061999 Sb. o svobodném phistupu k informacim, ve
Fnéni pozdéjsich predpish neni timto ustanovenim dotéeng.

Za neveigine informace se povazuji veskeré nasledujici informace.

16 3.1 weskeré informace poskytnute Objednatelem Poskytovatell v souvislost
s touto Smlouvou;

16.32.  inlormace, na které se velahuje zdkonem ulozena povinnost mléenlivosu
Obhjednatele;
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16.3.3.  wvedkeré daldi informace. které budou Objednatelem & Poskytovatelem
cenafeny jako neveigng.

Povinnost zachovavat miéenlivost uvedenou v tamta Elanku 16, téte Smlouwy sc
nevztahuje na infarmace:

l6 4.1 ktere Jsou nebo se stanou vieobeené a vefgné phstupnymi Jimak, nez
porusenim pravnich povinnost ze strany Poskytovatele,

l6.42.  u nichz je Poskytovatel schopen prokazat. ze mu byly znidmy a byly mu
volné k dispozici jedté pied pijetim téchio infrrmaci od Objednatele,

645  ktere budou Poskviovateh po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mléenlivosti ticti stranow, jeZ rovnlz nemi ve vztahu k nim nijak vazana,

16.44.  jejichz sdéleni se vvzaduje e zdkona.

Neveigng informace zahmup rovnéz veskeré informace ziskane nahodné ncho bez
viddomi Objednatele a dale veskerd informace ziskane od jakekoliv tieti strany, ktere
se lykaji Objednatele & plnémi této Smlousvy.

Smluvni strany Jsou povinny nezpistupnit jakékoliv tieti osobé nevefene intormace
drube Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv formé, a ze podniknou
vicchny nezbyvmé kroky K zabezpofoni téchto informaci  Poskytovatel jo povinen
zabezpedil veskeré nevefeiné inlormace Objednatele prowi odcizeni nebo jinémiu
£neuziti.

Poskytovatel j¢ povinen uiit nevefeng informace pouze za uéclem plnéni této
Smlouvy Jina pouziti nejsou bez pisemncho sveleni Objednatele phipustna.

FPoskytovatel je  povinen svého  ptipadného  subdodavatele  zavazat  povinnost
ml&enlivost a respeklovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
& v tomto zavazkovém vzrahu zavazan sam.

Povinnost ml&enhivosti padle tohoto Eanku 160 Smlousy trva po dobu 5l od
ukonéeni Leta Smlouvy.

Za prokazang poruseni povinmosti dle tohoto Eldnku 16 Smlouvy ma druha Smluvni
strana pravo pozadovat nahradu takto venikle skody.

Za neveigmné informace se povazu vzdy veSkeré osobni udaje podle zdkona &
11022019 Sb, o zpracovani osobnich adajd, ve znéni pozdésich predpist a podle
nafizeni Fvropského parlamentu a Rady (FU} 2016/679 7ze dne 27 dubna 2016,
oheend nafizent o ochrané osobnich udaji. Shromazdovat a zpracovavatl osobni udaje
zaméstnanch a jinvch osab, event. citlivé osabni udaje lze jen v plipadech stanovenych
zdkonem & nafizenim, neba se souhlasem nositele osobnich udaji Poskytovatel neni
opravnén zpistupiovat osobni adaje zamésinanca a jinych osob, se kieryim bude v
prubghu plnéni této smlouvy sezndamen, tietim osobam a tovnéz neni opravnén je
Jakymkoliv zpusobem zvereinmit. Pokud by v souvislastl s plnénim téte Smlauvy méle
dojit ke zpracovani osobnich udajl, budou podminky zpracovani asobmich udajil
fefeny samostatnou smlouvou uzavienou Smluvninu stranami.

Nehled® na ustanoveni ¢lankd 16,1 az 16 7, této Smlouvy Poskytovatel ddle vysloyng
soublast s tim. aby tato Smlouva byvla vedena v Centralni evidenct smluv vedend
Objcdnatclem, ktera jo veiginé piistupna a ktera obsahuje udaje zeiména a smluvnich
stranich, predmigtu smlouwy, &iselné oznadeni télo Smlouvy a datun jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné soublasi s tim. aby tato Smilouva byla v plném rozsahu
uvergnéna na  webovych  strankach  urenyeh  Objednatelem.  Smluvni  strany
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prohlasuji. Ze skutecnost uvedené v této Smlouve nepovazuiji za obchodni aemstv a
udelupi svoleni k jejich uziti a uvetenéni bexz stanovent Jakychkoliv dalsich podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytmute Sluzby j¢ Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli arok 2 prodleni ve vydt 0,05 %0 ¢ dluzné Eastky «a kazdy
zapodaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wwEl 1,000 K&
{slovy:  Jjeden  sisic hormn Ceskéchy  za kazdy  zapofaty  den prodlem s
spInénim povinnosti informovat Objednatele o uvolnéni update a‘ncbo upgrade
v terminu dle €. 5.5 1é10 Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateh smluvn pokutu ve wyst 1000 K¢
{slovy: jedenr fisee kewwn Ceshvehy za kazdé poruSemt povinnost Poskytovatele
provadét Sluzby dlc &l 6 1. teto Smlouvy v termunu dle &6 3. teto Smlouwy

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateh smluvn pokutu ve wys 1000 K¢
{slovy geden fisic kovun Ceskyelr) za kazdou zapoCatou hodinu prodlent se splnénim
povinnosti Poskytovatele dle & 6.6, této Smlouvy fadné odeslat Objednateli svou
odpovéd nejpozdé)i do 48 hodin po obdrzeni predmétneho pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateh smluvn pokutu ve wys 1000 K¢
{slovy: judlen fisic kormn dexkvelr) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim
povinnosti dle & 710 této Smlouvy dodat Objednatell na wyzadam  aktualni
dokumentaet  k Informaénimu  systému  a/ncbo  povinnostt  predat  tute  aktualni
dokumentaci k Informadnimu systému automaticky pti dodani update & upgrade
Informaéniho sysiému.

\ piipadé, 7e¢ Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli Fadné a vEas
Shuzby v terminech padle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednatelt smluvni
pokulu:

{a) wve vl 1.000 K& (slovy: jeden fisic ko Seskyelt) ea kazdou zapocatou hoding
prodleni se zahajenim fedeni vad ve [hiité stanovené pro vady kategorie A podle
Elanku 10.5 1. teto Smlouvy;

(h)  vewvl 1.000 KE (slovy: jeden fisic ko Seskyelt) ea kazdou zapocatou hoding
prodleni s prozatimnim odstrané&nim vady ve Jhité stanovené pro vady kategorie
A podle clanku 10 51 této Smlouvy,

{cy  wve wvEi 1000 Ké (slovy: jeden fsic korun Ceskvoh)y za kazdy zapodaty den
prodleni s odstranénim vady ve 1uité stanovené pro vady kategorie A podle
clanku 10.5 1. té1o Smlouvy,

{dY  wve wvEl 1.000 KE (slovy: jeden tixic korwn Seskvolty 2za kazdou zapodatou hoding
prodlent se zahajenim fedeni vad vo Thité stanovene pro vady katczorie B a‘nebo
(. podle &lanka 10510 této Smlouvy,

(e} vevvd 2000 K& (slovy: dva tisice kornn ceskvelr) za kazdy zapoéaty den prodleni
s odstranénim vady ve Thité stanovené pro poruchy katezorie B afnebo C podle
Elanku 10.5.1. teto Smlouvy:

() ve vedi 1000 K& (slovy jeden fisic koren Sestyeh) 7a kardy zapoCary den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle Eanku 1 této Smlouvy,
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Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednatel smluvni pokutu ve wydt 1.000- K&
(slowy. peden tisie korun cesbyelt) za kakdy zapofaty den prodleni s pluénim
povinnostt Poskytovatele dle Clanku 116 této Smlouvy zaslat nebo pfedat Navrh
vyzvy, doplnény o odae dle ¢l 11,4, zpér Objednatell do 5 Pracovnich dni od
ohdrzeni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodouta jina Ihiita,
a/nebo s plnémim povinnosti Poskytovatele dle ¢l 11,9 této Smlouvy provest realizaci
Vyevy ve Vyeve stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V opiipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢ 145, téro Smlouvy pourje podklady, data &
hmotné nosice pfedané mu Objednatelem dle téro Smlouvy pro jine (fely ne¥ je
poskytovani Sluzeh podle teto Smlouvy. a‘ncho ve stanoveném termunug nevrati
Objcdnatell veikeré podklady, data a hmotne nosiée poskytoute  Objednatelem
Poskytovatell ke splnéni jeho zavazkn podle této Smlouvy, asnebo v rozporu s & 14.8.
e Smlouvy pouzije k plnéni télo Smlouvy tietich osob bes predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vvdt 100000 K& (slovy: desed iisic forue Ceskyeh) za kazdé takove porudeni

V opiipadé, ze Poshytovatel poruii swou  povinnost  zachovavat  mléenlivost,
nezpfistupnit thetim ocsobam nevefeiné informace a‘nebo podniknout veskeré nesbying
kroky k zabezpeCeni téchto intormac dle ¢l 1620 a 166 teto Smlouvy anebo
Poskytovatel v rozporu s CL L6 7. teto Smlouvy pouiije neveigné informace Jinak nez
Za uiclem plnéni teto Smlouvy amebo Poskyiovatel porufl svou povinmost zavazat
svcho piipadného subdodavatele povinnosti mléenbivostt a respektovanim  prav
Objednatele dle ustanovem ¢l 168, této Smlouvy asmebo Prodivajici porudi své
povinnosti vzlahujici se k ochrang osobnich adajd dle €. 16.11. ete Smlouvy. bude
puvinen zaplant Kupujicimu smluvoi pokutu ve vy$t 100000 - K& (slovy: jedno sio
itic kora Ceskveh) za kazde takoveé porugent.

Smluvni pokuty stanovend dle whaoto &lanku 17, json splatné do ticet (307 dod ode
dine doruéeni vvzvy opravnéné suany k zaplacenn smluvni pokuty povinné Smluvni
slrang.

Objednatel je opravnén kdykol provést zapocet svych pohledavek vi&i Poskytovateli
veniklych v souladu s tmio ¢lankom 17 prot jakymkeli | budoucim a v daném
okamziku nesplatnym  pohledavkam  Poskyiovaele za  Objodnatclem,  zejmena
pehledavkam na zaplaceni Ceny

Smluvni strany odehying od ustanoveni 4§ 2050 Obéanského zakoniku sjednaly, ze
Zaplacenim jakekoli smluvin pokmy podle télo Smlonvy nem dotéena povinnost
Zhatavitele nahradit Objednateli v plng vvéi 162 Skodu vaniklou parusenim pavinnasti,
na klerou se smluvm pokuta vztahuje

DOBA TRVAN A MOZNOST UKONCENT SMLOLVY

Tate Smlouva s¢ uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésich ode dne jeji
aéinnost.

Tate Smlouva nabyva platnostt dnem jepiho podpist Zastupe obou Smluvnich stran.
Tate Smlouva nabyva uéinnost dnem jojiho uvelfsiném v registru smluy podle zakona
& 340/2005 Sb., o zvlaStmich podminkach udinnosti nékterych smluy, uvefeifovani
téchto smiluv a o registru smluv (zdkon o registru smiluv), v platném zném. Smiluvid
strany vyslovné gedndva)i, ze uvefeindni smlouvy dle zakona & 340/2015 Sb,
o zvlasmich podminkach aéinnost nékterych smluv, uvefefovani téchto smluv a o
registry smluy {zakon o registru smluv), v platném znémi, zapisti Objednatel,
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Tato Smlouva mize byt predéasné ukonéena pouce na zékladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto &lanku 18 nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou,

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v phipadé, Zc jo Paskytovatel
v prodleni s poskytlovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobuo delii nez deset {10) dni
aproti terminum sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu am do pét (5) dni od
dorudeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytavatel j¢ opravnén odstoupit od teto Smlouvy v piipadé, 2Zc Objednatel e
v prodlem s platbou Ceny po dobu delsi nez &tyiicet pét (45) dnd po splatnasti
pitsluiného dafiového dokladu a nerjedni napravu am do péii (3) dnd od doruéend
pisemné vyevy Poskylovatele k napravé.

Odstoupemt od Smlouvy je uéinng akamzikem doruéeni piscmncho aznameni o

odstoupeni druhé Smluvm strang.

Objednate] je opravoén wito Smlouvu kdvkoh vypovedét, a w1 bez udani divodu,

pitcemz  vypovédni Thita v itrvant ta (3) mésicd poding bézer prvmim dnem

kalendainiha mésice nasledujiciho po mésict, v némz byla Poskytovatell doruéena

pisemna vypovid téta Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a w1 bez udani divodu,

piicem? vypovédni lhita v trvani dvandetl (12) mésicd poding bézet prvnim dnem

kalendainiha mésice nasledyjiciho po mésicr, v némz byla Objednatell doruéena

pisemna vypovid téta Smlouvy.

Ukoenéenim této Smlouvy nepsou dotéena ustanoven tvkajict se:

{1 srluvnich pokut,

{11}y ochrany davérnych infonmaci

{1y prava na nahradu Skody vzniklé 7z porudeni smluvni povinnosti a

{(1v)  ustanoven tykajict se takowvyeh prav a povinnost, ¢ jejichz povahy vyplyva, ze
mayi trvat 1 po skoncent uéimnostn této Smlouyy

WV piipadé picdéasncho ukanéeni teto Smlouvy ma Poskyiovatel narok na uhradu

Sluzeh provedenyeh v souladu s tomo Smlouvou a akeeptovanych Objednatelem ke
dni predéasného ukonéeni teto Smlouwvy.

OPRAVNENE OSDRBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména  prostiednictyim
nasledujicich opravnénych osob, povérenych pracovnikd nebo statutdrnich zéstupen
Smluvnich stran.

(i} Opravnénymi osohami Objednarele jsou:

a. ve vécech stnluvniel. Myur. liti Karoly

b wve vécech technickvch: Ing. Jan Obruta,

B (ro Nora Lebrova,

¢. za vécnou problematiko: Ing. Jan Rak,
Josel Tunkl,
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20.

201,

() Opravoénymi osobam jsou vedle asob uvedenych v hodé (i) whoto & 1911
dalfi osoby pisemné uréenéd Objednatelem. Seznam t&chto osob (bjednatel
preda Poskytovatel bez zbytetneho odkladu po zahajeni poskytovan Sluzeb,
seznam  Je  Objednatel  opravnén  prostfednmictvim  pisemného  oznameni
Paoskytavateli aktualizovat. Zmény scznamu jsou vudi Poskytovateli uginne od
okamziku doruéeni oznameni dle pfedchozi véty.

(m)  Opravoénymi osobam Poskytovatele Jsou:

a. ve vicech smluvnich a za vécnou problematiku: Ing. Tomas |luml,

b. ve wvécech technickveh za véenou problemanku: Ing. Jan  Pradek,

Qpravnénych osob Smluvni strany mize byl vice, piicemz Objednatel souhlasi. ze
opravinéna osoba Objednatele mize cenamit Poskytovateli ddaje o daldi opravnéné
osobé Objednatele.

Opravnéné asoby, nejsou-l1 statutarnim arganem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim dopliikdim ani srudeni, ledaze se prokaZi ploou meci udélenou jim
ktomu osobami oprdvnénymi  jednat navenek xa pfisludnou  Smluvni  stranu
v zalezitostech této Smlouwvy. Smluvni strany jsou opraveény jednostranné zmémit
opravnens  osoby, Jsou viak povinoy  takovou zménu druhe Smluvnn  strang
bezodkladné  piseming  ozonamit. Opravnéna osoba  Paskytovatele jo opravnéna
jednostranmé zménit kentaktni udaje pra zasilani pozadavkd dle &lanku 101 téo
Smlouvy, je viak povinna takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné cznamit.

Veskere uplamovani narokd, sdélovani, zadosti, predavant informac apod mea
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluinou Smluvni stranou provedenc
v pisgmne tormé a4 doruéeno druhe Smluvni strané osobng, doporudenou podtou nebo
c-mailem s pouzinm clektronického podpisn, neni-li sjednanc jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyima zmén podle ¢lanku 121 a 192 této Smlouvy mohou veskeré zmény a
dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni Gplneho konsenzu na obsahu
zmény & dopliku. a to piscomoym dodatkem k této Smlouvé podepsanyim osobami
opravnénymi zastupovat Smlovni strany. Smilovni strany  edy vyludujt meZnost
uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych nalesitosti dle § 1726 obé. zdk Smluvii
strany rovnéz vyluduji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanovent § 1757 odst. 2
ob& zak.

Poskyvtovatel nmto vyvslovné prohlaiuge, ze v souladu s ustanovenim § 1765 odse. 2
obic. zak. na sebe bere nebezpeds zmeény okolnosti.

Tate Smlouva a viechny vaztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim tadem Ceské
republiky. Obchodnich pedminek kterékoli Smluvni strany sg pouzije, pouze pokud to
tato Smlouva, resp. jeji zmény nebo dopliky vyslovné stanovuji.

Spor. ktery vrnikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery sm osouvisi. se Smluvni
strany Jsou povinny fedit prednostng smimou cestow, pokud moznoe do thicen (307 dni
ode dne, kdy o sporu jedna Smluvmi strana uvédami drubou Smluvon stranu. Jinak jsou
pro fedeni sporii z této Smlouvy prisludng obecnd soudy Ceské republiky.
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20,5 WV piipadé, re unékteréd ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neudinnym & nevymahateluym nebo bude-li takovym prisludnym organem
shledano, zhstavajil ostatm ustanoveni této Smlouvy v platnostt a véimmosti, pokud
7 povahy takoveho ustanoveni nebo 7z jeho obsahu anebo 7 ckolnosti. za nichz bylo
uzavieno, nevyplyva, ze jo nelze oddélit od astatniha absahu této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny nahradit neplatne, neodinné nche nevymahatelne ustanoveni teto
Smlouvy ustanovenim jinvm, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni povodnimu a tée Smilouveé jako celku.

2060 Medilnou soudast této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Priloha &. 1: Popis IS iDES MHMP
Prilohu ¢. 2; Podrobné élenéni ceny
Priloha &. 3: Veor . Vykaz poskytnutych Sluzeb™

20 7. ¥V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy ma prednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

20.8. Na diokaz sveho souhlasu s obsahem téo Smilouvy k ni smluvni strany piipoily své

uznavane elektronicke podpisy dle zakona & 29772016 Sb . o sluzbach vytvarejicich
diveér pro elektronicke fransakece, ve znéni pozd&sich predpisi.

Y Praze dne Y Praze dne
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavoi mésio Praha TOM - compuler, s.r.0.

Datum: 2022.02.17

Ing. TOMAS HUML 55561 40100

Podpis: Podpis:
Iméne: Mgr. Wit Karoly Jrmén: Ing. Tomas Huml
Funkee reditel odboru informatckyeh Snnosti Funkce jednatel

Magistratu hl m Prahy

vz Ing Markéla Horska
vedouci odd. rozvoje I1S/CT
odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy













































	Smlouva o zajištění podpory a údržby informačního systému
	Hlavní město Praha
	TOM – computer, s.r.o.
	(i) poskytování aktualizací a nových verzí Informačního systému včetně dokumentací k těmto aktualizacím a novým verzím;
	(ii) poskytování opravných patchů nutných pro bezchybný chod Informačního systému.

	Funkce: ředitel odboru informatických činností  Funkce: jednatel
	Magistrátu hl. m. Prahy
	v.z. Ing. Markéta Horská
	vedoucí odd. rozvoje IS/ICT
	odboru informatických činností Magistrátu hl. m. Prahy
	Architektura IS iDES MHMP
	Funkcionalita IS iDES MHMP
	1. Obecné a technologické vlastnosti
	2. Provozní a operativní evidence
	Evidence domů
	Evidence bytů a nebytových prostor
	Evidence místností a ploch
	Evidence zařizovacích předmětů prostorů a konstrukčních prvků domů
	Evidence revizí
	Evidence objednávek

	3. Předpis nájemného
	Evidence nájemních vztahů
	Evidence plateb
	Evidence předpisů a úhrad
	Sledování pohledávek

	4. Vyúčtování služeb
	Evidence faktur

	5. Účetnictví
	6. Modul Požadavky
	7. Modul IR, vazba n a insolvenční rejstřík
	8. Modul Rozpočet
	9. Modul EDD, elektronická distribuce dokladů
	10. Modul Pozemky

	Specifikace některých tiskových výstupů iDES
	11. Specifikace některých tiskových výstupů (sestav)

	Specifikace datových vazeb iDES na jiné informační systémy iDES
	Další vlastnosti IS iDESaplikací
	12. Práce s obrázky
	13. Práce se soubory

	Podrobné členění ceny

