RAMCOVA DOHODA

uzaviena dle § 131 a nasl. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdeéjsich predpist
(dale jen ,ramcova dohoda“)

I. Smluvni strany
Ceska primyslova zdravotni pojistovna

sidlo; Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava
ICO: 47672234
DIC: neni platcem DPH

zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni reditel
zapsana ve verejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545
dale jen ,,objednatel” nebo ,,éPZP“

MEDIA AGE s.r.o.

sidlo: tfida Kpt. Jarose 1927/8, Cerna Pole, 602 00 Brno
ICO: 26977958
DIC: CZ26977958

zastoupena: Mgr. David Blazek, jednatel
zapsana ve verejném rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 49453

dale jen ,dodavatel”

II. Ugel dohody

1. Ugelem této ramcové dohody je zajiéténi, tvorba a sprava reklamnich kampani
v socialnich, vyhledavacich a obsahovych sitich a RTB pro objednatele a zajisténi dalSich
sluzeb specifikovanych v €l. V. této ramcové dohody s cilem dlouhodobého budovani
znadky a posileni image CPZP, informovani o programech CPZP a stabilizace pojistného
kmene.

lll. Pfedmét plnéni

1. Predmétem této ramcové dohody je stanoveni ramcovych podminek pro tvorbu, definici,
realizaci a spravu reklamnich kampani objednatele, véetné vytvareni grafickych,
interaktivnich a textovych podkladl pro socialni sité, vyhledavaci a obsahové sité a RTB
a podpora facebookového popr. instagramového profilu objednatele, rozhodne-li se
objednatel k jeho pouzivani, ve prospéch objednatele, dle jeho pokyn(i a v souladu s jeho
aktualnimi potfebami (dale jen ,sluzby®).
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Jednotlivé sluzby dle této ramcoveé dohody budou dodavatelem poskytovany na zakladé
objednavek vystavenych objednatelem.

Dodavatel je povinen na zakladé této ramcové dohody zajistovat podporu facebookového
popf. instagramového profilu objednatele, v€etné poskytovani konzultaci objednateli v
oblasti jejich komplexni spravy, vyhodnocovani efektivnosti pouzitych formatd, reklam,
jejich cileni, podpory organického Sifeni obsahu objednatele a navrh(i obsahové slozky
pro zvyseni interakci, dale také vyhodnoceni facebookovych popf. instagramovych
soutézi objednatele, pro které zajisti pro objednatele vhodné nastroje. Tyto sluzby je
dodavatel povinen poskytovat na zakladé poZzadavku objednatele v pfedpokladaném
rozsahu 30 hodin mésicné, pficemz tento objem nemusi byt naplnén. Zajisténi vhodnych
nastroju pro vyhodnoceni facebookovych popf. instagramovych soutézi je zahrnuto
v polozce Cena za spravu kampané pro Facebook a v poloZzce Cena za spravu kampané
pro Instagram.

Dodavatel poskytne objednateli k vyuziti a vzajemné komunikaci nastroj pro spravu a
planovani pfispévkul pro Facebook, popf. Instagram, véetné pfistupl pro definovany okruh
zastupcu objednatele. Poskytnuti nastroje pro spravu a planovani prispévku pro
Facebook, popf. Instagram, je zahrnuto v polozce Cena za spravu kampané pro Facebook
a v poloZce Cena za spravu kampané pro Instagram.

Tato ramcova dohoda je uzaviena jako nevyhradni, tj. objednatel je opravnén sluzby dle
této dohody zadavat i jinym dodavatelm. Tato ramcova dohoda nezavazuje objednatele
k Zzadnym minimalnim odbérim sluzeb od dodavatele. Objednatel i dodavatel timto
vyslovné deklaruji, ze jsou si védomi, Ze objednatel negarantuje dodavateli pfesny objem
plnéni ani celkové ani prubézné, Ze objem plnéni se muze v pribéhu Gc¢innosti v riznych
meésicich vyrazneé menit, ¢i dokonce nemusi byt Zadny. Smluvni strany deklaruji, Ze je na
objednatelové vylucném rozhodnuti, jestli, kolik a zda vlibec bude pozadovat pinéni podle
této ramcové dohody a dodavatel si je védom, Ze na provadéni plnéni stejného nebo
obdobného druhu objednatel dodavateli negarantuje exkluzivitu.

Dodavatel je povinen poskytovat plnou prubéznou soucinnost objednateli pfi pInéni této
ramcoveé dohody a plnou souéinnost v obdobich reklamnich kampani objednatele, a to i
v exponovanych obdobich Vanoc a letnich prazdnin, nutnou k fadné realizaci reklamnich
kampani.

IV. Zplsob vystavovani a pInéni objednavek

Objednatel bude vystavovat na dodavatele pisemné poptavky na zajisténi sluzeb
specifikovanych v této ramcové dohodé dle svych aktualnich potfeb. Poptavky budou

doruéeny dodavateli elektronicky na e-mail_ Poptavky budou

vystaveny v souladu s touto ramcovou dohodou a budou obsahovat tyto udaje:

a) poptavku na podporu facebookového, pfipadné instagramového, profilu nebo
zadani kampané,

b) Casovy rozsah — termin pinéni,

c) hlavni cil kampaneé a cileni kampané (napf. matky s détmi, lokalni cileni),

d) finanéni limit pro kredit,

e) variabilné poptavku na pfipravu grafiky (v takovém pfipadé budou dodavatelem
uctovany grafické prace dle Tabulky €. 2 Prilohy 2 ramcové dohody),

f) pfipadné dalsi poZadavky na sluzby, kterymi je dodavatel povinen se fidit.
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Dodavatel je povinen v pfipadé pozadavku na kampar ve |haté 10 pracovnich dnl ode
dne doruceni poptavky nacenit poptavané sluzby, v souladu s pfilohou €. 2 této smlouvy,
a toto nacenéni zaslat elektronicky objednateli ke schvaleni. Nacenéni musi obsahovat
¢astku finan¢niho limitu pro kredit stanovenou objednatelem v poptavce a souhrnnou
Castku za prace na kampani, kdy tato ¢astka bude zahrnovat:

o)

cenu za analyzu kampane,

cenu za navrh kampanég,

cenu za pfipravu kampané véetné méficich kodu,

cenu za spravu kampané a zasilani prubé&znych reportd (poéty proklikd, zobrazeni
atd.),

e) cenu za zpracovani kone€ného zhodnoceni kampané a zaslani dokladace,

f) cenu za vytvoreni grafickych podkladu, bude-li sou¢asti poptavky pfiprava grafiky.

2=}

o
Pl A

Nacenéni v pfipadé pozadavku na kampan bude mit formu Media Planu popsaného
v odstavci 3. tohoto ¢lanku ramcové dohody.

Nacenéni musi byt provedeno v souladu sramcovou dohodou a poptavkou
objednatele.

Dodavatel je rovnéz povinen ve |huté 10 pracovnich dnl od dne doruceni poptavky
zpracovat navrh kampané, ktery je povinen zaslat objednateli formou Media Planu ve
formatu MS Excel. Media Plan bude obsahovat list s komentafi ke kampani a seznamem
pojmuU a zkratek, list s detailnim rozpisem pozic a cen a list s nahledem navrhovanych
pozic, kdy vzorovy Media Plan tvofi Pfilohu €. 3 této ramcové dohody.

Objednatel je opravnén po obdrzeni nacenéni rozhodnout o tom, Ze sluzby uvedené
v nacenéni nebudou realizovany, o ¢emz se zavazuje pisemné (postaci elektronicky)
informovat dodavatele, pfipadné je opravnén zménit své pozadavky na sluzby, kdy
v takovém pripadé zasle dodavateli pisemnou poptavku dle odst. 1 tohoto ¢lanku ramcoveé
dohody se zménénymi pozadavky.

Nerozhodne-li objednatel o nerealizovani sluzeb nebo o zméné svych pozadavku podle
pifedchoziho odstavce této ramcové dohody, vystavi objednatel po obdrZzeni nacenéni a
navrhu kampané pisemnou objednavku, ktera bude dodavateli zaslana elektronicky na e-

mail | - kicra bude obsahovat tyto nalezitosti:
V pfipadé pozadavku na kampan:
a) termin plnéni,
b) celkovy finanéni limit pro kredit,
c) celkovou cenu dle naceneni zaslaného dodavatelem v ramci poptavky,
d) zpusob dokladace,
e) jako pfilohu Media Plan s detailnim rozpisem cen a pozic.

Dale pisemna objednavka mlize obsahovat:

f) variabilné celkovou cenu za pfipravu grafiky,
g) pfipadné dalSi pozadavky na sluzby, kterymi je dodavatel povinen se fidit.

V pripadé pozadavku spravu profilu na socialnich sitich:

a) termin pInéni,
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10.

11.

b) celkovy finanéni limit pro spravu profilu,
c) zpusob dokladace

Dale pisemna objednavka muze obsahovat:
d) pripadné dalsi pozadavky na sluzby, kterymi je dodavatel povinen se ridit

Dodavatel je povinen objednavku vystavenou v souladu s touto ramcovou dohodou ve
lhaté 5 pracovnich dni ode dne jejiho doruceni pisemné potvrdit, a to v celém rozsahu
bez jakychkoliv dodatk(l ¢i odchylek, a podepsanou doruéit prostiednictvim elektronické
posty objednateli. Doru€enim potvrzené objednavky, resp. potvrzenim objednavky,
dodavatelem objednateli, dojde k uzavreni dil¢i smlouvy (dale jen ,smlouva®), jejiz obsah
je vymezen objednavkou a touto ramcovou dohodou. Dokud nebyla objednatelem
potvrzena objednavka, resp. potvrzeni objednavky, doruéena dodavateli, muze byt
objednatelem pisemné prostrednictvim elektronicke posty, bez jakychkoliv nakladu
odvolana. V pripade, ze potvrzeni (akceptace) objednavky bude obsahovat jakékoliv
dodatky &i odchylky oproti objednavce, smlouva nebude uzaviena, a to ani v pfipadé
dodatku &i odchylek, které neméni podstatné podminky objednavky a v takovém pfipadé
dodavatel nesplnil svou povinnost objednavku potvrdit dle véty prvni tohoto odstavce.

Pro pfipadné zmény jiz uzaviené smlouvy vzniklé na zakladé potvrzené objednavky, je
vyzadovana pisemna forma.

Dodavatel je povinen pfi plnéni smlouvy uvadét vzdy odkaz na konkrétni objednavku a
Cislo objednavky.

V pfipadé, kdy prfedmétem objednavky nebude vytvofeni grafickych podkladd pro
objednatele, je dodavatel povinen do 5 dnu od potvrzeni objednavky zaslat objednateli
Technické specifikace jednotlivych pozic kampané ve formatu Excel tabulky, kdy vzorova
Technicka specifikace jednotlivych pozic tvori Pfilohu €. 4 ramcové dohodly.

Dodavatel je povinen objednateli podrobné dokladovat poskytnuté sluzby, a to formou
fotografii nebo printscreent (bézné grafické formaty), vytisku, videozaznamu ¢i jinym
prokazatelnym zplsobem, ktery objednateli umozni zkontrolovat, zda sluzba byla
poskytnuta v souladu se smlouvou, ramcovou dohodou, pravnimi a jinymi predpisy, které
se na uvedenou sluzbu vztahuji. Jednotlivé dokladace budou fadné pisemné a Ciselné
oznageny (nazvy jednotlivych fotografii, printscreentt postu atp.), a to dle systému a
pozadavkl objednatele. Objednatel upfednostiiuje elektronickou podobu dokladace
(scan, fotografie ve formatu .jpg). Dokladace budou zasilany vyhradné na e-mailovou
adresu[ GG \<cinou soucasti dokladace je rovnéz souhrnna zprava
zpracovana v souladu s ¢lankem VI. odst. 1 pism. i) této ramcové dohody. Tato zprava
bude obsahovat také informace o skuteCném cerpani kreditl v jednotlivych segmentech
kampané (Facebook, RTB, AdWords apod.). Za ucelem kontroly ¢erpani kreditl umozni
dodavatel objednateli pfistup pro nahled na pribéh kampani, tedy napfiklad nahled do
systemu AdWords, Facebook Bussiness Suite apod. Dokladace musi byt fadné doruéena
objednateli pred vystavenim faktury. V pripadé potreby zaslani velkého souboru dat, ktery
nebude mozné odeslat mailem, zajisti objednatel dodavateli na jeho Zzadost pfistup na
vlastni sluzbu pro pfedani objemnych dat. Objednatel bude uplnou a fadnou dokladaci
pisemné (postaci elektronicky) akceptovat nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od jejiho
doruceni objednateli.

Bez uplné a fadné oznaéené dokladace nemuze byt faktura vystavena dodavatelem
uhrazena. V pfipadé, kdy predmétem plnéni bude poskytovani sluzby po delsi ¢asové
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12.

13.

14.

15.

16.

obdobi, anebo vétsiho objemu sluzeb, je dodavatel opravnén vyuctovat objednateli
skute¢né poskytnuté sluzby jiz v pribéhu poskytovani sluzby, ovéem pouze v pfipadé, ze
moznost a podminky prubézné fakturace byly objednatelem uvedeny v objednavce.
V takovem pfipadé plati, Ze dodavatel musi dokladovat poskytnuti té dilCi ¢asti sluzeb,
ktera jiz byla dokoncéena a je fakturovana.

PInéni dodavatele ze smlouvy je povazovano za dokonéené az po akceptaci dokladace
provedené sluzby dle odstavce 9. tohoto €lanku ramcové dohody opravnénou osobou
objednatele. V pripadé, ze dodavatelem poskytnuté sluzby nebudou v souladu se
smlouvou, ramcovou dohodou €i pravnimi predpisy, ma objednatel pravo od dodavatele
pozadovat pfiméfené sniZeni ceny za poskytnuté sluzby, nebo kompenzaci formou
dodateéného bezplatného plnéni v terminu zvoleném objednatelem, a poZzadovat nahradu
Skody, ktera takovymto pochybenim, nebo v souvislosti s nim, objednateli vznikne.

Financni limit pro kredit stanoveny objednatelem pro pfislusnou reklamni kampan a na
kazdé médium zvlast nemusi byt dodavatelem vyCerpan (v takovém pripadé dodavatel
fakturuje pouze skutecné vycerpany kredit), dodavatel vdak objednatelem stanoveny limit
nesmi precerpat.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani ramcové dohody a objednavek disponovat
realizaénim tymem, ktery bude odpovidat poZzadavkim na technickou kvalifikaci
dodavatele uvedenym v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, tj.:

e minimalné jedna osoba na pozici Teamleader s minimalné 3 letou praxi na pozici
Teamleader,

e minimalné jedna osoba na pozici account manager s minimalné 3letou praxi
v oblasti digitalnich médii,

e minimalné jedna osoba na pozici grafik s minimalné 3letou praxi v oblasti
digitalnich médii,

e minimalné jedna osoba na pozici PPC specialista s praxi v oblasti digitalnich
médii minimalné 1 rok,

e minimalné jedna osoba na pozici RTB specialista s praxi v oblasti digitalnich médii
minimalné 1 rok,

¢ minimalné jedna osoba na pozici specialista spravy socialnich siti s praxi v oblasti
spravy socialnich siti minimalné 1 rok.

V pripade odchodu kteréhokoliv pracovnika tymu bude tento bezodkladné nahrazen
novym, ktery bude splfiovat vySe uvedeny pozadavek na praxi, a bude zaji$téno jeho
plné zaskoleni a predani rozpracovanych smluv. Jména a kontakty na cleny
realizacniho tymu oznami dodavatel pisemné (postaci elektronicky) objednateli
bezodkladné po uzavieni této ramcové dohody a jakékoli zmény pak vzdy
bezodkladné poté, co knim dojde. Za kazdého ¢lena realizaéniho tymu bude
v pfipadé jeho delsi nepfitomnosti stanoven a oznamen objednateli dopfedu zastup.

Realizacni tym bude v dobé pripravy a realizace kampani vyhrazen pro potieby
objednatele a reakcni doba v pripadé grafickych a textovych korektur bude v rozmezi 2-3
hodin.

Teamleader bude pro potfeby objednatele k dispozici (na telefonu) v pracovnich dnech od
8 hodin do 16 hodin. V pripadé nepfitomnosti Teamleadera je dodavatel povinen zajistit
jeho zastup.

Stranka 5z 15



17. Dodavatel bude mit po celou dobu trvani ramcové dohody a objednavek vlastniho Account
managera u spole¢nosti Facebook a nastavbovou platformu pro Facebook na spravu a
planovani prispevku.

V. Cena a platebni podminky

1.  Smluvni strany si dohodly ceny za poskytovani sluzeb dle této ramcove dohody ve vysi
uvedene v priloze €. 2 této ramcove dohody.

2. Cenyuvedené v pfiloze €. 2 této ramcove dohody jsou stanoveny jako maximalni po celou
dobu platnosti této ramcové dohody a smluv z ni vzeslych a zahrnuji veskeré naklady
nezbytné k fadnému plnéni sluzeb v rozsahu této ramcové dohody a smluv z ni vzeslych,
k takto uvedenym cenam bude pouze pfipoétena dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH")
v zakonem stanovené vysi platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

3. Zakazdou smlouvu, podle niz byly poskytnuty sluzby, bude dodavatelem vystaven dafovy
doklad (faktura) s vyuctovanim ceny (dale jen ,fakturace") za poskytnuté sluzby.
Fakturace bude probihat az po fadném dokonceni sluzeb provedenych dodavatelem,
s vyjimkou pfipadl, kdy bude dle ¢lanku IV. odst. 10 této ramcové dohody sjednana ve
smlouveé prubézna fakturace. Bez Uplné a fadné oznacené dokladace nemuze byt faktura
uhrazena.

4. Lhuata splatnosti faktur je sjednana na 21 dni ode dne doruceni faktury objednateli.
Faktury je dodavatel povinen zasilat elektronicky na adresu: *

5. Kazda faktura musi obsahovat nalezZitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen zakon o DPH). Faktura musi rovnéz
obsahovat tyto informace:

- odkaz na tuto ramcovou dohodu,

- Cislo objednavky,

- den odeslani faktury a lhatu splatnosti v souladu s ¢l. V. odst. 4 této ramcové dohody,
- fakturovanou ¢astku bez DPH, vysi DPH, €astku s DPH.

6. Objednatel je opravnén ve Ihité splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, aniz by se tim
dostal do prodleni s uhradou, v pfipadé, kdy faktura obsahuje nespravné i neupiné udaje,
pokud neobsahuje dal$i doklady a pfilohy poZzadované touto ramcovou dohodou nebo
pokud pfed doruéenim faktury nedoslo k akceptaci dokladace podle ¢lanku IV. odstavce
9 této ramcové dohody. Ve vracené faktufe musi objednatel vyznacit duvod vraceni.
Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni |hata splatnosti. Cela lhuta
splatnosti bézi znovu ode dne doru¢eni opravené nebo nové vyhotovené faktury
objednateli.

7. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné castky z uctu objednatele.

8. Objednatel se zavazuje uhradit fakturu na uéet dodavatele, ktery je spravcem dané
zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup podle zakona o DPH.

9. Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této ramcové dohody nerozhodl,
Zze dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,hespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze dodavatel je
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nespolehlivym platcem, zavazuje se dodavatel o tomto informovat objednatele do dvou
(2) pracovnich dni. Stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi objednatel
dodavateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude objednatelem uhrazena dodavateli az
po pisemném doloZeni dodavatele o jeho uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

VI. Pozadavky na poskytované sluzby

Objednatel stanovi nasledujici zakladni pozadavky na dodavatelem poskytované sluzby
a dodavatel je povinen dodrzeni téchto pozadavk( zajistit:

a)

b)

c)

f)

h)

k)

Sluzby budou poskytovany dle nejlep&iho védomi a svédomi dodavatele,
s maximalni odbornou pédi, v souladu se smlouvou uzavienou na zakladé
objednavky, ramcovou dohodou, pfislusnymi pravnimi predpisy a dobrymi
mravy.

Sluzby nesmi poskozovat dobré jméno a povést objednatele.

Objednatel je opravnén vzdy s konecnou platnosti rozhodnout o spusténi
pfislusnych reklamnich kampani &i sluzeb.

Dodavatel je povinen realizovat display kampaneé skrze RTB platformu
(napfiklad AdForm, Sklik & Google DoubleClick), ktera je dodavateli
poskytovana pfimo vlastnikem RTB platformy (dodavatel je povinen mit pfimy
smluvni vztah se spolecnosti AdForm ¢i Google).

Dodavatel je povinen udélit objednateli pfistupy do RTB platformy s opravnénim
pro reporting a analyzu dat a do nastavbové sluzby pro komfortni planovani
pfispévkl pro Facebook, pfipadné Instagram.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této ramcové dohody
postupovat v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich udaju, tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju.

Dodavatel je povinen zasilat objednateli pribézné reporty z probihajicich
kampani, a to zejména v pfipadé, kdy dochazi ke zmé&nam v probihajici
kampani (pokles cerpani kreditl, snizeni zajmu, informace o uspésnosti
konkrétnich banneru nebo regionalniho cileni).

Dodavatel je povinen Ctvrtletné zasilat objednateli reporty vyhodnocovani
efektivnosti pouzitych formatu, a to vzdy nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu od
uplynuti prfedchazejiciho kalendainiho Ctvrtleti.

Dodavatel je povinen zasilat objednateli Media Plan a Technickou specifikaci
kampane.

Do 14 dnl od ukonceni kampané je dodavatel povinen zpracovat souhrnnou
zpravu s vysledky kampané, zhodnocenim Uspésnosti, véetné osobni
prezentace u objednatele, nestanovi-li objednatel jinak. Tato hodnotici zprava
je nedilnou soucasti dokladace.

Na zakladé pozZadavku objednatele se dodavatel zavazuje poskytovat
objednateli poradenstvi pfi spravé facebookového profilu, vyhodnocovat

Stranka 7 z 15



soutéZe a jejich obsah, vytvaret grafické, textové nebo interaktivni podklady a
provadét pro objednatele konzultace na facebookovém profilu objednatele.
V pfipadé potieby je dodavatel povinen v navaznosti na pfipravovanou nebo
probihajici reklamni kampan poskytnout odborne konzultace digitalniho obsahu
partnerum objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby Zadné plnéni poskytnuté na zakladé této ramcové
dohody, nebo smlouvy vzniklé z potvrzené objednavky neopravnéné nezasahlo do prav
dusevniho nebo prumyslového vlastnictvi jakychkoliv tretich osob pozivajicich pravni
ochrany dle pravniho fadu jakéhokoliv statu. Dodavatel se dale zavazuje zajistit, aby v
dusledku piipadného porudeni této povinnosti na strané dodavatele nedoslo k jakémukoliv
poskozeni objednatele, pfip. jiné osoby. Dodavatel se vyslovné zavazuje nahradit
objednateli vesSkeré Skody vzniklé porusenim téchto povinnosti a dale veskeré Skody a
naklady, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob vUci
objednateli.

V pripadé, ze vysledkem nebo soucasti predmétu pInéni dle této ramcové dohody, nebo
smlouvy vzniklé na zakladé potvrzené objednavky je pfedmét prav autorskych nebo prav
souvisejicich s pravem autorskym, zejména autorské dilo (dale jen ,Pfedméty ochrany
podle autorského zakona®), nalezi objednateli od dne ucinnosti smlouvy vzniklé na
zakladé potvrzeni objednavky na dobu trvani prava k Predmétim ochrany podle
autorského zakona, resp. na dobu ochrany, a pro uzemi celého svéta véetné Ceské
republiky, vyhradni neomezené pravo k uziti téchto Pfedmétl ochrany podle zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel touto
ramcovou dohodou pfevadi na objednatele uvedené vyhradni pravo k uziti Pfedmétu
ochrany podle autorského zakona, a to ke spinéni ucelu této ramcové dohody a smluv
vzniklych na zakladé potvrzeni objednavky a v souladu s nimi, a to bez ¢asového omezeni
a pro vSechny zplUsoby uziti. Opravnéni k uziti Pfedmétd ochrany podle autorského
zakona ziskava objednatel jako pievoditelna s pravem podlicence a postupitelna. Pro tyto
ucely dodavatel souhlasi s tim, Z2e objednatel je opravnén postoupit licenci k uzivani
Predmétu ochrany podle autorského zakona tfeti osobé. Dodavatel neni opravnén
Predméty ochrany podle autorského zakona uzit, ani jinému udélit opravnéni k jeho uZziti
a odpovida za to, Zze tak neucini ani autor dila &i jina osoba. Dodavatel prohlasuje, ze
Pfedméty ochrany podle autorského zakona nebyly dosud verejné uzity a ani Zadné osobé
nebylo udéleno dodavatelem opravnéeni k jejich uziti. Toto pravo k Pfedmeétam ochrany
podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, upravy a
preklady Predmétl ochrany podle autorského zakona dodané dodavatelem. Dodavatel
dale poskytuje objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat Predméty ochrany podle
autorského zakona, zejména pak autorské dilo, véetné prava objednatele zadat vyvoj a
provedeni téchto Uprav a/nebo prekladl tfetim osobam, a to bez predchoziho souhlasu
dodavatele. Licenéni poplatek je zahrnut v cené pInéni.

Je-li vysledkem nebo soucasti plnéni dle této ramcové dohody nebo smlouvy dilo, které
je pfedmétem prav dusevniho vlastnictvi, vyjma prav uvedenych v tomto ¢lanku, pficemz
jde zejména o know-how (dale jen ,Ostatni pfedméty duSevniho vlastnictvi“), pfevadi touto
ramcovou dohodou dodavatel na objednatele veSkera prava k Ostatnim predmétim
dusevniho vlastnictvi. Prava k Ostatnim predmétum duSevniho vlastnictvi se prevadeji
ode dne nabyti ucinnosti smlouvy vzniklé na zakladé potvrzené objednavky, ktera se tyka
Ostatniho predmétu dusevniho vlastnictvi a objednatel je opravnén zejména Ostatni
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predméty dusevniho vlastnictvi vyuzivat bez ¢asového omezeni a pro vSechny zplsoby
uziti neomezené& na Gzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Uhrada za prevod prav
je zahrnuta v cené plnéni.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi véetné prav autorskych zahrnutych v pinéni dle této ramcove dohody a smluv
a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a neruSené uzivani plnéni objednatelem
véetné zajisténi souhlast autoru dél v souladu s autorskym zakonem. Dodavatel je
povinen objednateli uhradit jakekoliv majetkovou a nemajetkovou Ujmu, vzniklou v
dusledku toho, Ze objednatel nemohl pInéni dle této ramcové dohody a smluv uzivat fadné
a nerusené.

VII. Sankéni ujednani

Pokud se dodavatel dostane do prodleni s plnénim oproti terminum pInéni stanovenym
ve smlouvé vzniklé na zakladé akceptované objednavky, vznika objednateli vUCi
dodavateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni kazdého jednotlivého prodleni (obsahuje-li objednavka napf. vice dil¢ich termind
a vice plnéni, vznika objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty za kazdy jednotlivy
dil¢i termin).

Pokud dodavatel porusi povinnosti stanovené mu v ¢l. VI. této dohody, je povinen
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Pokud dodavatel porusi povinnost disponovat kvalifikovanym realizaénim tymem dle
¢l. IV. odst. 13 této ramcové dohody, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
20 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Pokud dodavatel pife€erpa objednatelem v objednavce stanoveny finanéni limit pro kredit,
je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi odpovidajici ¢astce, o kterou byl
financni limit preCerpan.

Pfi prodleni dodavatele s nacenénim poptavky ve |huté uvedené v &l. IV. odst. 2 této
ramcove dohody, zaslanim navrhu kampané ve formeé Media Planu ve Ihuté uvedené v ¢l.
IV. odst. 3 této ramcové dohody, nebo Technické specifikace ve |haté uvedené v ¢l. IV.
odst. 8 této ramcové dohod, vznika objednateli vii¢i dodavateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1 000 K& za kazdy zapocaty den prodleni za kazdy pfipad poruseni.

Pfi prodleni dodavatele s potvrzenim objednavky zplsobem a ve lhuté stanovené v él. IV.
odst. 6 této ramcové dohody vznika objednateli vaéi dodavateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty za kazdy den prodleni ve vy$i 0,5 % z hodnoty nepotvrzené objednavky.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je dodavatel
opravnén po objednateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,02 % z dluzné
tastky pfedmétné faktury za kazdy den prodieni.

Veskeré smluvni pokuty dle této ramcové dohody jsou vzdy splatné do 15 dnl od doruceni
vyucétovani smluvni pokuty druhé smluvni strané. Zaplacenim smluvni pokuty neni pravo
objednatele na nahradu Skody jakkoliv dotéeno. Oba naroky je objednatel opravnén
uplatiovat samostatné vedle sebe a sjednani smluvni pokuty nema vliv na odpoveédnost
za skodu, jeji uplathovani, vysi a pravo na jeji nahradu.
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5.

VIIl. Doba platnosti a u¢innosti dohody

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou a skon¢i po 4 letech od nabyti jeji
ucinnosti nebo po vy€erpani maximalni ¢astky ve vysi 16 000 000 K¢ bez DPH, a to podle
toho, ktera ze skutecnosti nastane drive. PInéni na zakladé smluv uzavienych v dobé
trvani ramcové dohody vsak budou i nadale realizovana vterminech stanovenych
v jednotlivych objednavkach.

Objednatel je opravnén tuto dohodu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodl
s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli.

Smluvni strany si sjednavaji moznost odstoupeni od této dohody ze strany objednatele v
pfipadé, Ze dodavatel neplni ¢i podstatné porusuje podminky ramcové dohody, byl na tuto
skute€nost pisemné upozornén a nesjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté
pfimérené |huté. Za podstatné poruseni podminek se povazuje zejména neplnéni
pfedmétu této dohody a objednavek dle ¢&l. IV. a VI. této ramcové dohody.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této ramcové dohody,
pokud:

e bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
ramcove dohody:;

¢ na majetek dodavatele je prohlasen Upadek nebo dodavatel sam poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni;

e dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

e proti dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny €in podle zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdeéjsich
pfedpisu.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni od ramcové dohody

dodavateli.

IX. Zavérecna ustanoveni

Dodavatel je povinen mit celou dobu pInéni této ramcové dohody a smluv z ni vzeslych
sjednano pojisténi odpoveédnosti za Skodu/Ujmu zpusobenou dodavatelem treti osobé
v souvislosti s vykonem podnikatelské &innosti s limitem pojistného plnéni ve vysi
minimalné 500 000 K¢&. Na vyzadani objednatele je dodavatel povinen predlozit
objednateli doklad (zejména pfislusnou pojistnou smlouvu nebo certifikat o pojisténi),
z néhoz se bude podavat splnéni této povinnosti.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvi
v souvislosti s plnénim této dohody a smluv z ni vzeslych, ledaze by slo o skutecnosti
nepochybné obecné znameé. Povinnost zachovavat mic€enlivost je dodavatel povinen
zajistit u véech osob, které dodavatel k pInéni této smlouvy pouzije.
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10.

11.

Dodavatel se zavazuje, Zze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele
nepostoupi tfeti strané tuto ramcovou dohodu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo jakeékoli pravo,
zavazek nebo zajem z této ramcoveé dohody nebo z dilcich smluv vyplyvajici. Toto
ustanoveni se nevztahuje na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit Zadné své penézité naroky vici
objednateli vzniklé na zakladé této ramcové dohody nebo diléich smluv na tfeti osobu bez
pifedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Ve vécech neupravenych touto ramcovou dohodou se vztahy mezi smluvnimi stranami
fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,obcéansky
zakonik"). Tato ramcova dohoda zaklada vécnou a mistni pfislusnost ¢eskych soudu.

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem uverfejnéni v Registru smluv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této ramcové dohody v jejim plném
rozsahu vc&etné pfiloh a dodatkll v Registru smluv. PInénim povinnosti uverejnit tuto
ramcovou dohodu podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uc&innosti
neékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich pfedpisu, je povéfen objednatel. Smluvni strany vyslovné souhlasi s
uverejnénim smluv vzniklych na zakladé potvrzenych objednavek v jejich plném rozsahu
véetné pfiloh a dodatku v Registru smluv, pokud tato povinnost vznikne. Plnénim
povinnosti uverejnit tyto smlouvy podle zakona o registru smluv je povéfen objednatel.

Smluvni strany timto v souladu s § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku vyslovné vylu€uji
pouziti obchodnich zvyklosti ve svém pravnim styku v souvislosti s touto ramcovou
dohodou a dil¢imi smlouvami. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji pouZziti vykladového
pravidla § 557 obcanského zakoniku ve svém pravnim styku v souvislosti s touto
ramcovou dohodou a dil¢imi smlouvami.

Smluvni strany po precteni teto dohody prohlasuji, ze tato dohoda obsahuje uplné
ujednani o predmétu dohody a v3ech nalezitostech, které strany mély a chtély v dohodé
ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této dohody. Smluvni strany souhlasi
s obsahem této dohody a prohlasduji, Ze tato dohoda byla sepsana vazné, urcité,
srozumiteln&, na zakladé jejich pravé a svobodné vule a Ze tato dohoda a jeji pfilohy rusi
jakékoliv pfedchozi dohody mezi smluvnimi stranami, souvisejici s pfedmétem této
dohody. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této dohodé& ani projev
uéinény po uzavieni této dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této dohody a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany se v souladu s § 1758 a § 564 obanského zakoniku dohodly, Ze tato
dohoda véetné jejich pfiloh mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky s Ciselnym
oznacenim podle poradoveho ¢isla prislusné zmény, podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran. To neplati u udaji uvedenych v &l. 1. Smluvni strany. Pfi zméné téchto
Gdaju postaci pisemné oznameni zmény prostfednictvim datové schranky nebo dopisem
doru¢enym do sidla druhé smluvni strany s dolozenim pfislusnych dokladl prokazujicich
tuto zménu (vypis z obchodniho rejstriku, plna moc, odvolani plné moci apod.).

Tato dohoda je vyhotovena v elektronické podobé a podepsana smluvnimi stranami
elektronicky.

Stranka 11z 15



12. Pfilohy dohody:
pfiloha €. 1 — Seznam poddodavatell
pfiloha ¢. 2 — Cenova nabidka
pfiloha €. 3 — vzorovy Media Plan

pfiloha €. 4 — vzorova Technicka specifikace

Datum: 2022.02.17
- 09:28:05 +01'00'
JUDr. Petr Vanék, Ph.D.

generalni reditel
Ceska primyslova zdravotni poji§tovna

Datumn: 2022.02.15 1 I:.10:}D
+0100

Mgr. David Blazek
jednatel
MEDIA AGE s.r.o.
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pfiloha €. 1 ramcové dohody

Seznam poddodavatell

Nazev verejné zakazky:

»Zprostredkovani a nakup reklamnich
kampani v socialnich, vyhledavacich a
obsahovych sitich”

Popis casti plnéni,
kterou uchaze¢
zada poddodavateli

% podil na plnéni
VZ

Identifikace poddodavatele:

1.

Nazev:

Sidlo:

Tel.ffax;

E-mail:

IC:

DIC:

Spisova znacka v
obch. rejstriku:

Osob opravnéna k
jednani:

Bez poddodavatell

Identifikace poddodavatele:

2.

Nazev:

Sidlo:

Tel.ffax;

E-mail:

IC:

DIC:

Spisova znacka v
obch. rejstriku:

Osoba opravnéna
k jednani:

Celkovy objem poddodavek

%

13



pfiloha €. 2 ramcové dohody

Cenova nabidka

Tabulka €. 1
Typ kampané Cena v K¢ bez
DPH
Cena za spravu kampané pro Facebook (2 varianty banneru) 3150
Cena za spravu kampané pro Instagram (2 varianty banneru) 3150
Cena za spravu kampané pro Google (AdWords) (5 variant TXT 3 150
banneru)
Cena za spravu kampané pro Seznam (Sklik) (5 variant TXT banneru) 3150
Cena za spravu kampané RTB (2 varianty, 17 formatu) 1 800
Cena celkem 14 400

Ceny za spravu kampané uvedené v tabulce &€ 1 zahrnuji vZdy cenu za analyzu zadani, pfipravu,

realizaci, spravu a dohled nad probihajici kampani (prib&znou analyzu a optimalizaci dle vyvoje),

analyzu vysledkl kampané a prezentaci vysledkl kampané u objednatele. Navrh textovych bannert je

soucasti ceny za spravu kampané. Cena za spravu kampané je maximalni mozna a je pro jednotlivé

Casti realizované ve stejném objemu nepfekrocitelna. Cena za spravu kampané neobsahuje vyrobu

grafickych banneru.

Tabulka €. 2

Bannery

Cena v K¢ bez DPH

Cas pro vytvoreni
(v hodinach)

RTB Desktop:

300x600, 160x600,
120x600, 300x250, 970x90,
970x100, 970x210,
970x310, 745x100,
998x200, 480x300

RTB Mobile:

300x250, 728x90, 320x50,
300x50, 320x480, 468x60

2 varianty pro kazdy rozmeér:

13 500

30

5 variant bannert pro

Facebook v desktop a

1800

Stranka 14 z 15



mobilni verzi (standardni

format)

5 variant stories pro

Facebook a Instagram v

_ _ 1 800 4
desktop a mobilni verzi
(standardni format)
3 varianty
animovanych/interaktivnich
formatu pro Facebook a
5400 12

Instagram v desktop a

mobilni verzi (standardni

format)

Tabulka €. 2 obsahuje ceny za zpracovani definovanych bannerl a jejich rozmérl, stories a
animovanych/interaktivnich formatl pro socidlni sité. Souéasti téchto cen bude i ¢as grafika potfebny
pro vyrobu uvedenych formatl, pfi¢emz zadani pro grafika (koncept format() je souéasti ceny za spravu
kampané (v tabulce €. 1). Ceny uvedené v teto tabulce jsou maximalni pro dany soubor sluzeb.

Tabulka €. 3
Hodinova sazba grafika (v K& bez DPH) 450
Hodinova sazba za spravu profild na

socidlnich  sitich (konzultace v oblasti 450

komplexni spravy) (v K& bez DPH)

Hodinové sazby uvedené v Tabulce €. 3 budou uétovany po 15 minutovych intervalech.
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priloha €. 3 ramcove dohedy - veorovy Media Plan

Popis planu

Dodavatel: Nizev

Adresa sidla

I€: DIC:
Objednatel: Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Jeremenkova 161/11, 703 00 Ostrava

I€: 47672234 DIC: nenf pldtcem DPH
Zadavatel: Ceska primyslova zdravotni pojistovna
Ndzev kampané:
Termin kampané: od........... do...........
Cilova skupina:
Mediamix: internet
|Komentat:

Popis kampané:

- Od kdy do kdy bude kampar probihat

- Wieohecny popis kampané, na co se kampaf zaméfuje - cil kampang

- Poéet planavanych impresi a orientaéni zasah v ramci kampané

- Rozdéleni kampané do specifickych &dsti zaméfeni, napfi.: manaierka matefstvi, soutdZ, promo maobilni aplikace
- Zmény a uprawy od predeslych kampanl a jejich odivodniéni

- Pouzité formaty

Slovnik:

Imprese = zobrazeni

CPT = cena za 1000 zobrazeni (impresi)

Cross-device = rozbrazeni na viech zafizeni (mobil + desktop + tablet)



Detailni rozpis

Dodavatel:
'l_r oIC
Objednatel: Cesks primyslovs zd ravotni pojitowna
Jeremenloova 161711, 703 00 Ostrava
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1. RTE - branding [desktap + mobil)
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3082021 Spanzarovdno + @

Kazdy tyden hrajeme o 12 darkovych
poukazl a 3 darkové bali¢ky. Po skonéeni
soutéze bude ze viech soutéznich tipa
vylosovan vyherce hlavni ceny. Nevah...
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Technieké specifikace
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