POSTUP PRI REKLAMACI ZBOZi - ET GASTRO s.r.o.

1. Reklamace zboii pFi pFijmu — zjevné vady:
P¥i pFijmu zboZi od dopravce vidy zkontrolovat hmotnost, obal, druh dodaného zboii.
Jakékoliv nesrovnalosti jako chybné zbo#i, jina hmotnost, poskozeny obal nebo
zéména je potfeba ihned nahldsit dopravci a vyznacit na DL. Na pozdéjsi reklamaci
nebude bran zfetel.

2. Reklamace zboii - skryté vady
PFi nakladani se zboZim nahlasit problém s kvalitou zboZi pfed rozmraZenim na
tel.&isle 607399099 nebo mailem na etgastro@etgastro.cz Zdokumentovat
zbozi(nafotit originalni etiketu). Popsat reklamované skutecnosti do protokolu a zaslat
mailem na etgastro@etgastro.cz. Reklamované zboZi nelze spotfebovat ani zlikvidovat
bez souhlasu dodavatele. Dodavatel si pfipadné vyzvedne zboZi za G¢elem reklamace
u vyrobce.

3. Vréceni zboiZi
Vraceni nelze uskuteénit bez pfedchozi dohody s dodavatelem.
Pokud bude reklamace uznana subdodavatelem bude zboZi nahrazeno v pIné vysi
nebo dobropisovano.
Vricené zbozi musi splfiovat tyto naleZitosti:
- ZboZi musi byt zabaleno v plvodnim obalu.
- Kazdy druh oznaden pUvodni 3arZi a popisem dle dodaciho listu.
- Pfilozena kopie pivodniho dodaciho listu s vyznacenim vraceného zboZi u konkrétni
polozky.
- Na kopii DL vyrazné nadepsat ,,VRATKA".
- Vetkeré vratky musi byt pfedem nahlaseny mailem nebo telefonicky.
. Zamrazeni chlazeného zboZi jen po pfedchozim souhlasu dodavatele — uvést misto a
datum zamraZeni.
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