Priloha ,,A* k Piikazni smlouvé

Provoz Informacniho centra dopravce a Kontaktniho mista IREDO Dobruska
Pfiloha k pfikazni smlouvé uzaviené dne 15.2.2022 mezi smluvnimi stranami

AUDIS BUS s.r.o0. jako Pfikazce
Kontaktni osoba pro véci smluvni:
XXX, tel. XXX, Email: XXX

Kontaktni udaje pro véci ekonomické:
XXX, tel. XXX, Email: XXX

Kontaktni udaje pro véci technologickeé:
XXX, tel. XXX, Email: XXX

(dale jen ,Pfikazce®)

a

Mésto Dobruska jako Prikaznik

Kontaktni osoba pro véci smluvni: XXX, mistostarosta, tel: XXX, e-mail: XXX

Kontaktni osoba pro plnéni této smlouvy: XXX, vedouci organizacni slozky Kulturni zafizeni mésta
Dobrusky, tel: XXX, e-mail: XXX

(dale jen ,PFikaznik")

1. Provozni doba Informacéniho centra dopravce (dale jen ICD) a Kontaktniho
mista IREDO (dale jen KM IREDO)

Pfikaznik zajisti provozni dobu ICD a KM IREDO v tomto rozsahu:

Pondéli - Patek: 8:00 - 12:00, 13:00 — 17:00

2. Cinnosti ICD vykonavané Pfikaznikem

PFikaznik zajiStuje pro Pfikazce a jeho jménem provoz ICD v rozsahu téchto €innosti:

2.1.1. Potvrzovani priikazt pro prokazani naroku na zvlastni jizdné
2.1.2. Predprodej vicedennich jizdnich dokladi IREDO

2.1.3. Prijimani stiznosti a pfipominek k jizdnim fadim a vyfizovani reklamaci k provozu
autobusovych spojt.

e Stiznosti, pfipominky a reklamace k autobusovym spojlim: zaméstnanec Pfikaznika vede
evidenci pfijatych stiznosti/pfipominek/reklamaci s ro¢ni Ciselnou Fadou,

e evidence obsahuje pofadové Cislo, den a hodinu pfijeti stiZnosti/pfipominky/reklamace,
struény obsah, kontakt na sté&Zovatele, formu podani (elektronicky, pisemné),

e nejpozdéji do jednoho pracovniho dne po zaevidovani zaméstnanec Pfikaznika postoupi
stiznost, pfipominku nebo reklamaci Pfikazci k posouzeni a vyfizeni formou emailové
zpravy, den a ¢as postoupeni zaznamena v evidenci,

o PFikaznik od Pfikazce obdrzi elektronickou adresu, na nize bude stiznost, pfipominku nebo
reklamaci Pfikazci zasilat, a telefonicky kontakt na pracovnika, se kterym bude podklady
k vyfizeni stiZznosti v pfipadé potfeby konzultovat.

e vyfizeni stiznosti/pfipominky/reklamace ve sméru k zadkaznikovi v€etné komunikace se
zdkaznikem, pfipadné Kralovéhradeckym krajem jakoZto objednatelem sluzby vefejné
linkové autobusové dopravy, provadi Pfikazce bez ucasti Pfikaznika.



Priloha ,,A* k Piikazni smlouvé

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Poskytovani informaci o jizdnich fadech (vyhledani spojeni po CR i Evropé)
Pfikazce zfidi pro informovani cestujicich elektronickou adresu. Odpovédi na dotazy ke
spojenim, tarifim a sluzbam bude zajiStovat zaméstnanec Pfikaznika s reakéni dobou 24
hodin v pracovni dny. Pokud nebude zaméstnanec Pfikaznika kompetentni k vyfizeni
dotazu, postoupi dotaz Pfikazci v pracovni dny nejdéle do 6 hodin od obdrzeni dotazu,
Pfikazce zajisti na své naklady proskoleni zaméstnancu Pfikaznika z obsluhy elektronické
adresy.

Poskytovani informaci o zménach verejné dopravy

Za dodani informaci a podkladd o zménach vefejné dopravy Pfikaznikovi odpovida
Pfikazce. Zaméstnanci Pfikaznika tak budou podavat pouze informace, které byly
Pfikazcem dodany nebo postoupeny.

Poskytovani informaci o Tarifu IREDO a SPP IREDO

Distribuce informaénich a propagac¢nich materiald KHK (napf. Informacni letak,
Propagacni letak, propagacni brozury aj.)
Pfikazce doda Prfikaznikovi v dostate€ném pocCtu uvedené materidly a pokyny k jejich
distribuci v ICD provozovaném Pfikaznikem.

3. Cinnosti KM IREDO

V ramci provozovani KM IREDO P¥ikaznik zajistuje jménem Pfikazce nasledujici Cinnosti:

PFijem zadosti o osobni bezkontaktni &ipovou kartu IREDO (dale jen BCK IREDO),
odbaveni v systému (SW KM IREDO), komunikace se zakaznikem, pfijem a evidence BCK
IREDO od OREDO s.r.o., prace s profily a vydej BCK IREDO zakaznikovi (operace
souvisejici s pfijmem, odbavenim, evidenci a vydejem karty),

reklamace BCK IREDO - proces souvisejici s odbavenim reklamace, piipadnym
postoupenim reklamace a vyfizenim reklamace prostfednictvim SW KM IREDO

prodej anonymnich BCK IREDO — prostfednictvim SW KM IREDO,

dobijeni elektronické penézenky BCK IREDO pro uhradu jizdnich doklad(i IDS IREDO —
prostfednictvim SW KM IREDO,

pFevod zlstatku elektronické penézenky drzitele BCK IREDO na jinou BCK IREDO tohoto
drzitele &i zp&tna vyména elektronické pen&zenky na hotovost drziteli pfislusné BCK
IREDO,

vybér poplatkii dle platného Ceniku ukonl kontaktniho mista IDS OREDO za ukony
provadéné Pfikaznikem v ramci vykonu v této pfiloze uvedenych ¢innosti KM IREDO,
Pfikaznik je povinen provadét na KM IREDO prostfednictvim SW KM IREDO denni
uzavérky a na pozadani tyto dolozit Pfikazci,

Vyuctovani z &innosti KM IREDO mezi Pfikazcem a Pfikaznikem, tj. pfedani Pfikaznikem
pfi pInéni smlouvy vybranych finan¢nich prostfedkd Pfikazci, se provadi 1 x mési¢né vzdy
za kalendafni mésic. K pfedani finan¢nich prostfedk(l dojde do 5 dnu po skonceni
pfislusného kalendafniho mésice, a to v IC Pfikaznika v jeho provozni dobé&. Finanéni
prostfedky budou PFikaznikem protokolarné pfedavany vyluéné osobé pisemné zmocnéné
Pfikazcem Kk jejich pfevzeti, po predlozeni pIné moci, oproti potvrzeni jejich prevzeti
v pfedavacim protokolu,

Pfikazce poskytne Pfikaznikovi na celou dobu ucinnosti této smlouvy pokladni zélohu ve
vySi minimalné 2.000 K¢, ktera mu bude ve vysi, v niZ nebyla Pfikaznikem pfi pInéni této
smlouvy vyCerpana, Pfikaznikem vracena pfi skon€eni smlouvy. V pfipadé potfeby bude
tato pokladni zaloha Pfikazcem na zZadost Pfikaznika bezodkladné v potfebném rozsahu
navysena.
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4, Vybaveni ICD a KM IREDO a odpovédnost za zajisténi

e Osobni poéita¢ s moznosti jeho pripojeni k internetu s tiskarnou a scannerem -
dodani zafizeni, véetné software, provozni poplatky vyjma el. energie a pfipojeni k
internetu, instalaci a servisni ¢innost zajisti na své naklady Pfikazce,

o telefon s verejnym telefonnim ¢islem GSM - dodani zafizeni, provozni naklady, instalaci
a servisni ¢innost zajisti na své naklady Pfikazce,

o webové stranky a elektronicka adresa pro informovani cestujicich — zfizeni a provoz
zajisti na své naklady Prikazce. Pfikazce rovnéz odpovida za proskoleni zaméstnancu
PFikaznika z obsluhy téchto nastroju,

o podklady pro informovani cestujicich v autobusové dopravé — na své naklady zajisti
a doda P¥ikazce,

e vybaveni KM IREDO - zafizeni a vybaveni pro Cinnost doda a provozni naklady
souvisejici s ¢innosti  (software, vypocetni technika, servisni €innost, spotfebni material,
provozni poplatky vyjma el. energie a pfipojeni k internetu) hradi Pfikazce,

e Proskoleni zaméstnancu Prikaznika z obsluhy ICD a KM IREDO - zajisti na své
naklady Pfikazce.

V Rychnové n.K. dne: 15.2.2022 V Dobrusce dne: 8.2.2022

Za Prikazce: Za Prikaznika:

XXX, na zakladé pIné moci Ing. Petr LziCaF, starosta



