informaéni systém

SMLOUVA O PODPORE IS KARAT
¢. SP-IK-04-202201

kterou uzaviraji

Sportovni a rekreaéni zaFizeni mésta Ostravy, s.r.o.
se sidlem Ckalovova 6144/20, Poruba, 708 00 Ostrava
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravg, oddil C vioZka 17345

Identifikatni €islo: 253 85 691
DIC: C225385691

Bankovni spojeni: 272480530287/0100
Komeréni banka, a.s., pobotka Ostrava
zastoupena: Ing. Jaroslavem Kovafem, jednatelem spoleénosti,

dale jen jako objednatel

TCL Consuiting, a.s.
se sidlem Martinovské 3168/48, Martinov, 723 00 Ostrava
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném
Kréjsk?m soudem v Ostravé pod oddil B vioZka 1270
Identifika¢ni &islo: 651 38 210

DIC: CZ65138210
Bankovni spojeni: 107712956/0300
€508, a.s., pobotia Ostrava

zastoupena: Jaromirem Francikem, ¢élenem piedstavenstva

déle jen jako zhotovitel

TCL Consulting, a.s.
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Informa&ni systém

€1
PREDMET SMLOUVY
1. Pfedmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkich poskytovani servisni
PODPORY pfi provozu a uZivani informaéniho systému KARAT (déle jen IS KARAT" nebo
~PRODUKT"). IS KARAT je autorskym dilem a zhotovitel je zmocnén nositelem autorskych prav
k temuto produktu poskytovat sluzby.

2. Utelem PODPORY je zabezpecit objednateli poskytnuti odbornych siuZeb a odborné pemoci,
kterou objednatel po zhotoviteli poZaduje pro zabezpeleni provozu a uZiti IS KARAT, za
podminek definovanych touto smlouvou. (dile jen ,PODPORA".

3. PODPORA kIS KARAT je poskytovéna v rozsahu platnych uZivatelskych prév objednatele k IS
KARAT dle LICENCNi SMLOUVY a v rozsahu dila implementovaného dle SMLOUVY O DILO
¢. SD-IK-04-24002,

Registraéni &islo licence Nazev licence I€
2005037 Sportovni a rekreatni zafizeni mésta 25385691
Ostravy s.r.o.
CLIX

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE
1. Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli PODPORU v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou.

2. Zhotovitel je povinen urcit nejméné 2 povéfené pracovniky pro U&ely komunikace k pin&nf
pfedmétu této smiouvy.

3. Zhotovitel md pravo povefit tfeti osobu k vykonu prdv a povinnosti vyplyvajicich z tohoto
smiuvniho vztahu, pfidemZ vykon téchto prav a povinnost! tfeti osobou méd stejné pravni
Ucinky, jako by tento vykon prév a povinnosti vykonaval zhotovitel.

4. Zhotovitel| nese odpov&dnost za ztratu nebo poZkozeni dat nebo datoyych  struktur
Objednateie pouze v pfipad&, Ze takovéto sluzba byla mezi smiuvnimi stranami pro tento (el
zvidsté pisemné sjednéna.

Cl III
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli beziplatné nalefitou soucinnost pii provédani
PODPORY, pod kterou se rozumi zejména viasné vytvofeni podminek pro provadéni
PODPORY a fadna spoluprace pracovnikd objednatele.

(=

2. Objednatel je povinen urdit nejméné 2 povéfené pracovniky pro {dely komunikace k plnéni
predmétu této smiouvy.

3. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli Upiné a pravdivé informace potfebné k pinéni
predmétu této smlouvy, a to ve vzdjemné dohodnutych terminech.

TCL Consulting, a.s.
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informaé&ni systém

4. Objednatel je povinen provést instalad a implementad aktualizované verze IS KARAT za
podminek této smlouvy, a to minimalné 1x rotné.

5. Objednatel je povinen provadét bezpefnostni zilohy dat v souladu s pravidly b&#nymi pro
nakladani s daty v téchto informaénich systémech. Objednatel prohlasuje, Ze je mu zndmo a
je si pIné védom, Ze zafizeni pro uklddani a zpracovéni dat jsou technickd zafizeni, jejich?
poruchovost je objektivnim jevem a m& stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen
veskerd data zalohovat na daldich oddélenych zafizenich tak, aby riziko Skody zplisobené
zirdtou dat nebo poskozenim dat bylo vylouceno. Zhotovitel nepfebird Zidné zéruky nebo
odpovédnost za provadéni bezpefnostni zdlohy dat nebo za data ulofena v pamétowych
médiich.

Cl. Iv

ZAKLADNI PODPORA (MAINTENANCE)
1. AKTUALIZOVANE VERZE IS KARAT

= Tato slufba garantuje objednateli poskytovani aktualizovanych verzi IS KARAT, soudasné
formou aktualizovanych verzi zhotovitel objednateli garantuje, vie IS KARAT, bude
spiiiovat pfisluiné poZadavky pravnich pFedpisi, Ufinnych vCR a to v rozsahu
implementovaného Feseni.

=  Aktualizované verze IS KARAT budou zahrnovat zlepSeni a zdokonaleni IS KARAT dle
Osudku zhotovitele a mohou zahrnovat revize, které se vztahuji ke zméndm v legisfativd
nebo ke zménam v obchodni praxi, udrZuji systém IS KARAT v souladu s aktudinim
vieobecnym technologickym vyvojem a vieobecnymi poZadavky koncovych uZivatelf
systému IS KARAT, nebo je zhotovitel z jinych dlvod( povaZuje za vhodné.

= Zhotovitel se bude snaZit brét v (vahu vieobecné poZadavky koncovych uZivateld
systému IS KARAT a bude se snaZit vyijit jim vstfic, ale pouze zhotovitel bude rozhodovat
o obsahu aktualizovanych verzi, kdy a jakym zplisobem budou aktualizované verze
uvolnény a pro jaké hardwarové a softwarové platformy a konfigurace budou nové verze
navrZeny. Informace o téchto zménach a souvisejicich podminkich provozu bude
zhotovitel  zvefejfiovat na  svych  webovych  strinkéch, nebo  na

http://servis.karatsoftware.com

»  Pfedpoklddand frekvence vydavani aktualizovanych verzi je 1x roénd; frekvence vydavani
patchl k aktudini verzi IS KARAT je vyvoldna zmé&nami v obgcné zévaznych prévnich
predpisech, (detnich metodikach a jinych zdrojich, které jsou pro spravnou funkénost IS
KARAT relevantni a urujici.

= Soudasti dodavky novych verzi IS KARAT (aktualizovanych verzi nebo patchii} jsou nové
nebo doplfiujici verze uZivatelské dokumentace v elektronické podob&. Dokumentace
k firemnim dpravam (customizaci IS KARAT) neni pfedmétem této smlouvy.

=  VSechny objednatelem poZadované konverze dat a dalsi sluZby v souvislosti s instalaci a
implementaci novych verzi IS KARAT (aktualizovanych verzi nebo patchd) a dalgi
individudlni a specifické modifikace IS KARAT, poZadavky na servisni nebo skolici &innost,
zdokonaleni & dopliiky IS KARAT, nejsou pfedmétem tohoto bodu a budou objednateli
u¢tovany die podminek této smilouvy.

= Objednatel bere na v&domi, Ze v nékterych pfipadech, v rdmci novych verzi IS KARAT
(aktualizovanych verzi nebo patchfl), miiZe dojit k omezeni, pfipadné i absenci funkénost
IS KARAT obsaZenych v pfedchézejicich verzich IS KARAT a to zejména z diivedd, e tyto
funkénosti nebudou podporovany technologiemi tfetich stran, kieré zhotovitel svou
dinnosti nemf{iZze ovlivnit,

TCL Consulting, a.s.
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Informaéni systém

2. HOTLINE

* Tato sluzba zajiStuje zikladni telefonické poradenstvi k IS KARAT, v rozsahu
uZivatelskych prav. Poradenstvi je poskytovéno po telefonu, v pracovni dny od 9.00 do
17.00 hodin. SluZba telefonického poradenstvi, vztahujici se k firemnim dpravém
(customizaci IS KARAT) nebo analyzy dat objednatele neni pfedmétem tohoto bodu.

Typ kontalctu Kontakt
Telefon: +420 725 904 106
Telefon: +420 581 737 143

3. DOBA REAKCE (BASIC RESPONSE TIME)

* Tato slufba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY do doby reakce uvedené
v nasledujici tabulce, nenf-li touto smlouvou dehodnuta slufba TIMESERVIS (RESPONSE
TIME), nebo pokud se se zhotovitelem nedohodne jinak. Dobou reakee se pro (ifely této
smiouvy rozumi doba mezi pijetim poZadavku a zad4tkem poskytovani PODPORY.

Doba reakce
Zhotovitel se zavazuje k dobé reakce do: 3 pracovnich dnii

=  Zaatkem poskytnuti PODPORY se rozumi telefonicky nebo jiny kontakt pracovnika
zhotovitele za ucelem vyfeSenl aktudiniho poZadavku. V pfipadé, Ze tento poZadavek
nebude vyfelen telefonickou konzultacd pracovnika zhotovitele s pracovnikem
objednatele, zahdjenim &innosti vedoucich k vyfeSeni poZadavku.

= PoZadavky k poskytnuti PODPORY jsou piijimény formou slufby KARAT ASSISTANCE,
v pracovni dny, od 9.00 do 17.00 hodin.

4. KARAT ASSISTANCE

= Tato sluzba zajistuje vyhradni komunikadni rozhrani k poskytovani pinéni dle této
smiouvy.

Sluzba KARAT ASSISTANCE je zajidtovdna extranetovou aplikad napojenou on-line na
informaéni systém zhotovitele. Objednatel (dale také ,viastnik poadavku") se zavazuje
definovat své poZadavky ke zhotoviteli (déile také ,feSitel poZadavku®), na plnéni
vyplyvajict z této smiouvy, formou tzv. piipadd® (dale také ,poZadavki®™) KARAT
ASSISTANCE. Objednatel v této aplikaci rovnéZ definuje priority svych pofadavkd, sleduje
zahdjeni a ukondeni Cinnosti zhotovitele, pribéh praci, véetn& pfipadnych zmén typd nebo
stavll jednotlivych poZadavki. Ke kaZdému takovémuto poZadavku je veden komunikaéni
Thread (vldkno), ze kterého je patrny proces komunikace mezi zhotovitelem a
objednatelem. K upozornéni na zménu stavu, typu nebo k poZadované soudinnosti
objednatele pro dalsi postup v feSeni jednotlivych poZadavkd je vyuZivano registrovaného
e-mailu. Objednatel se zavazuje aktivné sledovat priibéh FeSenl jednotlivych po¥adavkd,
zménu jejich stav nebo typli a bezprostfedné reagovat na tyto zmény.

= Néved k poufiti téte sluZby je umistén na http://servis. karatsoftware.com

Typ kontaktu Kontakt

WWW: http://servis.karatsoftware.com
email: hotline@tclconsulting.cz
email: hotline@karatsoftware.cz

TCL Consulting, a.s.
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Informaéni systém

cLv
SLUZBY

1. SLUZBY (AD-HOC SERVICE)

Nad ramec sluZeb tzv. zaldadni podpory dle €i. IV této smlouvy bude zhotovitel
objednateli poskytovat dalsi SLUZBY, které si objednatel u zhotovitele
v priib&hu trvani této smlouvy zvlast' chjedna.

Sluzby jsou objednateli poskytnuty, ve sjednaném terminu, na zikladé pisemné
objedndvky na poskytnuti sluzeb.

Objednévky k poskytnuti SLUZEB (PoZadavek na zménu; PoZadavek na datovy servis,
konzultaci) jsou pfijimany prostfednictvim KARAT ASSISTANCE, emailem nebo jinym
dohodnutym zplisobem.

Pokud bude pro zpracovéni cenové kalkulace SLUZBY nutné provést dikladn&jél analyzu
poZadavku objednatele, bude tato sluzba (i&tovana v cenach dle této smlouvy. V takovém
pfipadé bude zhotovitel pfedem objednatele informovat o fasu nutném k provedeni

takovéto analyzy a navrZené cené za tuto analyzu.

Sluzby jsou tvofeny jednotlivymi typy:

Sluzba

Popis

Analytické prace a konzultace

Sluzby pracovnika Zhotovitele poskytnuté za (¢elem odborného
feSeni problematiky spojené s provozem IS KARAT. Analytické
a konzultalni sluzby jsou poskytovany na pracovisti
Objednatele nebe dle dohody

Logicka kontrola dat

Slufby poskytnuté pro odhaleni chyb v datovych souborech.
Sluzba logické kontroly dat je poskytovdna na pracovisti
Objednatele, Zhotovitele, pomoci vzdéleného piistupu nebo dle
dohody

Servisn{ programatorské prace,
datovy servis

Sluzby poskytnute pro odstranéni chyb v datovych souborech.
SluZba je poskytovana na pracoviSti Objednatele, Zhotovitele,
pomoci vzdéleného piistupu nebo dle dohody

Skolenf uZivatel

Sluzby pracovnika Zhotovitele poskytnuté za Uéelem sezndment
pracovniki Objednatele s obecnymi nebe novymi funk&nimi
viastnostmi IS KARAT. Sluzby Skoleni uZivatell jsou
poskytovény na pracoviSti Objednatele, pfipadné ve 3kolicim
stfedisku Zhotovitele

Zakdazkové programatorské prace

SluZby poskytnuté za (¥elem vyvoje specifickych modifikaci IS
KARAT nebo datovych interface, pievody nebo transformace
datovych souborfi. Slufba je poskytovdna na pracovist
Objednatele, Zhotovitele, pomocl vzdaleného pfistupu nebo dle
dohody

Vedeni projektu - projektové
fizenf

Sluzby pracovnika Zhotovitele poskytnuté za Gdelem vedeni
projektu. StuZba je poskytovdna na pracovisti Objednatele,
Zhotovitele nebo die dohody

Infrastruktura - prace servisniho
technika

Sluzby pracovnika Zhotovitele poskytnuté za GZelem odbormého
feSeni problematiky spojené s provozem ICT Objednatele.
Slufby jsou poskytovany na pracovist Objednatele pomoci
vzdéleného piistupu nebo dle dohody.

TCL Consulting, a.s.
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informaé&nli systém

2. VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK)

* Nad ramec sluZeb tzv. zékladni podpory dle &. IV této smlouvy bude zhotovitel
objednateli poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéZ sluzbu
VZDALENA SPRAVA. (Sluzba je objednateli poskytovana, pokud ji objednate!
objednal na zakladé €. VI, bodu 3 této smlouvy.)

= Tato sluzba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY bez fyzické piitomnosti servisniho
technika zhotovitele v sidle objednatele, formou vzdéleného pfistupu do potitadové sits
objednatele, prostfednictvim datového spoje, nebo jinym dohodnutym zplisobem.
PODPORA prostfednictvim sluzby Vzdalena sprava je objednateli poskytovdna do DOBY
REAKCE dle této smlouvy, pfipadné do doby reakce urené sluzbou TIMESERVIS, je-li tato
sluzba mezi stranami sjednéna.

* PoZadavky na technickou zplisobilost objednatele k zajistdni provozu této sluZby jsou
definovany Prilohou &. 4 této smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel mize
poskytnout sluzbu VZDALENA SPRAVA pouze v piipadé, nebude-li toto znemoZndno
technickou nezpiisobilosti na strané objednatele, nebo pokud poskytnuti této sluzby
nebude znemoZnéno vy3&i moci.

3. PATCH SERVIS

* Nad ramec sluZeb tzv. zakladni podpory dle &i. IV této smiouvy bude zhotovitel
objednateli poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnés slufbu PATCH
SERVIS. (SluZba je objednateli poskytovana, pokud ji ebjednatel u zhgtovitele
objednal, na zéldadé €L.VI, bedu 4 této smiouvy.) ' ]

«  Tato sluZba garantuje objednateli priib&nou instalaci potfebnych aktualizaénich patchd IS
KARAT, v pffpad&, kdy je tato potfeba vyvoldna zm&nami v obecn& zdvaznych pravnich
predpisech, cetnich metodikdch a jinych zdrojich, které jsou pro sprévnou funkénost IS
KARAT relevantni a urCujici. Instalaci realizuje zhotovitel, bez fyzické pFitomnosti
servisnino technika zhotovitele v sidle objednatele, formou vzdéleného pistupu do
pocftalové sité objednatele, prostfednictvim datového spoje, nebo jinym dohodnutym
zplisobem.

* Objednatel bere na védoml, e zhotovitel mlize poskytnout slufbu PATCH SERVIS pouze
v pfipadg, nebude-li toto zneoZnéno technickou nezplisobilosti na strané objednatele,
nebo pokud poskytnuti této sluzby nebude znemoZnéno vyS$ moci.

4. TIMESERVIS (RESPONSE TIME)

= Nad ramec sluZeb tzv. zikladni podpory dle &l. IV této smlouvy bude zhotovitel
objednateli peskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéz sluzbu
TIMESERVIS. (Sluzba je objednateli poskytovana, pokud ji objednatel u
zhotovitele objednal, na zakladé ¢l. VI, bodu 5 této smlouvy.)

* Tato sluZba garantuje objednateli poskytnuti PODPORY do doby reakce uvedené
v nasledujici tabulce, pokud se se zhotovitelem nedohodne jinak. Dobou reakce se pro
Glely této smlouvy rozumi doba mezi pfijetim pofadavku a zalatkem poskytovani
PODPORY.

TCL Consulting, a.s.
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Zhotovitel se zavazuje k dobé reakce do:

V pfipadg kritického poZadavku — Kritickym
pozadavkem se pro Gdely této smlouvy rozumi Gpina
nefunkénost IS KARAT, 4. stav, kdy je znemoZnéna
kontinuita vyroby, vydej nebo prodej zboZi a sluZeb
spolednosti objednatele.

24 hodin

V pfipadé zévaZného poZadavku — Zavainym
poZadavkem se pro Udely této smilouvy rozumi
zasadni omezeni kontinuity vyroby, vydeje nebo
prodeje zboZi a sluZeb spolednosti objednatele a
pfedstavujici pro objednatele vyrazné zvySeni
nakladd & zvySeni rizika vzniku daldich vad.

V piipadé ostatnich poZadavkd sluzba neni poskytovana

= Zafatkem poskytnuti PODPORY se rozumi telefonicky nebo jiny kontakt pracovnika
zhotovitele za Ulelem vyfeSeni aktudlniho poZadavku. V pfipadé, Ze tento poZadavek
nebude vyfeden telefonickou konzultac pracovnika zhotovitele s pracovnikem objednatele,
zahdjenim dinnosti vedoucich k vyfedeni poZadavku.

. Pozadavky k poskytnuti PODPORY dle &l. V, bodu 4 této smlouvy jsou pfijimany od

p vch osob, defi novanych Piilohou & 2 této smlouvy, formou specidintho

Cisla, v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin. Soub&in& je objednatel

povinen provést ozndmeni téchto poZadavkll, svyznadenim pFisluiné priority,
prostFednictvim sluZby KARAT ASSISTANCE.

Typ kontaktu Kontakt

Telefon: +420 608 980 238

email: hotline@tclconsulting.cz
email: hotline@karatsoftware ¢z
WWW: http://setrvis.karat: are.com

5. PREVENT SERVIS | |
= Nad ramec sluZeh tzv. zakladni podpory dle &l. IV této smlouvy bude zhotovitel
objednateli poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy rovnéz sluzbu
PREVENT SERVIS. (Sluzba je objednateli peskytovana, pokud ji objednatel

u zhotovitele objednal, na zakladé &l.VI, bodu 6 této smlouvy.)

= Tato sluzba garantuje objednateli odborny dohled nad provozem informaéniho systému
KARAT, formou realizace pravidelnych kontrol, doporufenych pro mésiénl a &vrtletnf
audity pofizenych dat, s cilem poskytnout objednateli metodickou pomoc a garandi jejich
spravného zpracovani. Vystupem této kontroly je protokol obsahujici zjisténé skutecnosti
a navrh jejich feSeni. SluZba je poskytovana vzdélend, prostfednictvim vzdéleného
pfistupu. Rozsah kontrolovanych agend je sjedndn samostatnym dokumentem.

= Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel mlze poskytnout sluzbu PREVENT SERVIS
pouze v pripadé, nebude-li toto znemoZinéno technickou nezplsobilosti na strané
objednatele, nebo pokud poskytnuti této sluZzby nebude znemoznéno vys5i moci.

TCL Consulting, a.s.
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6. UPDATE IS KARAT (instalace a implementace aktualizované verze IS KARAT)

= Nad ramec sluZeb tzv. zakladni podpory dle &l. IV této smlouvy bude zhotovitel
objednateli poskytovat po celou dobu trvani této smiouvy rovnéz sluibu
UPDATE IS KARAT. (SluZzba je objednateli poskytovana, pokud ji objednatel
u zhotovitele objednal, na zakladé €1.VI, bodu 7 této smiouvy.)

= Tato sluzba garantuje objednateli instalaci a implementaci aktualizované verze IS KARAT
dle d. IV, bod 1 této smlouvy a to 1x ro¢né. Instaladi realizuje zhotovitel, bez fyzické
pfitomnosti servisntho technika zhotovitele v sidle objednatele, formou vzdéleného
pfistupu do pocitaové sité objednatele, prostfednictvim datového spoje, nebo jinym
dohodnutym zpiisobem.

= Souvisejici podpora uzivatell pfi praci v nové verzi, poimplementaéni asistence, 3koleni
uZivatell, kontrola dat jednotlivych zpracovdvanych agend a daldi poZadavky na servisn
dnnost, budou objednateli G&tovany podle vynaloZeného &asu a podle aktualnich sazeb,
dle této smlouvy, pokud si je objednatel u zhotovitele samostatné objednd, die podminek
&l. V této smlouvy.

CLvI_
CENY SLUZEB
1. ZAKLADNI PODPORA (MAINTENANCE)

=  Cena zdkladni podpory za prvni obdobi platnosti této smlouvy &ini: ” CZK.

= Cena zdkladni podpory pro kaZdé nasledujici obdobi platnosti této smiouvy je vypodtena
jako W% z aktudlini cenikové ceny aplikace IS KARAT a to vZdy k prvnimu dni platnosti
obdobif této smlouvy. Za obdobi je dle této smiouvy povaZovéno 12 mésicl, pfidemz 1.
obdobi odpovidd obdobi, na které je uzaviena tato smiouva die &. IX, bodu 1. Ka¥dé
dalsi obdobi pak zacind 1. dnem ndsledujicim po skongeni predchoziho obdobi.

=V piipadé, Ze dojde v prlib&hu platnosti téte smlouvy k roziffeni licence 1S KARAT
provozované objednatelem, bude cena zékladni podpory analogicky upravena dle
podminek tohoto bodu.

= Smluvni strany se dohodly, #& ZAKLADNI PODPORA (MAINTENANCE) bude objednateli
zhotovitelem fakturovana k prvnimu dni pfisluSného obdobi platnesti tétg smilouvy, s
totoin{im datumem uskute€n&ni zdanitelného plnéni, se splatnosti die &. VIIL, bodu 2.

2. SLUZBY (AD-HOC SERVICE)

= Konefnd cena za poskytnuté sluZby je vypolitana jako soutin hodinové sazby za dany typ
sluzby a doby, po kterou zhotovitel tuto slufbu prokazatelnd poskytoval, pfitemZ se
zapolitévé kazda zapocatd hodina. Pfi poskytnutf sluZeb na pracoviéti objednatele se pro
vy(&tovani koneéné ceny zapoditavaii minimaing 4 hodiny.

=  Pracovni dobou se pro (fely této smlouvy rozumi doba od 09.09 hod. do 17.00 hod. a to
v pracovnich dnech.

= Souvisi-li s realizad sluZfeb naklady na cestovné, je zhotovitel oprévnén je objednateli
Uftovat. Pro vyGétovani cestovného je vzddlenost zdsadné odvozovdna od silniéni
vzddlenosti pracovidté objednatele a zhotovitele, bez ohledu na skute¢nou trasu a zplisob
pfepravy zhotovitele.

= Smluvni strany se dohodly, Ze pinéni SLUZEB bude objednateli zhotovitelem fakturovéno
po odsouhlaseni Vykazii o provedeni prace ze strany objednatele nebo po odsouhlaseni
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realizovaného pinéni prostiednictvim sluZby KARAT ASSISTANCE, se splatnost dle &l
VIII, bodu 2.

Za odsouhlaseni realizovaného pinéni je povafovano odsouhlaseni ndvrhu na uzavieni
poZadavku ze strany objednatele (tzn. vlastnika poZadavku KARAT ASSISTANCE), nebo
jeho uzavieni automatem. K uzavieni poZadavku KARAT ASSISTANCE automatem dojde,
pokud se objednate! Zadnym zplsobem k ndvrhu na jeho uzavieni nevyjadi, a to po
dobu 10- ti dnd. Uzavieni poladavku automatem je povaZovéno za oboustranné
odsouhlaseni realizovaného pinéni, vletné pfipadného nédroku zhotovitele na fakturaci
vyplyvajiciho z takto realizovaného pinéni, za podminek této smlouvy.

" m provedeni prace, jejichZ vzor je uveden v pifloze & 3 této smlouvy pak budou
obsahovat zejména tyto podstatné naleZitosti:

= Misto pinéni

= Dobu provadénych praci

=  Popis provadénych praci

= Podpis pracovnika objednatele potvrzujici pfevzeti praci nebo jiného pinéni

zhotovitele k objednateli

TYP SLUZBY Upresnéni / Cena
Jsou sluZby poskytovany ANO
Cena sluZby :_! hod

3. VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK)

»  Slu¥ba VZDALENA SPRAVA bude objednateli Gftovéna za kaZdy kalenda¥ni mésic platnosti
této smlouvy, vidy se splatnosti dle &l. VIII, bodu 2.

= Konefnd cena za SLUZBY poskytnuté prostfednictvim slufby VZDALENA SPRAVA je
vypotitana jako soucin hodinové sazby SLUZEB za dany typ sluZby a doby, po kterou
zhotovitel tuto sluZbu prokazatelné poskytoval, pfitemi se zapoditdva kaZda zapofatd

hodina.
TYP SLUZBY Upresnéni / Cena
Je sluzba poskytovdna (objednana) ANO
Cena slufby -/ mésic
T

4. PATCH SERVIS

= Sluzba PATCH SERVIS bude objednateli (étovana za kaZdy kalendafni mésic platnosti této
smlouvy, vZdy se splatnosti dle él. VIII, bodu 2.

TYP SLUZBY Upfesnéni / Cena
Je sluzba poskytovana (objednana) . ANO
Cena sluzby B/ mésic

5. TIMESERVIS (RESPONSE TIME)

= Sluzba TIMESERVIS bude objednateli i¢tovéna za kazdy kalendaini mésic platnosti této
smiouvy, vZdy se splatnosti dle €l. VIIL, bodu 2.
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= Konend cena za SLUZBY poskytnuté prostfednictvim sluzby TIMESERVIS je vypoditana
jako souéin hodinové sazby SLUZEB za dany typ slufby a doby, po kterou zhotovitel tuto
sluzbu prokazatelné poskytoval, pfi¢em se zapoditava kaZda zapotatd hodina.

TYP SLUZBY UpFesnéni / Cena
Je sluzba poskytovana (objednana) ANO
Typ sluzby TIMESERVIS 24

Cena sluZby

PREVENT SERVIS

* SluZba PREVENT SERVIS bude objednateli G¢tovana za kaZdy kalend4fni mésic platnosti
této smlouvy, vidy se splatnosti dle &l. VIII, bodu 2.

TYP SLUZBY Upiesnéni / Cena

Je sluzba poskytovdna (objedndna) NE

UPDATE IS KARAT

= Sluzba UPDATE IS KARAT bude objednateli (ftovéna za kaZdé 12 m&sitni obdobl
platnosti této smiouvy, vidy se splatnosti dle &l. VIIL, bodu 2, a to vidy k prvnimu dni
platnosti obdobi této smicuvy.

TYP SLUZBY Upresnéni / Cena

Je sluiba poskytovana (objednana) NE
Cena sluZby :

Cl. VII
VADY IS KARAT A JEJICH REKLAMACE

Vadou, znemoZiujici vyuzivat zékladni funkce IS KARAT" - Vada priority A™ se

rozumi prokazatelné chybny stav IS KARAT, ktery znemoZni uZiti zékladnich funkei IS KARAT,
tj. stav, kdy je zcela znemoZn€na kontinuita vyroby, vydej nebo prodej zbo¥i a sluzeb
spolednosti Objednatele, prlpadne plnenl povinnosti ObJednatele vi¢i statnim organim
v zékonnych terminech, bez pfiméfené funkénf ndhrady. (nebo téZe priorita Vysoka).

,,Zav radou IS KARAT" - ,Vada priority B™ se rozumi takovd vada, ktera zapnum
Ze by’ y podporovany nékteré {asti IS KARAT, které nejsou uvedeny v priorité A, bez

e

piimé&Fené funkénf nahrady. (nebo téZe priorita VyEsi).

«Vadou™ - Vada priority C" se pro Ofely této smlouvy rozumi takova vada, kterd zapn’ém
Ze by nebyly podporovany nékteré {asti IS KARAT, které nejsou uvedeny v priorité A & B, s
pfimé&fenou funkéni ndhradou. (nebo téfe priorita Normalini nebo Nizka).
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4. Oznameni vady je objednatel povinen provést zhotoviteli neprodieng, vyhradné
prostfednictvim sluZby KARAT ASSISTANCE, s vyznaCenim pﬁwého typu a priority
poZadavku - ,Reklamace, hlddeni chyby, vada®™; priorita A nebo*B"ffebo C. Ozndmeni musi
obsahovat informace o tom, kdy a za jakych okolnosti se vada projevila, pokud to bylo moZné
zadokumentovat. Je-li to moZné, je objednatel povinen zhotoviteli spole¢né s hlagenim vady
dolo#it opisy chybovych zprdv nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo
vyslednych projevll IS KARAT. Velkerd tato ozndmeni provadi objednatel vyhradng
prostfednictvim sluZby KARAT ASSISTANCE.

5. Za odstranéni vady se povaZuje stav, kdy zhotovitel vadu odstrani nebo prostfednictvim
KARAT ASSISTANCE zpfistupni Objednateli opravny patch odstrafiujici péislusnou vadu.
Oznameni o vyfeSeni vady provadi zhotovitel prostfednictvim sluzby KARAT ASSISTANCE, a to
formou navrhu zmény stavu prisluSného poZadavku na stav ,Potvrdit uzavien! - PoZadavek
vyfefen® nebo ,V feSeni - Nasadit patch®. Ktémto ndvrhim je vyZadovano vyjadreni
objednatele. Pokud se objednatel ktakovémuto ndvrhu prostfednictvim sluZby KARAT
ASSISTANCE nevyjadii, je vada povaZovana za odstranénou. Za datum odstranéni vady se pak
v uvedenych pfipadech povaZuje datum, kdy byla zhotovitelem navrZena uvedend zména
stavu pfisiudného poZadavku.

6. Terminy pro odstranéni vad: ¥ ¥

Zhotovitel se zavazuje, Ze odstrani oznamenou vadu IS KARAT v nejkrat§im mozném terminu
nebo poskytne objednateli do kone¢ného odstranéni vady alternativni néved, jak pouZivat IS
KARAT tak, aby se vada neprojevila, ani by tim bylo omezeno plnohednotné uZivani IS
KARAT a aniZ by toto feSeni pfedstavovalo pro objednatele vyrazné zvySeni nakladd & zvy¥eni
rizika vzniku dal3ich vad.

Zhotovitel je povinen ozndmenou vadu IS KARAT odstranit bez zbyteéného adkladu,
nejpozd&ji viak do 30- ti dnid od nahlddeni této vady. Lhiita pro odstrafiovédni vad se potits
pouze v pracovni dny.

Zhotovitel miZe poZadat objednatele o prodiouZeni Thity pro odstranni vad. Objednatel je
povinen na tuto Zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujictho po obdrieni
Zadosti. Neudini-li tak, ma se za to, Ze Zadosti Zhotovitele vyhovuje. : ¢
Smluvni strany sjedndvaiji, Ze do termint sjednanych pro odstrafiovani vad dle tohoto bodu se
nepodita ¢asovy interval, v kterém zhotovitel vﬁval objednatele prostfednictvim sluZby KARAT
ASSISTANCE K daldimu postupu fe3eni je tfeba vyjadieni viastnika poZadavku™ (tj. Zédost o
soudinnost nebo paskytnuti doplfiujicich informad, nezbytnych k daldimu fedeni vady) a to do
doby neZ objednatel zhotoviteli poskytnul soudinnost v zhotovitelem poZadovaném rozsahu a
kvalité, Do termind sjednanych pro odstrafiovani vad dle tohoto bodu se rovnd# nepotits
Zasovy interval, v kterém byl pfisludny poZadavek ze strany zhotovitele navrzen do stavu
HPotvrdit uzaviteni - PoZadavek vyfe$en™ a objednatel se po tuto dobu k piisluSnému navrhu
nevyjadril. .

§ ~F
V piipadé, Ze dojde, ze strany zhotovitele v priib&hu odstrafiovani vad (priorit A, B, C) k
pfehodnoceni @ zméné pfisluéné priority, doniZ byla vada pfivodné zafazena, zhotovitel
oznami tuto objednateli prostfednictvim sluZby KARAT ASSISTANCE, a to formou névrhu
zmény priority piisludného poZadavku., K navrhu zmény priority pfisluiného pofadavku je
objednatel povinen se vyjdrit. Pokud se objednatel k tomuto ndvrhu nevyjidfi, je zména
priority povaZovana za odsouhlasenou. Pro odstrafiovani této vady pak nové plati piisluind
Ihiita die €l VII, bodu 6 (tato lhita pak potind nové béZet od data, kdy byla tato vada
zafazena do pFislusné priority).
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V pfipadé nedodrZeni Ihiit uvedenych v tomto bod& se smiuvni strany dohodly na smiuvni
pokuté ve vy dj(& za kaZdy den prodleni.

Pro Gdely smiuvni pokuty za prodleni zhotovitele s odstrandnim vady se smluvni strany
dohodly, Ze objednatel nebude zhotoviteli 4¢tovat smluvni pokutu za prodieni s odstran&nim
vady, a to za pfedpokladu, Ze zhotovitel zajisti do kone€ného odstranéni vady provoz IS
KARAT alespofi v omezeném rozsahu, s moZnosti vyuZivat funkce IS KARAT tak, aby provoz
objednatele nebyl po tuto dobu zastaven nebo vyznamnym zplisobem omezen,

7. Vpfipadé, Ze vada nevznikla vinou zhotovitele, je zhotovitel objednateli oprévnén (étovat
naklady spojené s identifikaci a pfipadnou opravou této vady v cendch slufeb dle této
smlouvy.

8. Zhotovitel nenese odpovédnost za jakékoliv vady IS KARAT vznikié z innosti tietich stran,
technologii tietich stran nebo vznikié v disledku chybné implementace IS KARAT neprovedené
zhotovitelem.

9. Zhotovitef nenese odpovédnost za jakékoliv Skody, udly zisk a ztraty objednatele zplsobené
vy33i modi, nespravnym pouZitim programového vybaveni, nebo nesprévnym zadanim dat
pracovniky dbjednatele. Zhotovitel nenese #idnou zéruku a nerud za chyby a zavady
produkti tfetich stran, jako je pouZité vyvojové prostfedi, databdzové stroje a serverové nebo
desktopové operaéni systémy.

10. Objednatel se zavazuje neupravovat IS KARAT jinymi nastroji, neZ vyhradn& Produktem &
zhotovitelem schvalenymi produkty tfetich stran, a to vyhradn& dle pokynd zhotovitele nebo
dle platnych metodik a dokumentace IS KARAT. Porugenim podminek dle tohoto bodu miife
zplsobit nekonzistenci dat, sniZeni ¢asové odezvy Produktu & nefunk&nost Produktu.

11. Objednatel se zavazuje zapisovat & vytdZovat data dofz databdzovém serveru IS KARAT
vyhradné Produktem &i zhotovitelem schvélenymi produkty tfetich stran, a to vyhradné dle
pokyn(i zhotovitele nebo dle platnych metodik a dokumentace IS KARAT. Porugenim podminek
dle tohoto bodu mfize zplsobit nekonzistenci dat, snifeni &asové odezvy Produktu &
nefunkénost Produktu.

12. Objednatel se zavazuje, Ze IS KARAT, zejména jeho nastroje, kterymi Ize informacni systém
pfizplsobit specifickym a individudinim poZadavkm, tzv. ,Otevfenost, Plinované ozndmeni,
Nastroj editace procedur a h'iggeﬂﬂ apod.” budou vyuzivat pouze jeho odbornd vyZkoleni
pracovnici, a to vyhradné dle pokynd zhotovitele nebo dle platnych metodik a dokumentace IS
KARAT. Objednatel bere na védomi, Ze poruSenim podminek dle tohoto bodu mdZe zpésobit
nekonzistend dat, snizeni Casové odezvy Produktu & nefunkénost Produktu.

. Qv .
PLATEBNI A DODACT PODMINKY

1. Neni-l uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedené v této smiouvé v CZK, bez DPH.

2. Neni-li uvedeno jinak, jsou vedkerd pinéni vyplyvajici z této smlouvy Gctovdna objednateli
dafiovym dokladem s délkou splatnosti 14 dni.

3. Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 26 zak. & 235/2004 Sb., ¥e zhotovitel

bude objednateli zasilat dariové doklady vyplyvajici z této smlouvy v elektronické podobg, a to
na mailovou adresu, kterou si objednatel k tomuto uréf,

4. V pfipad& prodieni s platbou mé zhotovitel nérok na smiuvni pokutu ve vy3i 0,1% z dluZné
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Castky za kaZdy zapodaty den prodleni.

5. Objednatel je opravnén poZadovat v pfipadé prodleni zhotovitele se zadtkem poskytovani
podpory, v dob# reakce dle &l. V, bodu 4 této smlouvy, smiuvni pokutu ve wyéi CZK
za kazdou hodinu prodieni.

6. Nahrady Skody se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Pravo na nahradu
skody neni dotéeno ustanovenimi o smiuvni pokuté ani zaplacenim této pokuty.

7. Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova eventualni odpovédnost zhotovitele za Skodu & smluvni
pokuty vyplyvajici z této smlouvy, at’ jiz bude ndrok vyplyvat z porudeni smiuvni nebo
mimosmluvni pravni nebo faktické povinnosti nebo jinak, nepfevysi &stku zaplacenou
objednatelem zhotoviteli podle této smiouvy, za pfisludné dvanactimésitni obdobl platnosti
této smlouvy. VyZe Skody a smiuvnich pokut se v jednotlivich pfipadech st aZ do maximdini
sjednané vy3e die tohoto bodu. Nérok objednatele dle tohoto Q"‘,{“ je opravnén objednatel

uplatnlt ve thiité do 30 dnfi po ukondeni pfisludného dvanéctimésiéniho trvani této smiouvy,
pii¢emz uplynutim této Ihiity tento narok zanika.

8. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli pendZité plnéni vyplyvajid z téte smiouvy na
bankovni Gdet zhotovitele, a to ve stanovenych terminech splatnosti. Splatnost je dedrfena,
je-li nejpozdéji v den splatnosti ¢astka pfipsana na (et zhotovitele. V pfipadé, e objednatel
porusi tyto platebni podminky, je zhotovitel oprdvnén prerudit price tykajici se pfedmétu
pinéni dle této smlouvy aZ do doby skutetné Ghrady objednatelem. Toto pferuseni praci pak
prodluZuje termin pinéni pfedmétu této smlouvy o dobu, ktera odpovida celkovému pottu dni
po splatnosti veskerych Ghrad.

9. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad, Ze by realizovaly platby vyplyvajici z této smlouvy jinou
ménou nez CZK nebo hradou v rezimu zahranini platby, ponese vidy platicl strana vedkeré
naklady s plathami prostfednictvim jinych mén a bankovni poplatky souvisejici s t&mito
thradami.

10. Objednatel bere na védomi, Je zhotovitel je opravnén, jednostranné, pro kaZdé obdobi
platnosti této smiouvy stanovit nové cenové podminky plném' této smlouvy. Zména cenovych
godmlnek bude provedena dle indexu Primérné mezirofni miry inflace, ktery je publikovan
Ceskym statistickym GFadem (CSU). Souasné objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel je
opravnen pro kazdé obdobi platnostl této smlouvy, stanovit nové cenové podminky i nad
ramec indexu Prlim&rmé meziroéni miry inflace, pfitemZ pfipadnd zména tchto oenovych|
podminek bude sjedndna samostatnou dohodou smiuvnich stran a naslednym dodatkem této’
smlouvy.

&L Ix
PRODLOUZENI A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

1. Tato smlouva se uzavird na dobu wrditou a je G&innad dvanict meésich od
01.01.2022.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se prodiuZuje automaticky vidy
o dalSich dvanact mésicl (tzv. ,obdobi platnosti™), pokud jedna ze smluvnich stran
nesdéli druhému Géastniku smilouvy, nejméné 30 dni pred uplynutim

dvanactimésiéni Ihﬂty, Ze na dalgim pInéni z této smlouvy nema zajem. Toto sdéleni
musi byt uéinéno pisemné&, a musi byt prokazatelng doruéeno druhé strang, jinak je neplatné.
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3. Zhotovitel se zavazuje, Ze tuto smlouvu nevypovi ani jinak neukon& po dobu péti let ode dne
uzavieni této smlouvy. Toto ustanoveni neplati pro moZnost odstoupeni od smlouvy ze strany
P irjgovitele pro pedstatné poruSovani této smlouvy objednatelem.
4. Platnost této smlouvy bude automaticky ukondena v pfipadg, a v rozsahu, kdy je ukondena
platnost jedné nebo nékofika piisludnych licenénich smiuv vztahujicich se k IS KARAT.

5. Tato smiouva zanika odstoupenim od smlouvy, kaZdé smiuvni strana je oprévnéna od smlouvy
odstoupit v pfipadé, Ze druhd smiuvni strana porusi podstatné povinnosti sjednané touto
smiouvoul,

Za podstatné poruSeni povinnosti sjednanych touto smlouvou se povazuje:
. na strané zhotovitele povinnosti upravené v &l. IV. bod 1; &l. XI. bod 2

J na strané objednatele povinnosti upravené v €L IIL bod 1, 2, 3, 4; €l. XI. bod
2 nebo prodleni objednatele ke zhotoviteli ve splatnosti deldi neZ 90 dni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, musi obsahovat diivod odstoupeni
popsany tak, aby byl pfezkoumatelny a nezaméniteiny, a musi byt prokazatein® dorudeno
druhé strané, jinak je odstoupeni neplatné. Smlouva zanikd dnem ndsledujicim po dni, ve
kterém bylo odstoupeni dorudeno druhé smiuvni strang.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanoveni tohoto bodu se pouZije a? po predchazejicim
pisemném upozornéni, pakli nedojde ve [hiité 14- ti dnl od prokazatelného doru¥eni tohoto
upozornéni k napravé uvedenych poruSeni, smluvni strana je opravnéna pouzft ustanoveni die
tohoto hodu.

Cl X
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze bez pFedchoziho pisemného souhlasu piisiu$né druhé strany:

- nenabidne zaméstnani pracovnikovi druhé strany,
- nezaméstnd a neuzavie obdobny vztah s pracovnikem druhé strany,
- nepfijme pinéni od pracovnika druhé strany prostfednictvim jiného pravniho subjektu,

a to po dobu; nejméné 24 mésicl ode dne ukongeni pracovniho, nebo obdobného hu, mezi
pracovnikem'a pfisluinou druhou stranou. Pracovnikem se se pro Glely této Smicuvy rozumi
zaméstnanec, nebo osoba v obdobném smiuvnim vztahu.

Smiuvni strana, kterd porusf zdvazek dle tohoto ujednani smlouvy, je povinna uhradit druhé
smluvni strané smiuvni pokutu ve vy3i K& 2 000.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad porueni
tohoto smiuvniho zavazk.

Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na ndhradu pfipadné vzniklé Skody.

2. Tato smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi dohody nebo ujednéni mezi smluvnimi stranami
tykajici se pfedmétu této smiouvy.

3. Smluvni strany se dohedly pro pfipad, Ze v souvislosti s piné&nim této smlouvy vznikne potfeba
vzdjemného podepisovani dokumentit souvisejici s touto smlouvou, pak pfisiugny podpis je
moZno provést elektronickym podpisem v souladu s ust. zak. & 297/2016 Sb.

4. Prévni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi autorského zdkona
a ustanovenimi obCanského zékonfku. Smluvni strany se zavazujf veSkeré pfipadné spory Fesit
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mimosoudni cestou a teprve po vyCerpani viech pravnich moZnosti se mohou strany obrétit na
soud.

5. Pokud nékterd ustanoveni této smiouvy odporujl platnym zakonfim, potom je ze smlouvy
vypustEno pouze sporné ustanoveni a dalsi obsah této smlouvy plati beze zmén.

6. Smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom.

PR

7. Nedilnou souddsti této smlouvy jsou nasleduijid piilohy:

. Pfiloha & 1 - POVERENE OSOBY OBJEDNATELE
- Pfiloha & 2 - POVERENE 0SOBY OBJEDNATELE DLE CL. V, BODU 4
- Pifloha & 3 - VZOR VYKAZU O PROVEDENI PRACE

- piiloha & 4 - POZADAVKY NA TECHNICKOU ZPOSOBILOST OBJEDNATELE K
ZAIISTENT PROVOZU SLUZBY VZDALENA SPRAVA (REMOTE HELP-DESK)

. G.xx
DUOVERNE INFORMACE

1. Div&rmé informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veSkeré informace, které nebyly
smiuvni stranou oznadeny jako vefejné a které se tykajf této smlouvy a jejtho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach plnéni jakoZ
i o priibéhu pinénf), které se tykaji smiuvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace
o jejich é&innosti, struktufe, hospoddiskych vysledcich, Know-how) anebo informace pro
nakladani, s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarske
tajemstvi, utajované skuteénosti, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi).

2. Ddle se povaiuji za diivérné takové informace, které jsou jako diivérné vyslowné oznafeny
smluvni stranou. Za diivérné informace se v Zadném pfipadé nepovaiuji informace, které se
v pribéhu trvani této smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porudenim
povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané smluvni stranou na zikladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strang, pokud je smluvni strana schopna tuto
skutednost doloZit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, ktera takové
informace nezfskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

3 K;idé ze smluvnich stran se zavazuje nesdélovat tfetim osobam dﬁvgmé informace. Timto
neni dotéeno pravo smiuvni strany predlofit tuto smiouvu tfetim osobdm v jednanich, které
vyplyva ze zakona €. 280/2009 Sb. (dafovy Fad) ¢ ze zdkona €. 99/1963 Sb. (obiansky soudni
fad).
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€I.x1I1
PODPISY SMLUVNICH STRAN

misto : OSTRANA .. misto : DJ‘T(&B\M\

datum M{'“l"l"f datum : 1‘19. 9.0?.‘1,

za .c;bjednatele za zhotowtele
Ing. Jaroslav Kovaf Jaromir Francik
jednatel spole¢nosti Clen predstavenstva
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Priloha C. 1 - Povérené osoby Objednatele

POVERENE OSOBY pro jednotlivé oblasti plnéni pfedmétu této smilouvy za stranu objednatele
netyks se podadavk( k poskytnut] PODPORY dle &l. V, bodu 4 této smigu

Objednatel & zhotovitel se dohodli, Ze pracovnici objednatele, s pfistupem k internetové portélové
sluzb& ,KARAT ASSISTANCE" jsou povéfenymi osobami za stranu objednatele ve smyslu této
smilouvy.

Urfeny pracovnik objednatele, s administratorskym piistupem k této sluZb&, ma moZnost pfidavat
hebo omezovat pfistupy pracovnikli objednatele k této sluzbé a tim urcovat ,povéfené osoby" ve
smyslu této smiouvy.

Navod k uZiti sluZby ,KARAT ASSISTANCE" je uveden na adrese: http://servis.karatsoftware.com

Priloha & 2 - Povérené osoby Objednatele dle &l. V, bodu 4

POVERENE OSOBY pro jednotlivé oblasti pinéni predmétu této smlouvy za stranu_obiednatele
k poskytnuti PODPORY dle &. V, bodu 4. této smlouvy (4. slufba TIMESERVIS RESPONSE TIME).

Jméno: Oblast reSeni: Telefon: Email:
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Piiloha €. 3 - Vzor vykazu o provedeni prace
TCL Conmulting, as.
Marlinowid 3168748
723 04 Ontrann - Murtiney
Wl #4020 725904 105
: infp@ickonsulting.c
VYKAZ O PROVEDENI PRACE

Ocpracovan doba n TCL tad-do:

kid pori RAm m L ok

{CELKEM BEZ DPH

Za 2dkaznika:
Pymenifulkewm} Racltic & podpia Datum podpisu
SOUHLASIM § FAKTURACI PROVEDENTCH MRACT A CESTOVIICH ViLOH

Gdo vikazur

Dwhuen winnors iationy: 01.00.2018
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