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E K A RN A

Stodska nemocnice, a.s.

se sidlem: Hradecka 600, 33301 Stod

ICO: 26361086

DIC: CZ699005333

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp.zn. B 1072,

zastoupena: Ing. Miroslav Zabransky, pfedseda predstavenstva,
a Mgr. Jaroslav Sima, MBA, ¢len piedstavenstva

e-mai: |
(déle jen ,,zajemce"),

a

PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o.

se sidlem: K pérovné 945/7, 102 00 Praha 10 — Hostivar,

ICO: 453 59 326,

DIC: CZ45359326,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 275345,
zastoupena MUDr. Michaelou Steklou, prokuristkou, a Ing. Petrem Dvorakem, prokuristou,

e-mail
(dale jen ,,zprostiedkovatel”),
(spoleéné dale jen ,,strany”)
uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o zprostiedkovani
dle § 2445 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

(dale jen ,,fato smiouva*“).

I. Preambule

1. Zajemce provozuje lékamy uvedené v pfiloze (&. 1) této smlouvy, které zapoijil do programu
PharmaPoint, ktery provozuje zprostfedkovatel (Iekarny Zajemce zapojené do programu PharmaPoint
uvedené v pfiloze této smlouvy déle jen jako ,,lékdrny™). Zajemce prohladuje, Ze vramci [ékaren
vyuziva vyhradné |ékarensky systém Mediox 3000 (déle jen jako ,,Mediox*).

2. Zprostfedkovatel v ramci programu PharmaPoint z¥idil a provozuje webovy server, na kterém spustil

rezervacni systém, ktery je vefejné pristupny prostfednictvim internetovych stranek
www.pharmapointnapredpis.cz (déle jen ,,rezervaéni systém*).

Rezervaéni systém umoZriuje pacientim téch lékaren zapojenych do programu PharmaPoint (dale
jen ,,pacienti“ nebo jednotlivé ,,pacient”), jejichZ provozovatelé vstoupi do odpovidajiciho smluvniho
vztahu se zprostfedkovatelem, rezervovat lékafské predpisy maji elektronickou podobu tzv. eReceptu
vydaného v Ceské republice, obsahuijiciho 12-ti mistny unikatni identifikator (kod) a majiciho zbyvajici
platnost nejméné 3 pracovni dny (déle jen ,,eRecept®), respektive |&givé pripravky, jejichz vydej je
podle rozhodnuti o registraci dle § 25 odst. 1 zakona &. 378/2007 Sb., o lécivech, ve znéni pozdéj3ich
predpist, vazan na lékafsky predpis (dale jen ,,léky na pFedpis™).

110



K vydeji lékli na piedpis z eReceptu, rezervovaneho prostfednictvim rezervacniho systemu {dale jen
Lrezervovany eRecept”), bude vZdy dochazet v té zapojené lékamné, kierou za tim ucelem zvoli
konkrétni pacient jako uZivatel rezervatniho systemu.

. Rezervaéni systém automatizované komunikuje s Medioxem a jeho databazi. Pfistup zajemce
k rezervaénimu systému je zajistén prostfednictvim Fizeného pfistupu osob, které u néj opravnéné
vykonavaji ¢innosti odpovidajici pracovni pozici lekarnika, pfip. vedouciho [ékarnika, do masky
rezervacniho systému shrnujici jeho funkcionality, v ramci samostatného okna v Medioxu.

. Zajemce projevil zajem, zapoijit lékamy do rezervaéniho systému. Zajemce tim projevil zajem umaznit
zprostiedkovateli, aby mu prostfednictvim rezervaéniho systému zprostiedkovaval pfilezitost vydeje
léktl na predpis predepsanych eRecept v lékamach tém pacientim, ktefi ucinili v rezervacnim
systému odpovidajici rezervaci eReceptu.

ll. Pfedmét smlouvy

. Predmétem télo smlouvy je zprostiedkovani pfileZitosti k uzavfeni smlouvy mezi zajemcem
a konkrétnim pacientem, jejiz pfedmét a obsah odpovida vydeji léku na pfedpis oproti platnému
eReceptu (dale také jen ,zprostiedkovand smlouva™), pro zajemce, a to prostednictvim
rezervaéniho systému.

Zprostiedkovatel v rezervaénim systému eviduje rezervace Iéka na predpis uéinenych pacienty (dale
jen ,rezervace™), a to v rozsahu (i) souvisejicich osobnich Udaji pacientd, . jejich jmena, prijmeni
a mohilniho telefonniho &lsla (piipadné i e-mailové adresy, jejiZz zadani bude nepovinng), (i) unikatniho
identifikatoru (kadu) eReceptu, jako? i {iii) reakce zajemce na rezervace pacientd, odpovidajici stavu
jim poskytovaného pinéni dle zprostfedkované smiouvy pfedstavovane rezervaci, tj. zejmena informace
o stavu zpracovani rezervace pacienta a posléza jejiho vyfizeni, pfedstavovaného bud

- uskuteén&nim vydeje léku na pfedpis pfedepsaného rezervovanym eReceptem pacientovi nebo

- odmitnutim vydeje pro nemaznost zajistén( skladové dostupnosti 1€kl na pfedpis predepsanych
rezervovanym eReceptem ve |hiité jeho platnosti, pfipadné

- zrudenim rezervace, pokud pacient léky na pfedpis predepsané prostiednictvim rezervovaneho
eReceptu nevyzvedne v dobé jeho platnosti, maximalni dobé rezervace, kterou jsou 3 pracovni dny
(dale také jen ,maximaini doba rezervace"), nebo i tehdy, nespinil-li pacient dalsi podminky pro
vydej I&k0 na pfedpis pfedepsanych prostiednictvim rezervovaného eReceptu.

. Zprostiedkovatel s pacienty zprostfedkované smlouvy neuzavira a neposkytuje jim z nich, a to ani
z &asti, 2adné pinéni. Zprostiedkovatel proto viéi pacientiim nenese Zadnou cdpovédnost za fadnost
a/nebo viasnost pinéni z uzaviené zprostiedkované smlouvy piedstavovane vydejem leki na predpis
nfedepsanych prostiednictvim rezervovaného eReceptu. Zprostfedkovatel a zajemce dale sjednali,
e na pravni vztah mezi nimi zalozeny touto smlouvou se nepouZije ustanoveni § 2452 zakona ¢.
8912012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik").

ill. Zavazky zprostredkovatele a zajemce
. Zprostiedkovalel se zavazuje zejména:

a)  zaijistit technicky a pravni ramec rezervacniho systému a fadny pfistup zajemce do néj,

b)  trvale udrfovat rezervadni systém v takovém technickém i pravnim stavu, ktery bude umoznovat
radné uzavirani zprostfedkovanych smluv mezi zajemcem a pacientem;,

c)  sdéloval zdjemci bez zbytecného adkladu viechny takové informace, ktere budou vyznamné pro
predmét této smlouvy;

d) zachovavat, a to i po skonéeni smiuvniho vztahu zaloZeného touto smiouvou, miéenlivost
o skutenostech a informacich, které mu budou zajemcem v souvislosti s touto smlouvou
sdélany;
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e) zachovavat, a to i po skonéeni smiuvniho vztahu zalozeného touto smlouvou micenlivost
o skutednostech a informacich, které v souvislosti s touto smlouvou ziska o tfetich osobéach,
zejmena, nikoliv véak vyluéné, pacientech;

f) nakladat s pfedavanymi a ziskanymi informacemi pouze ve prospéch zajemce a za uCelem
realizace pfedméiu télo smiouvy;

g)  zachovavat piisnou micenlivost o osobnich tdajich ziskanych pii pinéni zavazk( vyplyvajici z teto
smlouvy, zajistit iejich bezpecnost a ochranu v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména, nikoliv vak vyluéné s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajit a o volnem pohybu
téchto Udajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd) {(dale
jen ,,GDPR™), a to i po skonéeni tohoto smiuvniho vztahu;

h)  po ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZeného touto smiouvou hez prodleni vralit zajemci vsechny
pisemné & jiné obdobné podklady, které by mu zdjemce pFipadné v souvislosti s touto smlouvou
poskytl;

)] informovat kaZdého pacienta, ktery prostiednictvim rezervaéniho systému ucini rezervaci, v ramci
které zadal i svoji e-mailovou adresu, o stavu jeho rezervace rovnéz prostrednictvim e-mailu, a to
ve smyslu odpovidajici SMS zpravy o stavu rezervace piisludného pacienta automatizované
odeslané rezervacnim systémem. E-mail takto duplicitné infarmujici o stavu rezervace pacienta
musi byt zprostfedkovatelem odeslan vzdy nejpozdéji do 10:00 hodin dne nasledujiciho po dni,
kdy byla automatizované odeslana odpovidajici SMS zprava.

. Zajerce se zavazuje, Ze poté, co ziska pfistup do rezervatniho systému, bude fadné a véasné
reagovat na rezervace, k jejichZ vydeji byla zvolena néktera z lékaren, a to vZdy zejmeéna tak, aby
ve [hiité platnosti rezervovaného eReceptu a soucasné maximalni doby rezervace mohl byt zajistén
vydej jeho prostfednictvim predepsanych (ki na pfedpis, pfipadné aby v této Ihité mohl pacient byt
informovan o nemoznosti vydeje 1ékd na predpis pfedepsanych prostfednictvim rezervovaneho
eReceptu v jim zvolené |ékameé, a to pro jejich skladovou nedastupnost. Po zaevidovani prislusne
zmény stavu rezervace v Medioxu dojde k automatickému zaevidovani zmény stavu rezervace v masce
rezervaéniho systému, v diisledku éehoZ budou prostfednictvim rezervacniho systéemu automatizované
odestany SMS zpravy informujici pacienta o:

a)  uéindni rezervace, a to prostiednictvim jejiho potvrzeni a shinutl, dale o

b)  zméné stavu rezervace ve smyslu pfipraveni lékl na pfedpis pfedepsanych rezervovanym
eReceptem Kk vydeji, pfipadné o

c)  trvani poslednich 24 hodin maximalni doby rezervace, nebude-i tato pacientem do té doby
pievzata, nebo o

d)  zruseni rezervace pro nedostupnost skladovych zésob lékii na predpis predepsanych
rezervovanym eReceptem u zdjemce, respektive ve zvolené 1ékarné, nebo pro marne vyprseni
maximalni doby rezervace.

. Zajemce se dale zavazuje, Ze bude pii pInéni svych povinnosti, a to jak stanovenych touto smlouvou,
tak vyplyvajicich ze smiuv zprostfedkovanych, piisné dodrzovat veSkeré s tim souvisejici pravni
pfedpisy, zeiména, nikoliv véak vylucné, pfislusna ustanoveni zakana o lécivech.

IV. Ujednéani o provizi zprostredkovatele

Tuto smlouvu uzaviraji smiuvni strany jako bezuplatnou, fj. zprostfedkovateli nenalezi Zadny narok
na provizi, a ani na thradu nakladd spojenych se zprostredkovanim.

V. Osobni Udaje

Zprostiedkovatel a zajemce berou na védomi, Ze pii pinénl jejich povinnosti z této smlouvy, dochazi mj.
ke zpracovani osobnich (daju pacientl. Zprostiedkovatel i zdjemce se pfitom zavazuji dodrzovat
vegkera pouzitelna ustanoveni GDPR. V této souvislosti je zdjemce zejména, nikoliv vsak vylucné,
povinen zajistit, ahy veskeré jim pro pFistup do rozhrani rezervaéniho systému oznacené osoby pfi
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pouZivani rezervaéniho systému jakoz i pfi veskerych s tim souvisejicich ¢innostech a &innostech
souvisejicich s pfedmétem této smlouvy disledné dodrzovaly veskeré zakonné povinnosti k ochrané
osobnich Udajt, jak jsou tyto stanoveny GDPR a platnymi pravnimi piedpisy.

VI. Doba trvani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s t¢innosti ode dne podpisu této smlouvy. Tuto
smlouvu muze kterakoliv strana vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni Ihiita poéina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k dorugeni pisemné vypovédi
druhé strané a €ini 2 mésice.

2. Tato smlouva mimo jeji skonéeni v disledku vypovédi, dale automaticky skon&i dnem, kdy
pfestanou zajemce, resp. lékarny, byt zapojeni do programu PharmaPoint.

VIl. Smluvni sankce

Porusi-li zajemce nékterou ze svych povinnosti dle Elanku IIl. odst. 2 — 3 této smlouvy, to je, bude povinen
uhradit zprostredkovateli jako provozovateli rezervaéniho systému smiuvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to
za kazdé takoveé jednotlivé porueni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo zprostfedkovatele na
nahradu Skody vzniklé takovym porudenim, a to ve vysi pifesahujici uhrazenou smluvni pokutu.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni
1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrzi po jednom.

2. Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva je soukromopravni smlouvou, jejiz stranou je zajemce jako
subjekt vyjmenovany v ramci ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv) (dale jen ,zdkon o registru smluv"), podléha povinnosti zvefejnéni v registru
smluv dle zakona o registru smluv. Strany sjednaly, Ze zvefejnéni této smlouvy v registru
smluv zajisti zajemce, a to zplsobem a ve |h(té pfedepsanych zakonem o registru smluv.
SkuteCnost, Ze tato smlouva byla vregistru smluv zvefejnéna, je zajemce povinen
zprostfedkovateli oznamit, a to bez zbyteé¢ného odkladu poté, co ke zvefejnéni dojde.

3. Vzajemneé vztahy stran vyplyvajici z této smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi
obéanskym zéakonikem.

4. Strany si tuto smlouvu predetly, souhlasi s jejim obsahem a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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V Praze drie.. 2 .. 0. 0t

karensky velkoobchod, s.r.o. Stodska nemocnicga’, a.s.

PHOENIX |
i Ing. Mirosla ransky,

fedseda predstavenstva

PHOENIX lékdrensky velkoobchod, s.r.o. odska nemocnice, a.s.
Ing. Petr Dvofak, prokurista Mgr. Jaroslav Sima, MBA, &len predstavenstva

Stodska nemocnice, a.s,

Hradecka 600
333 01 Stod Lgl 4/10
T:377193 61

ICO: 26361086 | DIE; CZ26361086 @



Za pravni oddéleni schvalil: STANDARD

Piiloha &. 1 Smlouvy o zprostfedkovani

REZERVACE eRECEPTU v rezervadnim systému lékaren projektu PharmaPoinl

Zapajena lékarna / zapojend 1ékarny:

ZC

Nazev lékarny

Ulice

1301112

Veregjna lekarna |l

Hradecka 600

Stod

Méfsto o
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PODMINKY REZERVACE eRECEPTU V REZERVACNIM SYSTEMU
lékaren projektu PharmaPoint
{dale jen , Rezervacni podminky*)

Definice a zkratky

PHOENIX - je spolednost PHOENIX [ékarensky velkochchad, sro., se sidlem K pérovné 947/5, Praha 10-
Hostivar, ICO: 453 59 326, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenam Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 275345;
PharmaPoint - je program ziizeny a provozovany PHOENIXem sdruzujici sit' Iékdren provozovanych
samostatnymi provozovateli pod znaékou PharmaPoint;

PharmaPoint iékarna/lékarny - jsou iékamy samaostatnych provozovateld zapojené do programu PharmaPaeint na
lizemi Ceské republiky;

Rezervaéni systém - je Rezervadni systém provezovany PHOENIXem v ramci programu PharmaPoint, ktery je
umistény na webovych strankach ||| GGG - vo7ive pacientam PharmaPoint lekaren
rezervact [éka na pfedpis;

Rezervace - je rezervace eReceplu vydaného v Ceské republice, respektive jim predepsanych léki na predpis,
kterou Pacient uginil prostfednictvim Rezervaénino systému, a to s vyzvednutim ve zvolené PharmaPoint [€karng;
Provozovatel rezervaéniho systému - je PHOENEX;

Provozovatel PharmaPoint lékarnyfiékaren - je pravnicka nebo fyzicka osoba, kiera na zakladd a v souladu
s pFislusnym povolenim  provozuje lékamu/lékarmy zapajenéd do programu  PharmaPoint  {PharmaPaint
lekarnudlékamy);

Pacient/Spotiehitel - je fyzicka osoba, ktera si rezervuje léky na pfadpis prostfednictyvim Rezervadniho systému
a nejedna v ramci své abehedni nebo jiné podnikatelské &innosti hebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani;

Léky na pFedpis - jsou |&&ivé pfipravky na piedpis, jejichz vydej podle rozhodnuti o registraci dle § 25 odst. 1
zakona ¢. 378/2007 8b., zakon o |&ivech, je vazan na lékafsky predpis;

eRecept - je lékafsky pfedpis vydavany v elektronické podabé v souladu se zakonem &. 378/2007 Sh., rékon
o l&Civech, v platnem znéni a pravadéjicich pravnich predpisech;

Rezervovany eRecept - je eRecepl, ktery Pacient rezervoval prostfedniclvim Rezervace ucinéné v Rezervaénim
systemu;

Obéansky zakonik - je zakon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;

GDPR - je nafizeni Ewopského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj;
Zakon o lédivech - je zakon &. 378/2007 Sh,, zakon o légivech, ve znéni pozdéjsich predpisd;.

SUKL - je Statni ustav pro kontrolu 1&&iv.

I. Uvodni ustanoveni

1. [Pfedmét rezervadnich podminek] Provozovatel rezervaéniho systému vydava tyto Rezervadni podminky
v souladu s § 1751 a nasl. Ob&anskeho zakoniku. Rezervacni podminky upravuji vzajemné smluvni vziahy, které
vznikaji pfi Rezervaci ucinéné prostfednictvim Rezervaéniho systému a v jejim disledku, a to piedavdim smluvni
vztahy mezi Pacientem a Provozovatelem rezervadéniho systému a smiuvni vztahy mezi Pacientem a pfisludnou
PharmaPoint  lékdrmeou.  Tyto  Rezervaéni  podminky jsou  zobrazeny na  webovych  strankach
www pharmapointnapredpis.cz a je tak zajisténa jejich archivace a repredukce. V ramci realizace Rezervace je
Pacient seznamen s Rezervatnimi podminkami. Akceptaci Rezervaénich podminek se jak prava a pavinnasti mezi
Pacientemn a Pravozovalelem rezervaéniho systému, tak zejména prava a povinnosti mezi Pacientem
a PharmaPaoint [ékarnou vznikajicl z Rezervace, fidi Rezervaénimi podminkami,

Pokud Pacient provede Rezervaci prostfednictvim Rezervaéniho systému, nedochazi tim k uzavieni zadné
kupni smlouvy distanénim &i obdobnym zplhsobem. Pacient si pfes Rezervaéni systém pouze zajisti
moznost, aby mu léky na predpis pfedepsané Rezervovanym eReceptem byly vydany za pfisludnych
podminek vjim zvolené PharmaPoint lékarné. Vydavané léky jsou bud zcela hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi anebo budou PharmaPoint lékdrnou k vydeji zvolenou Pacientem vydany ai po
uhradé pfisiusnéhe doplatku. Nejedni se v Zadném piipadé o zasilkovy vydej lékil na piedpis ani
o doplitkovou sluzbu jakéhokoliv z e-shopii provozovanych jakoukoliv PharmaPoint |ékarnou afnebo jejim
provozovatelem a/nebo PHOENIXem. Z uvedenych divod( také neni mozné vyuZit moZnosti odstoupeni
od kupni smlouvy ve smyslu § 1829 a nasl. Obéanského zakoniku.

2. [Pacient] Pacientem mize byt pouze fyzicka osoba, klerd opravnéné disponuje platnym lékarskym predpisem
v elektronicke podobé (tzv. eReceptem) obsahujicim 12t1 mlqtny unikétni identifikator (kod) vystavenym v Ceske
republice, jehoz zbyvajici platnost ¢ini nejméné 3 pracovni dny, a kterd nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelske ¢innosti.

3. [Opravnéni Provozovatell PharmaPoint lékaren] Kazdy Provozovalel kazdé PharmaPaint lékarny je
opravoen k vydeji ekl na predpis (vCetné jejich rezervace) v souladu s platnymi pravnimi predpisy a jeho
Zivnostenskym opravnénimn.
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4. [Rozhodné pravo, jazyk] Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici pii Rezervaci se fidi ¢eskym pravem.
Smiluvnim jazykem je jazyk Sesky. Piipadné spory jsou feSeny mistné a vécné pfislusnymi obecnymi soudy Ceské
republiky. Timto nejsou dotéena prava Pacienta jako spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpistl, zejména, nikoliv véak vyluéné, z Ob&anského zakoniku.

5, [Komunikaéni prostfedky na dalku] Pacient souhlasi s tim, Ze je Rezervace udéinéna komunikacnimi
prostfedky na dalku. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat nenese Provozovatel rezervaéniho systému Zadnou
odpovédnost. Provozovatel rezervaéniho systému stejné tak nenese Zadnou odpovédnost za jakékaliv naklady
Pacienta souvisejici s vyuZzitim komunikacnich prostfedki na dalku. Naklady na pouZitl komunikacnich prostiedk
na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni rezervace jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich
sluzeb Pacienta.

6. [Informace o zpracovani osobnich tGdaji] Za ucelem zprostfedkovani vydeje lékl na predpis dle Rezervace
ve PharmaPoint 1ékarné zvolené v ramci Rezervace Pacientem zpracovava Provozovatel rezervacniho systému
a PharmaPoint lékarna zvolena Pacientem, osobni Gidaje Pacienta v rozsahu nutném pro provedeni Rezervace (t].
v rozsahu jména a pfijmeni Pacienta, mobilniho telefonniho éisla Pacienta, e-mailové adresy Pacienta (nepovinné),
Gdaji ohledn& rezervovaného eReceptu — jeho 12ti mistny unikatni identifikator - kéd). Rezervace ucinéna
Pacientem v ramci Rezervaéniho systému predstavuje uzavieni zvlastni rezervacni smlouvy mezi Pacientem a
PharmaPoint lékarnou zvolenou k vydeji Rezervace a pfislusna PharmaPoint Iékdrna zpracovava osobni Udaje
Pacienta za ugelem plnéni této zvlastni rezervacni smlouvy. Provozovatel rezervaéniho systému prostfednictvim
Rezervacniho systému uzavieni zvlastni rezervaéni smlouvy zprostfedkavava.

Pacient uvedené osobni tdaje poskytuje béhem Rezervace prostfednictvim webového formulare, kdy tyto osobni
(idaje jsou posléze zpracovavany po dobu nezhytné nutnou pro provedeni Rezervace, nejdéle viak po dobu
3 mésict stim, Ze nasledujici mésic budou Udaje smazany. Pfistup k osobnim ddajim Pacientl v ramci
Rezervadniho systému je umoZnén jen povéfenym pracovnikim Provozovatele rezervaéniho systému a/nebo
Pacientem zvolené PharmaPoint Iékarny, a to pouze pomoci schvalenych pfistupl dle jejich pracovnich zafazeni.
Osobni Udaje Pacienttl budou v rdmci provozu Rezervaéniho systému zpracovavany jak manualné v elektronické
podobé, tak i automaticky prostfednictvim zabezpeéenych vypogetnich systém.

Provozovatel rezervadniho systému, resp. Pacientem zvolena PharmaPoint [ékarna, osobn( Uidaje Pacienta nebude
v zadném pfipadé pfedavat subjektdm mimo EU.

Pro pfipad, Ze Pacient jako subjekt osobnich (idaji zpracovavanych v ramci provozu Rezervaéniho systému bude
chtit uplatnit sva zakonna prava ohledné svych osobnich Udaj, mbZe kontaktovat Povéfence pro ochranu osobnich
(dajd na e-mailovou adresui nebo muZe kontaktovat pfimo provozovatele Rezervacéniho systému
na adrese jeho sidla uvedené shora. Pacient ma jako subjekt osobnich tdajd pravo poZadovat pfistup k osobnim
Gdajiim, jejich opravu nebo vymaz (zejména nespravnych, nelplnych a neaktudlnich osobnich udaji) a pravo
na vysvétleni od Provozovatele Rezervacniho systému tykajici se zpracovani jeho osobnich tdajd, pokud tento
zjisti nebo se domniva, Ze zpracovani je provadéno v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a pravo pozadovat odstranéni takto vzniklého stavu a zajiSténi napravy.
Pacient dale mizZe pozadovat omezeni zpracovani, odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Uidajd, byl-li udé&len,
nebo vznést namitku proti zpracovani Udaji (pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé opravnéného
zajmu). Pacient ma také pravo na pfenositelnost osobnich Gidaja k jinému spravei, pokud to pfipousti pravni Uprava
a je to technicky mozZné, a ma pravo podat stiZnost proti zpracovani osobnich tdaji u dozorového aradu, kterym
je Urad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

II Pfedmét Rezervace
. [Lékarské pFedpisy (eRecepty) k Rezervaci] Zarezervovat (prostfednictvim Rezervace) Ize pouze platné
lékaiské predpisy v elektronické podobé (tzv. eRecepty) vydané v Ceské republice, které obsahup 12ti
mistny unikatni identifikator (kéd). Provozovatel rezervaéniho systému vyslovné upozoriiuje na
skuteénost, Ze v disledku uéinéné Rezervace neziskd jakykoliv pfistup k obsahu Rezervovaného
eReceptu — co se tohoto tyka, bude pro zajisténi dalSiho zpracovani Rezervace pouze operovat s jeho
12ti mistnym unikatnim identifikaitorem (kédem). Obsah Rezervovaného eReceptu (identifikace jeho
prostfednictvim pfedepsanych Iék( na pfedpis) bude pfistupny vyluéné té PharmaPoint 1ékarné, kterou
Pacient zvolil pro vydej prostfednictvim Rezervovaného eReceptu predepsanych Iékil na pfedpis,
a to pouze v souvislosti se zajistovanim jejich vydeje. Dostupnost jakychkoliv Iékd na predpis a mnozZstvi
jejich skladovych zasob se mohou v jednotlivych PharmaPoint Iékarnach liSit a nejsou nikterak garantovany.
Neni mozZné rezervovat lékaiské predpisy v elektronické podobé& vydané lékafem z jiné zemé nez z Ceske
republiky a ani eRecepty, kterymi jsou pfedepisovana individualné zhotovované Iéky na lékarsky predpis (napf.
v |ékarné pripravované masti).

2. [Zbyvajici doba platnosti Iékafského predpisu (eReceptu)] Rezervovat Ize jen platné |ékaiske predpisy
v elektronické podobé (tzv. eRecepty) vydané v Ceské republice, jejichz zbyvajici doba p[atnosh &ini nejméné
3 pracovni dny. Upozoriiujeme, Ze 1éky na pifedpis z Rezervovaného eReceptu musi byt vyzvednuty
nejpozdéji posledni den platnosti tohoto eReceptu, jinak bude jejich vydani pfislusnou PharmaPoint
lékarnou (kterou Pacient pro vydej zvolil) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odmitnuto.
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Provozovatel rezervadniho systému proto doporuduje rezervovat eRecepty co nejdfive po jejich obdrZeni.
Provozovatel Rezervagniho systému dale upozoriuje, Ze eRecepty mohou mit riizné détky platnosti, a proto je
Pacient povinen se infermovat o délce platnosti kazdého eReceptu u vydavajictho lekafe & jiné opravnéng
oscby nebo dle informaci uvedenych na eReceptu samotném. Jakékoliv eRecepty se zhyvajici dobou
platnosti kratsi nez 3 pracovni dny, neni prostiednictvim Rezervaéniho systému mozné rezervovat.

Rezervace

. [Postup provedeni Rezervace] Pacient pro provedeni Rezervace zada unikatni gislo svého eReceptu {tj. 12ti

misiny identifikator (kéd) uvedeny na eReceptu) do webového formulafe Rezervaénihc systému a poté zvoli
PharmaPoint lékarnu, na niz chce léky na piedpis pfedepsané prostfedniclvim Rezervovaného eReceptu
pfevzit. Spolu s tim jsou Pacientovi zprostiedkovany, pomoci adkazu, (akluaini) Rezervaéni podminky.
Akceptaci Rezervadnich podminek je nutné provést aktivnim zagkrtnutim pfislugného pole — tim Pacient
potvrzuje, Ze se seznamil s celymi Rezervaénimi podminkami, souhlasi s nimi abude je dodrzovat,
vEetné informace o zpracovani osobnich (dajil uvedené v Elanku |. odst. 6. t&chto Rezervadnich podminek.
Pacient do webového formuldfe Rezervaénino systému posléze také vypini vedkeré dali potfebné (daje
(zejmena své osobni dajg v potfebném rozsahu, 1. v rozsahu jména a pifjmeni Pacienta spolu s jeho mobilnim
telefonnim Cislem). Rezeivacni pozadavek Pacienta je dokongen kliknutim na tladitko .Rezervovat"
Provozavatel Rezervaéniho systému poté zasle Pacientovi shruti a potvrzeni Rezervace prostiednictvim SMS
zpravy na jeho mobilni telefonni &islo (uvedené pii Rezervaci), a o vidy nejdéle do dne nasledujictho po dni,
ke klerému Pacient dokonéil Rezervaci (zadal-li Pacient do webového formulafe Rezervacniho systému rovnés
svali e-mailovou adresu, bude sauéasné informovan e-mailem).

PharmaPoint lékarna zvolena Pacientem k vydeji léka na predpis predepsanych prostiednictyim
Rezervovaného eReceptu po zadani Rezervace provéff dostupnost 1€k na pledpis pFedepsanych
prostfednictvim Rezervovaného eReceptu skladem, jefich dostupnast pfipadné zajisti, a léky na pfedpis v dohé
platnosti Rezervovaného eReceptu pfipravi k vydeji Pacientovi. O takovém stavu zpracovani Rezervace pritom
bude informovan Provozovatel rezervacéniho systému, ktery nasledné o skuteénosti, Ze rezervované |éky na
predpis jsou na k tomu v Rezervaci zvolené PharmaPoint 1ékamé pripraveny k vydeji, informuje SMS zpravou
Facienta {zadal-li Pacient do webového formulaie Rezervaéniho systému rovnéz svaji e-mailovou adresu, tak
soudasng e-mailem). Dfive, nez bude Pacientovi potvrzena piipravenost |ék(t na predpis pfedepsanych
Rezervovanym eReceptem k vydeji, neni moZné zarudit jejich vydani ve vybrané PharmaPoint 18karmé.
Do potvrzeni pfipraveni lékl na pledpis pfedepsanych prosifednictvii Rezervovaného eReceptu k vydeji, muze
jejich vydani byl odmitnuto, a to pro nemoznost zajisténi jejich slkdadové doslupnosti vybrancu PharmaPoint
Iékarnou. Rovnéz o takové skutenosti bude Provozovatel rezervaéniho systému Pacienta informoval SMS
zpravou (zadal-li Pacient do webového formuldfe Rezervaéniho systému rovnéz svoji e-mailovou adresu, tak
soucasné e-mailem).

Moznost rezervovat eRecepty prostiednictvim Rezervaéniho systemu je bezplatna.

. [Doba Rezervace] Léky na pfedpis pfedepsané Rezervovanym eReceptem budou na PharmaPoint [ékarmé

zvolené Pacientem k jejich vydeji pfipraveny k pfevzeti nejvyde po dobu 3 pracovnich dni. Poté bude Rezervace
Pacienta automaticky zruSena. Provozovatel rezervaéniho systému bude Pacienta pfedem infarmovat SMS
zpravou (zadal-li Pacient do webového formuldfe Rezervacnino systému rovnéz svoji e-mailovou adresu, tak
soucasné e-mailem), e z celkove doby Rezervace zbyvd poslednich 24 hadin, nebude-li tato do té doby stale
Pacientem plevzata.

[Vydej ve PharmaPoint Iékdrnd] Pil osobnim odbdra léka na piedpis predepsanych prostiednictvim
Rezervovangho eReceptu ve PharmaPoint [&karné je kazdd Pharmapoint lékara opravnéna ovéfit Fadnou
Rezervaci (ovéfenim unikatnihe identifikétoru (kédu) eReceptu, Eisla Rezervace, doby plathosti eReceptu
apod.}, ptipadné mdZe poZadovat daldi doklady (napi. obéansky prikaz Pacienta), vyZaduji-li to platné pravni
pledpisy. Bez takového ovéfeni nebudou moci byt 1éky na pfedpis pfedepsané prostfednictvim Rezervovaného
eReceptu vydany.

P¥i jakémkoliv podezieni na uZiti Rezervovaného eReceptu v rozporu s pravnimi predpisy nebo jeho
zneuziti, je kazda PharmaPoint 1ékdrna opravnéna, pfislusnym (Rezervovanym) eReceptem piedepsané
leky na pfedpis nevydat, jakoz i uéinit dalsi kroky predvidané pro takové situace platnymi pravnimi
predpisy.

[Uhrazeni doplatku] Léky na pfedpis, které nejsou zcala hrazeny z vefejného zdravotniho pajisténi, budou
PharmaPoint lekarmou wydany pouze po uhrazeni pHsluSného doplatku. VySe doplatku se v jednotlivych
PharmaPoint 1ékarnach mize lisit. Doplatek na léky na piedpis lze na PharmaPoint [ékarné uhradit pouze
témi zplsoby, které jsou na pFislusné PharmaPoint [ékarné mozné!

[MoZné ovéreni Rezervace] Provozovatel rezervaéniho systému je opravnén v navaznosti na druh Rezervace
{mnozstyi ekl na pfedpis pledepsanych prostfednictvim Rezervovaného eReceptu atn.) k piipadnému
pozadavku piisludné PharmaPoint 1&kdrny zvoleng Pacientem pro vydej ovéfit Rezervaci u Pacienta, a to
na mobilnim telefonnim &isle uvedeném v Rezervaci (zadal-li Pacient do weboveho formulafe Rezervadniho
systému rovnéz svaji e-mailovou adresu, tak pffipadng i prostfednictvim e-mailu} a Pacient je povinen Rezervaci
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verifikovat. Pokud Pacient Rezervaci neverifikuje, bude Rezervace moci byt povazovana za neuskuteénénou
a nebude se k ni pfihliZet.

6. [Nasledné zmény ze strany Pacienta] Provozovatel Rezervacniho systému v souladu s ustanovenim § 1740
odst. 3) Ob&anského zakoniku vylu€uje moZnost pfijeti navrhu na Rezervaci s naslednym dodatkem nebo
odchylkou provedenou ze strany Pacienta. Navrzeni zmén, dodatkt & odchylek Pacientem po provedeni
Rezervace povaZuje Provozovatel rezervadniho systému pouze za podnét k dalimu jednani o Rezervaci a jejim
pfedmétu. Provozovatel Rezervacniho systému ani Zadna z PharmaPoint |ékdren nenesou Zadnou
odpovédnost za pfipadné neprovedeni Rezervace ve smyslu zmén zadanych Pacientem.

7. [Odmitnuti &i zruSeni Rezervace Provozovatelem rezervaéniho systému] Provozovatel Rezervaéniho
systému vyhrazuje sob& i vem PharmaPoint Iékarnam pravo nepotvrdit Rezervaci Pacienta nebo Rezervaci
zrudit v pfipadé zjevné chyby tykajici se zjevn& mylné informace nebo technické chyby, a to v jakékoliv fazi
vyfizeni Rezervace. Kazda PharmaPoint lékarna je v souladu se Zakonem o lééivech opravnéna kdykoliv
odmitnout Rezervaci nebo Rezervaci zrusit rovnéZ v pfipadé podezieni na zneuZiti Iékafského pfedpisu nebo
1€kl na predpis.

IV. ZruSeni ¢i zména Rezervace

1. [ZruSeni ¢i zména Rezervace Pacientem] Provedeni Rezervace neni spojeno s povinnosti Pacienta k prevzeti
lékl na pfedpis pfedepsanych prostfednictvim Rezervovaného eReceptu. Pacient miZe Rezervaci kdykoliv
zrusit, a to osobné, telefonicky nebo prostrednictvim e-mailové zpravy, na té PharmaPoint Iékarné, kterou zvolil
pfi Rezervaci. Zména Rezervace neni mozna, je ale mozné jiz uéinénou Rezervaci zrusit, a to postupem dle
pfedchozi véty tohoto odstavee tohoto ¢lanku téchto Rezervaénich podminek a vytvoiit (na zakladé totoZného
eReceptu) Rezervaci novou. Za zruSeni ¢i zménu Rezervace neni Pacientovi Gétovan Zadny poplatek. Pred
zruSenim Rezervace pfislusna PharmaPoint |ékarna ovéfi Rezervaci na zakladé sdéleni éisla Rezervace nebo
jména a pifjmeni Pacienta, ktery Rezervaci provedl, pfipadné jeho jiného udaje.

2. [Zruseni Rezervace pii nevyzvednuti Rezervace] Pokud se Pacient v dobé& Rezervace (Clanek IIl. odst. 2
téchto Rezervacnich podminek vy3e) do vybrané PharmaPoint Iékarny nedostavi a léky na predpis predepsané
Rezervovanym eReceptem nevyzvedne, bude Rezervace automaticky zruSena. Provozovatel rezervaéniho
systému bude Pacienta predem informovat SMS zpravou (zadal-li Pacient do webového formulafe
Rezervacniho systému rovnéz svoji e-mailovou adresu, tak souasné e-mailem), Ze z celkové doby Rezervace
zbyva poslednich 24 hodin, nebude-li tato do té doby stale Pacientem pfevzata. Stejnym zplisobem bude
Pacient pfipadné informovan o zruSeni Rezervace. Za zruseni Rezervace neni Pacientovi Uétovan Zadny
poplatek.

3. [ZruSeni Rezervace Provozovatelem rezervaéniho systému] Kazda PharmaPoint lékarna a pfipadné
i Provozovatel rezervacniho systému jsou dale opravnéni zrusit Rezervaci v téchto pfipadech:

a.) v piipadech uvedenych v &lanku Ill. odst. 7 t&chto Rezervaénich padminek nebo

b.) pokud PharmaPoint lékarna zvolena Pacientem k vydeji nebude mit léky na predpis pfedepsany
Rezervovanym eReceptem na skladé a jejich skladovou dostupnost nebude schopna v dob& platnosti
pfislusného eReceptu zajistit. Oznameni této skuteénosti Pacientovi bude zaji§téno vidy co nejdifve po jejim
zjisténi prostrednictvim SMS zpravy odeslané Provozovatelem rezervaéniho systému (zadal-li Pacient
do webového formulafe Rezervacniho systému rovnéz svoji e-mailovou adresu, bude souéasné informovan e-
mailem), nebo

¢.) v pfipadé jakéhokoliv porudeni téchto Rezervagnich podminek Pacientem.

V. Zavérecna ustanoveni
1. [Zmény Rezervaénich podminek] V zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych jak Provozovatelem
rezervacniho systému tak PharmaPoint [ékarnami a dale v navaznosti na vyvoj pravniho prostiedi, jakoz
is ohledem na obchodni politiku Provozovatele rezervaéniho systému a PharmaPoint lékaren, je
Provozovatel rezervaéniho systému opravnén provést ve shodé s PharmaPoint lékdrnami jednostranné
zmény nebo Upravy téchto Rezervaénich podminek.
2. [Reseni mimosoudnich stiznosti] Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) Ob&anského
zakoniku sdéluje Provozovatel rezervacéniho systému, Ze s mimosoudni stiznosti ohledné prodeje I1&civ
v [ékarnach (PharmaPoint lékarnach) se Pacient mlzZe obréatit na kontrolni organ, kterym je Statni tstav
pro kontrolu lé&iv, adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha 10, teme—mail:_
wwwi I ©dpovédnou osobou ve vztahu ke Statnimu Ustavu pro kontrolu 1&€iv, pokud se
tyka provozovani lékaren, je Provozovatel piislusné PharmaPoint lékarny.
3. [Kontrolni organy] DalSimi kontrolnimi organy jsou:
1. pfisludny Zivnostensky ufad vykonavajici dozor v oblasti Zivnostenského opravnéni,
2. Utad pro ochranu osobnich tidaj vykonévajici dozor v oblasti ochrany osobnich tidajd,
3. Ceska obchodni inspekce vykonavajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad dodrZovanim
zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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4. [Mimosoudni Fedeni spotiebitelského sporu] Vznikne-li mezi Provozovatelem rezervaéniho systému
a Pacientem — spotfebitelem (Spotiebitelem) spor, pfipadné, vznikne-li spor mezi Pacientem —
Spotrebitelem (Spotfebitelem) a nékterou z PharmaPaint |ékaren spor, a to spor takovy, ktery nebude jinymi
prostredky vyfeden ke spokojenosti Pacienta — spotebitele (Spotfebitele), ma tento Pacient vzdy mimo jiné
pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (Ceska obchodni inspekce Usttedni inspektorat — oddéleni
ADR, St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, web* jako na vécné piislusny
subjekt dle ustanoveni § 20e pism. ¢) zékona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
pfedpistl, s navrhem na mimosoudn( fedeni spotiebitelského sporu dle pfislusnych ustanoveni casti treti
(§ 20d — 20m) zékona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich predpisil. Pacient —
spotiebitel (Spotfebitel) miZe vyuZit rovnéz platformu pro fedeni spori online, kiera je zfizena Evropskou
komisi na adresemD

5. [Pravni pFedpisy] Pravni vztahy mezi Provozovatelem rezervacéniho systému a Pacientem, které nejsou
vyslovné upraveny v téchto Rezervaénich podminkach, se stejné jako takové vztahy mezi kaZdou
z PharmaPoint lékaren a Pacientem, fidi pfislusnymi ustanovenimi Obganského zékoniku a v pfipadé
Pacienta — spotiebitele (Spotfebitele) také prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

6. [Specificka regulace] Provozovatelé PharmaPoint [ékéren jsou osobami odpovédnymi za pInéni véech
povinnosti spojenych s vydejem (resp. prodejem) lé&iv, které vyplyvaji ze Zakona o |é€ivech, a obecné
zakona &. 634/1992 Sh., o ochran& spotfebitele, zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dal8ich
pravnich predplsu které se na tuto &innost vztahuji. Provozovatelé PharmaPoint |ékédren jsou vazani (kazdy
jeden sam) Etickym kodexem Ceské lékamické komory.

7. [Prohlaeni Pacienta] Pacient timto vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se znénim téchto Rezervacnim
podminek pfed potvrzenim Rezervace ¢inéné prostfednictvim Rezervaéniho systému, ujednani
Rezervaénich podminek jsou pro néj jasna a srozumitelnd a plné jim rozumi a bude se jimi fidit. Dale
Pacient prohladuje, Ze |&¢iva pfedepsana prostiednictvim kaZdého Rezervovaného eReceptu bude uzivat
vyluéné pro sebe nebo své potieby a nebude je prodavat dalSim osobam.

8. [Uéinnost Rezervaénich podminek] Tyto Rezervaéni podminky nabyvaji i¢innosti ode dne 06. 10. 2020.

V Praze dne 06. 10. 2020 PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o.
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