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NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupenad: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

Cislo uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

MERIT GROUP a.s.

se sidlem: Brezinova 136/7, 77900 Olomouc

IC: 64609995

DIC: CZ699000785

zastoupenad: Petrem Weigelem, predsedou spravni rady

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1221
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Olomouc

Cislo uctu: 377897583/0300

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho
predpisu jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zdkoniku v platném znéni
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Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a radné plnit
zavazky v ni obsaZené, a Ze splfiuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zdkonem a touto
smlouvou.

l.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd VZMR s nazvem ,,Pozaruéni podpora aktivnich prvka“,
evidencéni ¢islo VZ-2022-000054. V ptipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci,
ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se
zavazuji plnit podminky obsaZzené v této smlouvé, pficemz za zdvazné se pro obé smluvni strany
povazuje rovnéz zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel predloZil do zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chranit
zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele pozaruéni sluzby
hardwarové a softwarové podpory zafizeni uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy, za podminek
stanovenych v této smlouvé a v zaddvaci dokumentaci a zavazek objednatele za technickou podporu
platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoZ i dalsi zavazky a prdva smluvnich stran z této
smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je
nezbytné prevedeni vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se
vSemi pravy nutnymi k jeho radnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.4.2022 do 31.3.2023, platnou se stava dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innou dnem zverejnéni v Registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢.
1 této smlouvy.

Mistem plInéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s internimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za ucelem plnéni
této smlouvy (dodavka, servis, Udrzba, jednani atp.).

Iv.
Cena a platebni podminky

. Celkova cena podpory je stanovena dohodou smluvnich stran formou jednordzové platby na celé
obdobi platnosti smlouvy ve vysi 1 334 686,00 K¢ bez DPH
(slovy: jedenmiliontfistatricetCtyritisicSestsetosmdesatsest korun ¢eskych bez DPH).

Podrobny seznam podporovanych zafizeni s cenami je v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

VSechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a
materidlem pro zajisténi sluzeb.

Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Dariovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zikona
¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a to po podpisu této smlouvy.
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Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotlivad faktura vystavena v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakazky VZ-2022-000054.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z uc¢tu objednatele na Ucet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zasilat dafiové doklady objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy nebo prostrednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz a to ve formatu PDF nebo
ISDOC emailem.
V.
KOMUNIKACE

Kontaktni tdaje pro komunikaci pfi pInéni sluzeb této smlouvy jsou:
e Dispecink objednatele:

tel: +420 588 444 516
email: informatika@fnol.cz

e Dispecink poskytovatele:
Hotline (9:00 — 17:00): +420 844 250 250
ServiceDesk: https://sd.merit.cz
email: helpdesk@merit.cz

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zavazki z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:

e zaobjednatele: vedouci Odboru informatiky Zastupuje: vedouci Oddéleni spravy
systéml
tel: 588 444 516, 588442946 tel: 588 444 516, 588442947
email: informatika@fnol.cz e-mail: informatika@fnol.cz
e zaposkytovatele: Jan Hanak ZASTUPUJE: cveeereeeeeeerereseeseeresaesnenenenens
tel: helpdesk@merit.cz =]
email: jan.hanak@merit.cz e-mail: e

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat
technickou podporu poskytovatele, resp. uzivat sluzby ServiceDesku poskytovatele.

Pristup ke sluzbam Hotline poskytovatele je poskytnut vSem zaméstnancim Odboru informatiky FN
Olomouc neomezené.

Pristup ke sluzbam ServiceDesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na
zakladé pisemného poZzadavku odpovédné osoby objednatele. PoZadavek musi obsahovat identifikaci
technického zastupce a rozsah sluzeb ServiceDesku, které ma poskytovatel technickému zastupci
objednatele umozZnit. Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma oprdvnéni prebirat pozadavky
objednatele a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel predloZit
doklady zavazujici konzultanta k ml¢enlivosti dle ¢l. X.4. této smlouvy. Pristup zajisti odpovédna osoba
objednatele na zakladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu bude
provadén obdobnym postupem.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mize byt ucinéna osobné nebo
pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze bézné technické a organiza¢ni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemna komunikace, pak se za ni povaZuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem.
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b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem.

c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

VL.
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli HW a SW podporu fadné, véas a s naleZitou odbornou
péciv souladu s prislusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Objednatel je povinen spolupUsobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby poskytovatel mohl
poskytovat sluzby dle Smlouvy sjednané, a aby radny pribéh praci poskytovatele nebyl narusovan
zasahy tfetich osob. Objednatel zajisti volny pfistup k zafizeni pracovnikim poskytovatele v pracovni
dny od 9:00 do 17:00.

Poskytovatel mlZe povéfit praci na odstranovani poruchy treti stranu, tato treti strana bude postupovat
pfi provadéni servisnich sluzeb stejnym zplsobem jako poskytovatel. UCini-li tak, odpovida, jako by
prace provadél sam a dle podminek dle Smlouvy.

Neodstrani-li poskytovatel vady a poruchy Systému v souladu se Smlouvou rfadné, s odbornou péci a
v€as, je objednatel oprdvnén nechat odstranit zavady a poruchy trfeti osobou. Poskytovatel se pak
zavazuje nahradit objednateli veskeré ucelné vynaloZzené a prokazané naklady na odstranéni zavad a
poruch treti osobou. Timto neni dotéen ndrok objednatele na nahradu $kody, jakoZz ani ndrok na
zaplaceni smluvni pokuty sjednané dale.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spolecnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostate¢nych predstihem objednateli ozndmit. Poskytovatel se
zavazuje informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele ve smyslu & 71 a nasl. zak.
¢. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich. V pfipadé, Ze objednatel nebude informovéan ze strany
poskytovatele o vyznamné zméné ovladani dle predchozi véty, ma objednatel pravo jednostranné
odstoupit od smlouvy, s ucinky odstoupeni od smlouvy k okamziku doruceni odstoupeni od smlouvy
poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, kterd jsou svym obsahem citlivd, nebudou
poskytovatelem Sifena mimo servery objednatele. Za citlivd data se povazuji vSechny osobni Udaje dle
specifikace nafizeni GDPR a ta data, kterd objednatel oznaci jako citlivd formou pisemného sdéleni
poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citlivda nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pFipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Udaji v nezbytnych pfipadech z divodu plnéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

VIL.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli souc¢innost nezbytnou k plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikiim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do vsech
prostor dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 18:00 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostredi

b) zabezpecit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb
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VIII.

SMLUVNI SANKCE
V pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby, dodavkou hmotné soucasti sluzby, uvedenim
do provozu, pfipadnym predanim veskerych dokladl a pfipadnym provedenim zaskoleni resp.
instruktaZe je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% ze sjednané ceny
predmétu plnéni za kazdy den prodleni.
Odpovédnost za skodu se fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu zplsobené skody.

IX.
UKONCENi SMLOUVY

Smlouva muiZe byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych divodu.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na adresu uvedenou v
této smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s uUhradou faktur
poskytovatele prekracujicim o 60 dn( termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve
k Gdhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédeét, a to i bez uvedeni dlivodu s dvoumésicni vypovédni dobou,
kterd pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu s Sestimésic¢ni vypovédni dobou,
ktera pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v ptipadé, ze
druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této
smlouvy a pres pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo necini zadné kroky k
napravé vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo
bude viéi ni prohlasen konkurs.
X.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tfetim osobam milcenlivost o informacich, které ziskaji
v pribéhu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrZi od druhé strany pisemné svoleni.

Za davérnou informaci se pro Ucely této smlouvy povazuji vSsechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany, a to i kdyz se nejednd o obchodni tajemstvi dle obéanského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skutecnou nebo alespon
potencionalni hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti mlcenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pred podpisem této smlouvy predlozi doklady zavazujici jeho zaméstnance, kteti se budou
podilet na plnéni pfedmétu smlouvy k mic¢enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. TotoZny
doklad je poskytovatel povinen predlozit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim
pfedmétu této smlouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle
¢l. V. odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mléenlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze pfredmétem této smlouvy neni prenos ¢i zpracovani osobnich
Udajd. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmétem plnéni této smlouvy, Ze povéreni
pracovnici, ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb.,
o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich
neopravnénému uZiti, zméné, zcizeni, ztraté, zniceni nebo neopravnénym prenostim.
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8. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mlcenlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po
poskytovateli smluvni pokutu a to jednordzoveé ve vysi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou touto
smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

XI.
ZAVEREENA USTANOVENI

1. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se
nejedna o skutecnost, se kterou zdkon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zadvaznych
pravnich predpisl, bude pfislusné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu
s touto zménou, pri¢emz ostatni smluvni ujednani zGstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich
stran, nebo z povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

2. Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této smlouvy véetné vSech jejich nalezitosti.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazdy ma silu origindlu. Objednatel obdrzi
jeden a poskytovatel jeden exemplar smlouvy.

4. Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajici.
5. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
6. Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyresit smirem, bude je
rozhodovat pfislusny obecny soud.
7. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti:
e Pfiloha ¢. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)
e Pfiloha ¢. 2 — Polozkovy seznam a technicka specifikace servisovanych zafizeni

(pfiloha kryciho listu nabidkové ceny)

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a déle
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

V Olomouci dne: V Olomouci dne:
I A t ,_ Digitalné podepsal Digitainé podepsal
ng- ntonin Ing. Antonin Hlavinka Petr Pgt; Wei pl P
Hlavinka Dagum: 2022.02.17 . Daturn: 20220215
10:11:30 +01'00 We|gEI 15:14:01 +01'00'
Objednatel Poskytovatel
Fakultni nemocnice Olomouc MERIT GROUP a.s.
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Priloha €. 1 — Podrobny popis sluzeb

Servisni podpora HW a SW v rezimu 5x8xNBD na dobu 12 mésict od 1.4.2022 minimalné v rozsahu

sluZeb:

pristup do ServiceDesku poskytovatele 24x7x365,

telefonickd podpora v ¢eském jazyce v pracovni dny od 9:00 do 17:00,

rychlé a efektivni feSeni zavady vysoce Skolenymi experty Cisco Systems, pfevdzné na drovni
certifikace CCIE,

vyuziti znalostni databdze Cisco Systems,

pristup na Cisco Technical Assistance Centre (TAC) v reZimu 24x7,

moznost kdykoliv ziskat aktualni verzi Cisco 10S software,

pfistup k aktudlinim verzim Cisco SW (malé i velké aktualizace Collaboration SW a Cisco Prime SW)
pristup ke znalostni databazi Cisco

k dispozici zasadni i dil¢i aktualizace nebo opravy chyb SW,

nové verze SW zvysujici bezpeénost a dostupnost provozu sité,

koordinaci a rychlou vyménu vadného hardware,

doruceni nahradnich dilu do NBD

zaruku na vyménéné dily min. 12 mésicu.
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Priloha ¢. 2 — Polozkovy seznam a technicka specifikace servisovanych zafizeni

(ptiloha kryciho listu nabidkové ceny)

Cenav K¢
HW/sw SN SKU
bez DPH vySe DPH s DPH
AIR-CT5520-K9 FCH2147V277 | CON-PSRT-AIRT5520 35220,00 K¢ 7 396,20 K¢ 42 616,20 K&
AIR-CT5520-K9 FCH2147VOVK | CON-PSRT-AIRT5520 35 220,00 K¢ 7396,20K&| 42 616,20 K&
WS-C3650-48TD-L FDO1835E17S | CON-SNT-WS6548DL 10 670,00 K¢ 2 240,70 K¢ 12 910,70 K¢
WS-C3650-48TD-L FDO1835E2FX | CON-SNT-WS6548DL 10 670,00 K¢ 2 240,70 K¢ 12 910,70 K¢
WS-C6509-E SMC1834002N | CON-SNT-WS-C6509 151 168,00 K¢ 31 745,28 K¢ 182 913,28 K¢
WS-SVC-ASA-SM1-K9 SAL1829X50N | CON-SNT-ASASM9 294 855,00 K¢ 61 919,55 K& 356 774,55 K¢
WS-C6509-E SMC1834003B | CON-SNT-WS-C6509 151 168,00 K¢ 31 745,28 K& 182 913,28 K¢
WS-SVC-ASA-SM1-K9 SAL18370NUQ | CON-SNT-ASASM9 294 855,00 K¢ 61 919,55 K¢ 356 774,55 K¢
WS-C4500X-24X-1PB JAE184602L9 CON-SNT-WSC450X2 29 410,00 K¢ 6 176,10 K& 35 586,10 K&
WS-C4500X-32SFP+ JAE184509YZ CON-SNT-C45X32SF 43 600,00 K¢ 9 156,00 K¢ 52 756,00 K¢
WS-C4500X-32SFP+ JAE18460AVR | CON-SNT-C45X32SF 43 600,00 K¢ 9 156,00 K¢ 52 756,00 K¢
WS-C4500X-32SFP+ JAE18460AVK | CON-SNT-C45X32SF 43 600,00 K¢ 9 156,00 K¢ 52 756,00 K¢
WS-C4500X-32SFP+ JAE18460AXH | CON-SNT-C45X32SF 43 600,00 K¢ 9 156,00 K¢ 52 756,00 K¢
WS-C4500X-24X-1PB JAE184600CB | CON-SNT-WSC450X2 29 410,00 K¢ 6 176,10 K& 35 586,10 K&
WS-C4500X-24X-1PB JAE205203KX | CON-SNT-WSC450X2 29 410,00 K¢ 6 176,10 K& 35 586,10 K&
WS-C4500X-24X-1PB JAE205203L0 CON-SNT-WSC450X2 29 410,00 K¢ 6 176,10 K& 35 586,10 K&
WS-C4500X-24X-1PB JAE205203LE CON-SNT-WSC450X2 29 410,00 K¢ 6 176,10 K& 35 586,10 K&
WS-C4500X-24X-1PB JAE205203PH CON-SNT-WSC450X2 29 410,00 K¢ 6 176,10 K& 35 586,10 K&

Cena celkem v K¢

1 334 686,00 K¢

280 284,06 K¢

1614 970,06 K¢
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