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MESTO LITOMERICE Mésto Litoéé‘i‘ice
o

SMLOUVA 0 DiLO

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2586 a ndsl. zakona & 89/2012 Sb,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, s pfihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb, o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon),
ve znéni pozdgjSich predpist (déle jen ,Smlouva”)

na realizaci vefejné zakdzky s nazvem

,Portal obana mésta Litoméfice"

Smluvni strany:

Mésto Litoméfice

se sidlem: Mirové namésti 15/7, 412 01 Litoméfice

ICO: 00263958

DIC: CZ00263958

zastoupené: Mgr. Ladislavem Chlupacem, starostou mésta

bankovni spojeni: f:3gt f%‘""’-—ﬂti "*_{éﬂﬁw ﬂ":,{ Fa’r?,%

dale jen ,Objednatel”
a

DATRON, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. znackou B, viozka
1680

se sidlem: Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa
ICO: 43227520
DIC: CZ43227520
zastoupena: Ing. Zdenkem Jirdckem, predsedou predstavenstva a
Ing. Jaromirem Latalem mistopredsedou predstavenstva

bankovni spojeni: NKE:!"-?- % E-i‘ A rﬁra.sf[*’-'f"‘c}?' Sl B

dale jen ,Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel déle jednotlivé také jako ,Smiuvni strana” nebo spoleéné jako ,Smluvni strany")
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1. UVODNI USTANOVENI

Objednatel je nositelem projektu reg. Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_.109/0016785 nazvaného
. LOKAL" Litomérfice Odpovédné Kvalitné Atraktivné Lidsky", ktery je financovan z Evropského
socialniho fondu a stétniho rozpoétu CR prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost
(dale jen ,0PZ").

Zhotovitel prohladuje, Ze plnéni dle této Smlouvy realizuje v souladu se zadavacimi poedminkami
verejné zakazky véetné vSech jejich vysvétleni, doplnéni a zmén provedenych zadavatelem ve |hité
pro podani nabidek a v souladu se svou nabidkou na plnéni vefejné zakazky.

Zhotovitel prohladuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou pInéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této
Smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Zhotovitel prohlasuje, Zze jim poskytované plnéni odpovidd véem pozadavkidm vyplyvajicim
z platnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji.

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spocivajici ve
zhotoveni a implementaci moderniho informaéniho portalu ob¢ana (déle jen ,Portél obéana" nebo
.dilo") v rozsahu dle zadavaci dokumentace ve vybérovém fizeni na vefejnou zakazku ,Portdl
obéana mésta Litomérice”, nabidky podané Zhotovitelem jako (castnikem ve vybérovém fizen,
prilohy €. 1 této Smlouvy a dalsiho obsahu této Smlouvy. Souéasti dila je zejména:

* dodavka Portdlu obcana ve. jeho instalace, implementace a testovani,

= poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila,

e integrace dodaného dila se stavajicim aplikaénim (SW, IS) vybavenim Objednatele,

« zaskoleni administratord obsluhy Objednatele a uzivateld systému.

Podrobna specifikace technického feseni dila dle odst.2.1 je uvedena v priloze ¢. 1 Technicka
specifikace této Smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

Predmétem Smlouvy je déle poskytovani sluzeb provozni podpory a maintenance (déle jen
.Provozni podpora") v délce trvani 36 mésict po zahdjeni produkéniho (ostrého) provozu; tim
nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele v zaruéni dobé dle ¢€l. 9 této Smlouvy.

Provozni podpora zahrnuje:

2.21. Poskytovani novych verzi dodaného software, tj. aktualnich verzi, upgrade a update
dodaného software (SW maintenance) vé. aktualizace ¢iselnikl a metodik (instalace
novych verzi je soucasti pinéni).

222 Legislativni servis (update), kdy aktudlni verze dodaného software, implementujici
legislativni zmény, musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti icinnosti nové
pravni Upravy za predpokladu vydani pfislusnych pravnich predpist nejpozdéji 30 dnli pred
nabytim Ucéinnosti této nové pravni Upravy (v opacném pripadé do 30 dnd od vydani
piislusnych pravnich predpist). Instalace update je souéasti plnént.

2.2.3. Poskytovani sluzby HelpDesk v rozsahu 8x5. Pro prihlageni do sluzby HelpDesk budou pro
Objednatele zfizeny nejméné 3 unikatni pristupy.

224 Provozni kontrola systému (profylaxe) vrozsahu 1 ¢lovékodne (8 ¢lovékohodin praci)
rocné.

2.2.5. Rozvojové poZadavky, tj. poZadavky na Upravu nebo rozvoj dodaného Portalu obéana

podle potfeb Objednatele, v rozsahu 2 ¢lovékodn( za 1 kalendarni rok s moznosti prevodu
téchto kapacit v pfipadé jejich nevyuZziti do nasledujiciho kalendarniho roku.

2.2.6. Servisnicinnost spocivajici v servisni podpofe Objednatele slouzici pro spravu IS dodanych
Zhotovitelem jako soucast jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst.2.1. této Smlouvy:
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e Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu trvani Provozni podpory
poskytovani konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line (na tel.
FEECer ke il @ dalsi formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému,
napf. havarie, nefunkcnosti, caste¢né nefunkénosti, a to podle charakteru problému
formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou
odborne pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zaleZitosti a k odstranéni problému;

e pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatiovat prostrednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za
jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krok a ostatnich vstup( -
oznamem mua1 byt provedeno prostfednictvim aplikace helpdesk dostupné
na https et LR nebo na email FERERTEATE M nebo na tel.
e h S L'E'd.—#

e Zhotowtel bude garantovat provozuschopnost dodaného feseni po dobu trvani této
Smlouvy v rezimu 8x5 a provozuschopnost servisni ¢innosti po dobu trvéani Provozni
podpory v nasledujicich parametrech SLA:

SLA - Vady
Doba provedeni
R opravy,'odstranem
s nefunkénosti nebo
zadani e
5 splnéni jiného
poZzadavkuy; : ;
5 definovaného
Dostupnost Prijem 2 doba 3
. ‘ Klasifikace : pozadavku
sluzby pozadavku vymezena y T
5y Objednatele pocitana
pracovnimi dny iR
) .~ | od zadani pozadavku;
Sul vy doba vymezena
den v 16:30 h. .y, %
pracovnimi dny kon¢
v dany den v 16:30 h.
8x5 8x5 A Do 4 hodin Do 1 pracovniho dne
8x5 8x5 B Do 8 hodin Do 4 pracovnich dnl
Do2
8x5 8x5 C pracovnich Do 10 pracovnich dnt
dnt
Do3
8x5 8x5 D pracovnich Do 30 pracovnich dna
dnt

o klasifikace zavad:

o Incident / vada kategorie A (havérie — pferuseni provozu): jde o vypadek celého
systému vedouci k preruseni provozu nebo o nedostupnost nebo vady kritickych
funkcionalit systému (,core-business" funkcionalit) pro vdechny nebo vétinu
uzivateld, znemoziujici vyuzivani systému k Ucelu, k némuz je urcen.

o Incident / vada kategorie B (vyznamna zévada — vyznamné omezeni provozu:
jde o vyznamné vady, kterymi se rozumi zejména vady vedouci k vyznamnému
omezeni kritickych funkcionalit systému (,core-business” funkcionalit), ale
systém lze i s timto omezenim i nadéle vyuzivat k Ucelu, k némuz je uréen.

o Incident / vada kategorie C (zdvada / chyba — méné zavazné omezeni provozu):
jde o vady, kterymi se rozumf poruchy, chyby, vady nekritickych funkcionalit nebo
komponent systému (,noncore-business” funkcionalit). Kritické funkcionality
systému jsou pro uZivatele nadale dostupné bez omezeni. Vady zplsobuji
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omezeni funkcionality systému, ale systém lze nadale vyuzivat k Ucelu, k némuz
Je uréen.

Incident / vada kategorie D: jde o vedlejsi vady, které nespadaji do kategorie A, B
nebo C NEBO jde o vadu zplsobenou SW tretich stran, tj. SW feenim
nedodanym Zhotovitelem (doba zédsahu a opravy mize byt po dohodé
Smluvnich stran prodlouzena v zavislosti na povaze vady SW tfetich stran).

o Kklasifikace systému:

klasifikace SLA hodnot Portalu obéana mize byt v pribéhu trvani této Smlouvy
revidovana, vzdy ale pouze na zakladé oboustranné dohody Smluvnich stran;

e dostupnost sluzby a pifjem poZadavku:

]

dostupnost sluzby je smluvné dohodnuté doba, po kterou je sluzba (podpora
v€. helpdesk) dostupna Objednateli — dostupnosti 8x5 se rozumi dostupnost
sluzby 8 hodin denné 5 dni v tydnu;

pfijem pozadavku (provozni doba) je ¢asovy interval, po ktery bude Zhotovitel
pfijimat poZadavky Objednatele — pfijmem 8x5 se rozumi pfijern pozadavk(
v pracovni dny od 08:00 do 16:30) — stanovené ¢asové rozmezi se pouziva pfi
vypoctu dostupnosti a je zakladem pro vypocet doby odezvy a doby odstranéni
incidentu (do této doby se nepocitaji predem planované a nahlasené odstavky).

Cas reakce je Casovy interval v ramci provozni doby, v némz Zhotovitel dle
kategorizace, kterou provadi Objednatel dle vyznamnosti a naléhavosti incidentu
/ vady, incident / vadu vyresi, nebo k nému pfiradi specialistu, ktery se bude
vénovat incidentu / vadé do jeho / jejiho vyfeseni ¢i odstranéni incidentu / vady;

doba odstranéni incidentu je ¢asovy interval, v némz Zhotovitel incident,
resp. vadu nejpozdéji vyfesi (tzn. je odstranéna primarni pficina nebo aplikovén
.workaround”) nebo do které je poZadavek realizovan a zéroveri je o tom
Objednatel informovan.

garantovany Cas reakce k nastupu k servisnimu zdsahu se pfi nahlaseni
pozadavku (chyby) provedené v rezimu 8x5 pocita takto:

- pokud bude pozadavek nahldsen do 12:00 hod. pracovniho dne, pogita
se od 12:00 hod. tohoto dne;

- pfinahladeni poZzadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se poéité od 8:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne;

s dostupnost:

o

Planované odstdvky Portdlu ob&ana budou provadény vzdy po predchozi
vzajemné domluvé Smiuvnich stran mimo béznou (denni) pracovni dobu, a to
prednostné v no¢nich hodinéch.

Ve v8ech pfipadech zjisténé nefunkénosti bude Zhotovitel informovat
Objednatele nasledujicim zpUsobem:

- neprodlené po zjisténi nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech
nefunkénosti;

- po nalezeni pficiny nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném ¢Gase
odstranéni nefunkénosti a pfipadné alternativnich zptsobech fesent;

- po odstranéni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o zplsobu vyieSeni a pfipadné Upravé
konfigurace Portalu ob&ana pro zamezeni budouctho vyskytu
identifikované nefunkénosti.
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32
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34
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4.1.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli na jeho zadost plnéni spocivajici v analyze,
navrhu a vyvoji rozvojovych pozadavkd Objednatele na rozvoj feseni Portédlu ob¢ana, tj. (prava
funkcionalit a/nebo rozhrani dodaného Portalu obéana, do maximalniho finanéniho rozsahu plnéni
ve vySi 200 000 K& bez DPH. Tyto rozvojové pozadavky budou Uctovény za sazbu 1 ¢lovékodne
(1 Elovékoden zahrnuje 8 Clovékohodin praci Zhotovitele). Pocet rozvojovych poZadavkd neni
omezen az do vycerpani maximainiho finanéniho rozsahu plnéni. Objednatel neni povinen
rozvojové pozadavky vyuzit.

V pripadé rozvojového poZadavku Objednatele dle odst. 2.3. této Smlouvy Zhotovitel do
10 pracovnich dnd, pokud se strany nedohodnou jinak, zpracuje nabidku feseni rozvojového
pozadavku Objednatele — feseni poZadavku bude realizovano po pisemné dohodé Smluvnich stran
v rozsahu a terminech dle schvélené nabidky Zhotovitele.

Neni-li v této Smlouvé pro jednotlivé pfipady uvedeno jinak, povazuje se za dilo pouze plnéni
definované v odst. 2.1. této Smlouvy. PInéni poskytovana dle odst. 2.2. a 2.3. této Smlouvy maji
samostatnou povahu nebo pouze navazuji na provedené dilo.

Zhotovitel se zavazuje provést na sv(j ndklad a na své nebezpeci véechna souvisejici plnéni a prace
potrebné k véasnému a fadnému provedeni dila a pinéni dle odst. 2.2. a 2.3. této Smlouvy.

Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz doprava véci slouzicich k provedeni dila a dalsich plnéni
Objednateli do mista pInéni, jeho instalace a zprovoznéni.

Objednatel se zavazuje dilo a dalsi plnéni fadné a véas provedené nebo poskytnuté Zhotovitelem
prevzit a zaplatit za né sjednanou cenu zpliscbem a v terminu sjednaném touto Smlouvou.

Prace nad rozsah dila a rozvojovych pozadavkd ¢l. 2.3 dle této Smiouvy (viceprace) budou
realizovany, jen pokud o né bude po vzéjemné dohodé pisemnym dodatkem k této Smiouvé dilo
roz§ifeno a pokud to bude v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi zadavani verejnych zakézek.
Tim neni dotéena povinnost Zhotovitele provést na svij néklad veskeré ¢innosti a dodat vedkeré
véci, které jsou nezbytné pro radné provedeni dila a poskytnuti dalsich pInénf, byt tyto Ginnosti a véci
nejsou vyslovné specifikovény v této Smlouvé, a potreba jejich dodéni nebo provedeni vyplyva
z vymezeného predmétu dila nebo dalsiho pinén.

3. DOBA A MISTO PLNEN[ SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje dilo dle odst. 2.1 této Smlouvy provadét a provést ve Ihtitach uvedenych
v harmonogramu obsazeném v &l. 6.1 pfilohy ¢. 1 této Smlouvy — Technicka specifikace (déle jen
,#Harmonogram");. Diléi milniky uvedené v Harmonogramu jsou pro Zhotovitele zéavazné. Zhotovitel
se zavazuje, Ze s ohledem na podminky dotace a potfeby Objednatele provede dilo jako celek
nejpozdéji do 30. 11. 2022 i v pripadé, ze by jinak z této Smlouvy vyplyval termin pozdéjsi.

Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele predloZit podrobnéjsi harmonogram plnéni v rozsahu
dle ¢l. 6.2 pfilohy €. 1 této Smlouvy — Technickd specifikace nebo v rozsahu dle pozadavki
Objednatele, a to ve Ihité uréené Objednatelem, jinak do 5 kalendarnich dnd.

Provozn( podpora dle odst. 2.2 bude poskytovdna po dobu 36 mésict po ukonéeni pilotniho
provozu, tj. k datu zahajeni produkcniho (ostrého) provozu.

PInéni poskytovana dle odst. 2.3 Smlouvy budou Zhotovitelem poskytovana po celou dobu trvani
této Smlouvy, a to vzdy vylucné na zakladé zadosti a oboustranné schvalené objednavky vystavené
Objednatelem

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

4. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje provést pinéni podle této Smlouvy a jejich pfiloh fadné v misté pinéni
v ¢asech a terminech stanovenych touto Smlouvou a jejich pfilohach.
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42,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

413.

Zhotovitel je povinen pfi pInéni Smlouvy postupovat sodbornou péci v zajmu Objednatele,
dle platnych prévnich pfedpisG a metodik OPZ. Zhotovitel prohladuje, Ze se s uvedenymi
metodikami a pfedpisy seznamil. Zhotovitel je povinen pro plnéni zakazky provadét informadni
a propagacni opatfeni na zakladé Narizeni Komise (ES) €. 1828/2006. Pro zajisténi publicity se
bude ridit Pravidly pro informovani a komunikaci a vizudlni identitu OPZ dle Obecné ¢asti pravidel
pro Zadatele a pffjemce v ramci OPZ (v aktualnim znéni) a pouzivat Sablony a vzory pro vizudlni
identitu avtomto sméru bude Objednateli poskytovat maximélni moznou soudinnost
pfi zpracovani vystupt pfedmeétu pinéni.

Zhotovitel se zavazuje, Zze bude pribézné informovat Objednatele o vSech skutecnostech
a postupech, které zjisti pfi zafizovani zalezitosti a jez mohou mit vliv na zménu pokyn{
Objednatele. Zhotovitel je ddle povinen pfi zafizovani zalezZitosti dle této Smlouvy postupovat
aktivné a bez prodleni. Zhotovitel je povinen neprodlené sdélovat Objednateli vsechny jim zjisténé
skutecnosti, které by mohly jakkoliv ovlivnit pInéni této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi plnénitéto Smlouvy tak, aby ve vztahu k poskytovateli dotace
nedoslo ze strany Objednatele k prodleni, jinak odpovidd za Skodu, ktera by tim Objednateli vznikla.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohroZeni doby
plnéni a o vSech skutecnostech, které mohou fadné a vcasné pinéni predmétu této Smlouvy
znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnd ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutec¢nosti.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, na zékladé pisemné vyzvy
Objednatele véci, které za ného prevzal pfi zacCatku a béhem plnéni této Smlouvy,

,,,,,,

a pravmch Jednam dohodnutym zplsobem, ozndmi to neprodlené Objednatell se kterym se
dohodne na odstranéni téchto prekazek.

Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou k uzivani
dila, a to zejména navody a dokumentaci v ceském jazyce, pfistupova data a pfipadné téz veskeré
véci, podklady a informace, které jsou potfebné k uzivani dila, to vie v souladu s pfilohou &. 1 této
Smlouvy. Zhotovitel je také souc¢asné povinen provést proskoleni obsluhy dila.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu k tfetim osobam miéenlivost o informacich, které pii
plnéni této Smlouvy ziskd od Objednatele nebo o Objednateli ¢ijeho zaméstnancich
a spolupracovnicich, které Objednatel timto oznacuje za divérné. Zhotovitel je nesmi zejména
zpfistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Gcelem
této Smlouvy, ledaZe se jednd o informace, které jsou verejné pristupné; nebo o piipad, kdy je
zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od
Objednatele v souvislosti s plnénim této Smlouvy, béhem plnéni Smlouvy i po ukoncéeni Smiouvy.
Zhotovitel je povinen zavdzat povinnosti micenlivosti podle tohoto odstavce v§echny osoby, které
se budou podilet na pInéni dle této Smlouvy.

Kontaktni osobou Zhotovitele zodpovédnou za smluvni plnéni je 7% *"M’-"-"'“ sk — projektovy
manazer, tel. AFi b e-mail REREEERTERS Zhotovitel jE
jednostranné zménit pisemnym sdélenim Objednateli spolu s uvedenim jména a kontaktnich tidajd
nové kontaktni osoby.

Zhotovitel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. &) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, povinen spoluptisobit
pfi vykonu financnf kontroly realizované pfi kontrole projektu a tuto soucinnost v pfipadg, Zze k tomu
bude Objednatelem vyzvan, poskytne.

Zhotovitel je povinen po provedeni dila pfedat Objednateli veskeré potebné dokumenty &i jejich
kopie vztahujici se k projektu a pro potfeby vylictovani dotace.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentt souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle této
Smlouvy ze strany Objednatele a jinych orgénd oprdvnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze
strany Ministerstva préce a socidlnich véci, Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR,
tizemnich financnich organd, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, Evropské komise, Evropského ticetniho
dvora, pripadné dalSich organl opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osab, které tyto
organy ke kontrole povéfi nebo zmocni. Ve vztahu k témto kontrolnim organtim se Zhotovitel
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4.14.

4.15.

51,

2.2,

53.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

zavazuje umoznit jim vstup do svych objektl a na své pozemky, zajistit dostupnost vSech dokladd
o pribéhu poskytovéni sluzeb dle této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provadéni plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
seznam byl predloZen ve vybérovém fizeni. V pfipadé, Ze dojde ke zméné osob uvedenych
Zhotovitelem v seznamu, ktery byl predlozen ve vybérovém fizeni, musi takové osoby splfiovat
stejna nebo vy337 kvalifikaéni kritéria a rozsah a délku praxe jako osoby, které jsou nahrazovany,
pficemz splnéni téchto kritérii je Zhotovitel povinen Objednateli doloZit pfedem. V opatném piipadé
je Objednatel oprévnén od této Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel se zavazuje pinit tuto Smlouvu sém, nebo prostrednictvim poddodavateld, které uved|
ve své nabidce ve vybérovém fizeni a/nebo pisemné oznamil Objednateli nejpozdéji pred zahajenim
plnéni takovou osobou.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen pfedat Zhotoviteli podklady a informace, jez jsou nezbytné nutné k pinéni této
Smlouvy, pouze pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit Zhotovitel v rdmci své &innosti.

Objednatel se zavazuje sdélit Zhotoviteli neodkladné skuteénosti, které by mohly mit vliv na spinéni
zavazkl Zhotovitele. Tyto podklady a informace budou specifikovany v pisemnych poZadaveich
prislusné kontaktni osoby Objednatele zaslanych kontaktni osobé uréené Zhotovitelem.

Kontaktni osobou Objednatele opravnénou k jednani v technickych vécech, které se tykaji této
Smlouvy a jeji realizace je: Ing. Leona Slabochova, tel. +420 416916 414, email:
leona.slabochova@litomerice.cz. Objednatel je opravnén kontaktni osobu jednostranné zménit
pisemnym sdélenim Zhotoviteli spolu s uvedenim jména a kontaktnich Udaj nové kontaktni osoby.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena dila podle odst. 21 Smlouvy je stanovena na zakladé nabidkové ceny predloZzené
Zhotovitelem ve vybérovém fizeni a éini:

Cena bez DPH 450.000- K&
DPH ve vysi 21 % 94.500- K&
Cena celkem véetné DPH 544,500 K&

Takto ujednana celkova cena dila je cenou fixni, konecnou a zavaznou za provedeni dila. Rovnéz
jednotkové ceny uvedené v Nabidkovém rozpoctu, ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy, ze kterych
se celkova cena skldda, jsou cenami fixnimi, kone¢nymi a zéavaznymi.

Cena dila zahrnuje veskeré ndklady na instalaci a implementaci a zprovoznéni dila, integraci
dodaného dila se stavajicim aplikaénim (SW, IS) vybavenim, skoleni, testovaci provoz, predani
dokumentace, poskytnuti licenci k SW. Cena dila zahrnuje i naklady na spravni poplatky, dané, cla,
schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, prepravni naklady apod. Celkova cena dila je
stanovena dohodou Smluvnich stran a jako cena nejvySe pfipustna. Cena dila zaroven zahmuje
poskytovani zaruéniho servisu.

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunéach ¢eskych na zékladé darového dokladu (dale jen
Jfaktura”) vystaveného Zhotovitelem. Cena dila je v celé své vySi splatnd aZz po provedeni,
tj. dokonceni a predani dila jako celku. Zhotovitel nema pravo na uhradu jakékoliv ¢asti ceny dila
v zdvislosti na predani jednotlivych ¢asti dila.

Doba splatnosti faktury je 30 dnli ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat naleZitosti dle ustanoveni § 28 odst. 2 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. Na faktufe navic bude uveden nézev projektu "LOKAL" Litoméfice Odpovédné
Kvalitné Atraktivné Lidsky, a ¢islo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016785.

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté nalezZitosti (pfipadné bude obsahovat chybné ddaje),
je Objednatel opravnén takovou fakturu vratit Zhotoviteli. Po tomto vraceni je Zhotovitel povinen
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6.8

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7:1:

7.2,

7i3.

vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Nova lhita splatnosti zacne plynout dnem
doruceni opraveneé faktury.

Zmeéna ceny plnéni je mozna pouze z divodu spocivajicich ve zméné sazby dané z pfidané hodnoty
a souvisejicich predpisu. V takovém pripadé bude smluvni cena upravena podle zmény sazby dané
z pridané hodnoty platné v dobé vzniku zdanitelného plnéni, a to ve vysi odpovidajici zméné sazby
této dané. Zména ceny je mozna take z dlvodd predpokladanych v § 222 zékona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zhotoviteli nebude poskytovana zaloha.

Cena za sluzby Provozni podpory dle odst. 2.2 Smlouvy je stanovena na zéakladé nabidkové ceny
predloZzené Zhotovitelem ve vybérovém fizeni a ¢ini mésicné:

Cena bez DPH 7.900,- K&/1 meésic, tj. 284 400,- K&/36 mésicl
DPH ve vysi 21 % 1.659,- K&/1 mésic, tj. 59.724,- KE/36 mésicl
Cena celkem véetné DPH 9.559,- K&/1 mésic, tj. 344.124,- K&/36 mésicl

Takto ujednana cena za sluzby Provozni podpory je cenou fixni, kanecnou a zévaznou. V piipadé,
Ze Provozni podpora nebude poskytovéana po celou dobu kalendarniho mésice, snizi se fakturovana
castka pomérnym zplsobem s ohledem na dobu, po kterou byla Provozni podpora skutecné
poskytovana.

Cena za sluzby Provozni podpory je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Splatnost
faktury je sjednana na 30 dnl ode dne vystaveni faktury. Cena za sluzby Provozni podpory bude
Objednatelem hrazena Ctvrtletné zpétné. Na cenu Provozni podpory se pfimérené pouziji ujednani
o platebnich podminkach ceny za dilo.

Zhotovitel garantuje po celou dobu trvani této Smlouvy cenu plnéni poskytovaného dle odst. 2.3.
této Smlouvy (rozvojové poZzadavky), kterd bude kalkulovéna jako hodinova sazba ve vysi
10.000- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékoden (tj. 8 pracovnich hodin jednoho pracovnika po 60 minutach).
DPH bude Uctavano ve vysi dle platnych darovych zakon(. Vykony poskytované v ramei plnéni dle
odst. 2.3. této Smlouvy budou vykazovény, uctovany a fakturovany v rozliseni na 1 ¢lovékohodinu
praci, a to na zakladé objednavek pfedem odsouhlasenych Objednatelem. Jinak se na cenu plnéni
dle odst. 2.3. této Smlouvy pfiméfené pouziji ujednéni o platebnich poadminkach ceny za dilo.

7. DOKONCENI A PREDANI DILA

Provedenim dila se rozumf Uplné dodani dokonceného dila bez vad a nedodélki a souéasné fadné
protokolarni predani dila Objednateli.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k dilu dnem fadného predani a prevzeti dila
od Zhotovitele na zakladé podpisu predavaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Stejnym
okamzikem prechazi na Objednatele také nebezpeci Skody na dile, resp. jeho ¢asti.

V ramci akceptace dila upravuje tato Smlouva zvlastni postupy pro akceptacni fizeni nasledujicich
¢asti dila (nasledujici druhy pinéni), které jsou soucasti dila:

7.3.1. Akceptacni fizeni dokumentaénich vystupt

a) Akceptacni fizeni dokumentacnich vystupl se aplikuje v pfipadé, kdy ma vystup
poskytovany Zhotovitelem charakter dokumentu, a to bez ohledu na skute¢nost, v jakém
je zpracovan formatu (zda napr. ve formatu MS Word, MS Excel, Visio nebo MS Project
apod.). Na zdkladé tohoto ¢lanku Smlouvy se tak bude postupovat zejména
piiakceptacnim fizeni Implementaéni analyzy, dokumentace Portdlu obcana
(napr. provozni, instalacni, uZivatelské, administratorské, projektové dokumentace)
a dalsf relevantni dokumentace dodévané dle této Smlouvy jako soucast dila (dale také
,dokumenty").

b) Zhotovitel je povinen nejpozdéji 10 pracovnich dn( pfed terminem pfisludného
akceptacniho milniku predat Objednateli stanovené dokumenty v jednom vyhotoveni
v elektronické podobeé.
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e)

Objednatel je povinen ve Ih(té 5 pracovnich dni ode dne doru¢eni dokumentd tyto
dokumenty posoudit a ovérit, zda spliuji podminky Smlouvy nebo obsahuji vady.

V pripadé, ze dokumenty splriuji podminky Smlouvy a neobsahuji vady, je Objednatel
povinen podepsat prislusny Akceptaéni protokol bez vyhrad. V pfipadé, Zze dokumenty
nesplruji podminky Smlouvy a obsahuji vady, je Objednatel opravnén: (a) nepodepsat
Akceptacni protokol zdivodu identifikovanych vad a ozndmit vady dokumentt
Zhotoviteli nebo (b) podepsat Akceptacni protokol s vyhradou identifikovanych vad.

V pripadé podpisu Akceptacniho protokolu s vyhradou identifikovanych vad nebo
nepodepsani Akceptacniho protokolu je Zhotovitel povinen upravit prislusné dokumenty
tak, Ze odstrani oznamené vady a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne oznameni
vad, a to spolecné s protokolem o odstranéni vad, ve kterém bude uveden zptisob
odstranéni jednotlivych oznamenych vad.

Objednatel je nasledné povinen do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni upravené
dokumenty opétovné posoudit a ovérit, zda byly dodany radné dle podminek Smlouvy
azda byly ozndmené vady Zhotovitelemn odstranény, a pokud nebyly, postupuje se
opétovné dle odst. 7.3.1. pism. ) vySe aZ do odstranéni vad.

7.3.2. Akceptacni fizeni funkénich soucasti nebo feseni dila

a)

V ramci akceptacniho fizeni se budou jednotlivé funkéni soucasti dila ovérovat a testovat
podle vzdjernné odsouhlasenych testovacich plant (scénarl), které vzniknou v souladu
se Smlouvou v ramci provadéni dila. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, zajistuje
pfipravu scénarll, prikladl a dat na akceptacéni test Zhotovitel za soucinnosti
Objednatele. Finalni podoba scénarl, prikladd a dat podléha schvaleni ze strany
Objednatele.

Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné k zahdjeni akceptacniho fizeni pro piislusnou
funkéni soucast dila a preda pfislusnou funkéni soucést dila Objednateli k tomuto Gdelu
nejpozdeji 10 pracovnich dni pfed terminem pfislusného akceptaéniho milniku,
do kterého funkéni soucdst dila spada.

Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve Ihité 10 pracovnich dnll ode
dne vyzvy podle predchoziho bodu prislusny akceptaéni test predané funkéni souddst
dila, pfi¢emz akceptaéni procedura je zahajena dnem predani prislusné funkéni souéasti
dila.

Objednatel v ramci akceptacéniho testu identifikuje vady funkéni sougdsti dila, a to dle

nize uvedené kategorizace vad. O zafazeni vady do urcité kategorie rozhoduje
s konecnou platnosti vzdy Objednatel:

Kategorie

iy Popis vady

Zavazneé vady, kdy standardni business procesy jsou vazné ovlivnény
anezbytné Glohy nemohou byt pinény. Dale zavazné vady, v jejichz
disledku nékteré nebo vSechny systémy podporujici standardni business
procesy selhaly ajsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
tak, ze je kritickym zplsobem ovlivnéna informacni podpora éinnost|
Objednatele.

Vady, jimz jsou dotéeny standardni business procesy v mife zplsobujici
ztézovani (zhorSenl) vykonu konkrétni ¢innosti a funkénosti dila. Dilo nebo
jeho ¢ast ma v disledku vady omezeni. Jednd se o vady, které zplisobuji
problémy pfi uZivani a provozovani dila nebo jeho ¢asti Objednatelemn, ale
neznemoznuji provoz dila. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény
zdlvodu selhdni nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci
podporujicich dileZité procesy.
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e)

Soucasné se vSak jedna o vady, které nedosahuji zévaznosti vad fazenych
do kategorie A. V pripadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B mize

nastat situace, kdy vzajemné pusobeni téchto vad zplsobi kumulaci
negativnino dopadu na standardni business procesy Objednatele tak,
Ze zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady kategorie A
V tomto pfipadé budou i jednotlivé vady zplsobujici tuto kumulaci
hodnoceny kategorii A.

Vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie B.
c To znamena drobné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i
funkénost dila a ¢innosti Objednatele.

Vysledkem akceptacniho testu muze byt akceptace funkcni soucasti dila nebo
neakceptovani funkéni soucéasti dila. Pfi posuzovani vysledk( akceptacniho testu
postupuje Objednatel dle pism. f) az pism. m) tohoto odst. Smlouvy.

A) Akceptovéno

f)

)

h)

V pfipadé, Zze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje Zadnou vadu funkéni
soucasti dila, podepise ,Akceptacni protokol bez vyhrad” ve Ihité 5 pracovnich dnd ode
dne provedeni (posledniho) akceptacniho testu a akceptacni fizeni konci.

V pripadé, Ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje Zadnou vadu
kategorie A a identifikuje nejvySe 5 vad kategorie B a/nebo nejvyse 10 vad kategorie C,
podepise ve Ihiité 5 pracovnich dnd ode dne provedeni (posledniho) akceptaéniho testu
Akceptacni protokol s vyhradou" identifikovanych vad. Podpis Akceptaéniho protokolu
s vyhradou nezbavuje Zhotovitele povinnosti odstranit identifikované vady.

Nedohodnou-li se Strany v Akceptaénim protokolu jinak, je. Zhotovitel povinen odstranit
identifikované vady ve |h(té 15 pracovnich dnd ode dne doruceni Akceptacniho
protokolu s vyhradou a oznamit odstranéni vad Objednateli, pokud se Strany
nedohodnou jinak. Objednatel je nasledné povinen ve |hité 10 pracovnich dni ode dne
oznameni ovérit odstranéni identifikovanych vad Zhotovitelem. V pfipadé, ze Objednatel
ovéri odstranéni identifikovanych vad, podepise Objednatel ,Protokol o odstranéni vad
bez vyhrad" a akceptacni fizeni konéi. V pripadé, ze Objednatel v ramci ovéreni zjisti,
Ze nékteré vady nebyly dosud radné odstranény, podepise ,Protokol o odstraneni vad
s vyhradou" a identifikuje dosud neodstranéné vady. Zhotovitel je nasledné povinen
odstranit identifikované vady ve Ihdté 5 pracovnich dnd ode dne doruceni Protokolu
o odstranéni vad s vyhradou. Déle pastupuji Smluvni strany opakované podle tohoto
bodu Smiouvy.

Podepsanim Protokolu o odstranéni vad bez vyhrad akceptacni fizeni k dané funkéni
soucasti dila konci.

B) Neakceptovdno

Pokud bude v ramci akceptacniho testu identifikovéna alespor 1 vada kategorie A nebo
alespon 6 vad kategorie B nebo alespon 11 vad kategorie C, je Objednatel opravnén
posuzovanou funkeni soucast dila neakceptovat. V takovém pfipadé Objednatel ve lhité
5 pracovnich dnd odedne provedeni (posledniho) akceptacniho testu uvede na
Akceptacnim protokolu ,Neakceptovano”, Akceptacni protokol nepodepise, a prilozi
seznam identifikovanych vad v ramci akceptaéniho testu (dale také ,Seznam
identifikovanych vad").

Zhotovitel je povinen odstranit identifikované vady ve Ihiité 15 pracovnich dnti ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu se seznamem identifikovanych vad a vyzvat v uvedené
Ihaté Objednatele k opakovanému provedeni téch akceptacnich test( Funkéni soucast
dila, které vykazovaly pfi predchozim testovani chyby, pokud se Strany nedohodnou
jinak.

Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve |hité 5 pracovnich dnd ode
dne doruceni vyzvy Zhotovitele znovu prislusné akceptacni testy upravené funkéni
soucésti dila.
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7.5.

7.6.
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7.8.

7.9.

7.10.

711,

m) Akceptacni procedura déle probiha shodné jako postup akceptacni procedury
s vysledkem Akceptovano.

Radné dodani dila, jeho instalace, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace
a provedeni skoleni uzivatell v¢. pfedanf veskeré odpovidajici dokumentace bude ovéfeno v ramci
akceptacniho fizeni ukonéeného oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptaéni
fizeni zahrnuje ovéfeni radného zavedeni produktu u Objednatele v souladu se specifikacf
stanovenou touto Smilouvou a jejimi prilohami. Akceptacéni procedura nebude trvat kratsi dobu nez
15 kalendarnich dno.

Prechodem do produkéniho (ostrého) provozu se rozumi okamzik Uspésné zavérecné akceptace
dila s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad' nebo ,Akceptovdnc s vyhradami’ a spusténi
produkéniho (ostrého) provozu. Ostry provoz celého feseni Portélu obcana nastane v okamziku,
kdy bude provedena zavérecna akceptace. K predani a prevzeti dila mize dojit po zavérecné
akceptaci a nejdrive okamzikem uspésného prechodu do ostrého provozu. Pro prechod do ostrého
provozu musf byt také provedeno Skoleni v rozsahu vyzadovaném Smlouvou, pieddna
dokumentace dila a splnény dalsf pozadavky a naleZitosti této Smlouvy souvisejici s dodavkou dila.

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze") incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice
uvedené v &l. 2.2 této Smlouvy. Vadou se pro ucely této Smlouvy déle rozumi odchylka v kvantité,
kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech dila stanovenych touto Smlouvou, zadavaci
dokumentaci a obecné zavaznymi pfedpisy.

Predani se uskutecni fyzickym prevzetim (u SW podpory predanim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manuall, u dokumentace pfedanim papirové / elektronické verze prislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim prislusného Skolenf v eském jazyce) Objednatelem. Predani
dila bude oboustranné stvrzeno podpisemn predavaciho protokolu. Predévaci protokol bude
podepsan opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran. Dilo se povaZuje za prevzaté a predané
okamzikem podpisu predavaciho protokolu, v némz Objednatel prohlasi, Ze dilo prejima.

Predavaci protokol musi obsahovat pfedmét a charakteristiku predmétu dila, jakoz i prohlaseni
Objednatele dle ust. § 2605 Ob¢&Z, Ze dilo piejima poté, co byla predvedena jeho zplsobilost slouzit
svému Ucelu. Preddvaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi
Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepséan obéma stranami a ma pravni silu
originalu.

Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW feseni
a provedeni skoleni uzivatell v&. predani veskeré odpovidajici dokumentace, 1. fadné provedeni
implementace produktu, bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury v pribéhu testovaciho
provozu v testovacim prostiedi a v rdmci akceptacni procedury v pribéhu testovaciho provozu
v produkénim prostredi ukonéené oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptaéni
procedura zahrnuje ovéfeni fadného zavedeni produktu v souladu se specifikaci stanovenou touto
Smlouvou a jejimi prilochami.

Veskera dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfedévana v origindlech, a to jak ve
formé listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné podobé. Veskera dokumentace musi
byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodédna v 1 vyhotoveni v elektronické formé ve
standardnich formatech (napi. MS Office) pouZivanych Objednatelem na datovém nosici
a 1x v origindle v papirové formé. Preddna bude uZivatelska dokumentace, administrétorska
dokumentace, bezpecnostni dokumentace, provozni dokumentace, dokumentace popisujici
operace zpracovani osobnich Gdajt, popis integraénich vazeb a projektova dokumentace v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak technicka dokumentace dila, zépisy z projektovych
porad a dal$i odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici s plnénim a dodénim pfedmétu
dila.

V pfipadé, Ze se pfi pfejimani pfedmétu dila Objednatelern prokaze, Ze je Zhotovitelem predavan
predmeét dila, ktery nese vady nebo nedodélky, neni Objednatel povinen predédvany predmét dila
prevzit. Tato skutecnost bude uvedena v predavacim protokolu tak, Ze Objednatel prohlési, ze dilo
neprebira a popise vady a nedodélky, ve kterych spatfuje tento divod. Po odstranéni téchto vad
a nedodélkd predmétu dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele predmét dila prevzit, se
opakuje pfejimaci fizeni analogicky dle tohoto ¢lanku 7 Smlouvy. V takovém pripadé bude sepsén
novy predavaci protokol s naleZitostmi, tak jak je vySe uvedeno. Zhotovitel se zavazuje odstranit
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8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2

93.

vady a nedodélky zjisténé v ramci predani a prevzeti dila jako celku, at uz bylo dilo prevzato
s vadami, €i nikoliv, ve [hité péti (5) pracovnich dnl od predani a prevzeti dila, piipadné od podpisu
protokolu, Ze Objednatel dilo neprebira.

8. LICENCNIUJEDNANI

Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k uZivani dila a viech ostatnich plnéni
Zhotovitele dle této Smlouvy. Objednatel je dale v ramci licence poskytnuté Zhotovitelem opravnén
dilo uvefejnit, dokonéit, ménit ¢i zapracovat do jiného dila. Je-li soucasti dila (Portalu ob&ana)
a/nebo je-li nezbytna k provozu dila licence (podlicence) k autorskému dilu tfetich osob, zavazuje
se Zhotovitel zajistit Objednateli licenci (podlicenci) nejméné v rozsahu umoziujicim uzivanf dila
v rozsahu uvedeném v ostatnich ujednénich této Smlouvy, a to vyjma pfipad(, stanovi-li tato
Smlouva nebo jeji prilohy, Ze takovou licenci k autorskému dilu teti osoby zajistuje Objednatel.

Licence je poskytovdna na dilo pro neomezeny pocet administrator(l obsluhy Objednatele
a neomezeny pocet uzivatell dila.

Objednatel je opréavnén uzivat dilo po dobu neuréitou — licence je poskytnuta na dobu trvani
autorskopravni ochrany k dilu.

Objednatel je dle této Smlouvy opravnén poskytnout podlicenci k dilu osobém, které sam ovlada éi
fidi nebo které pro néj na zakladé smluvnich vztah( poskytuji pinéni; ostatnim osobém je Objednatel
opravnén poskytnout podlicenci k dilu pouze na zakladé pisemného souhlasu Zhotovitele.

Uzemni rozsah licence je neomezeny a Objednatel nenf povinen licenci vyuZit.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této Smlouvy udrzovat sva prava k dilu tak, aby bylo umoznéno
uzivani dila Objednatelem za podminek stanovenych touto Smlouvou. Podpisem této Smlouvy na
sebe Zhotovitel vyslovné prebira veskerou odpovédnost za piipadné nedodrzeni autorského
zékona ve vztahu k jim poskytnutym oprévnénim uzit dilo v rozsahu nezbytném k naplnéni Géelu
této Smiouvy. SouCasné se Zhotovitel zavazuje nahradit Objednateli veskeré $kody a nahradit
veskeré naklady, vcetné naklad( pravniho zastoupent, v pripadé, Ze jakakoliv tieti osoba uplatni vici
Objednateli jakykoliv narok z titulu poruSeni autorskych prav, za které Zhotovitel nese odpovédnost.

Licence k dilu jako celku je poskytovéna jako vyhradni; Zhotovitel je v§ak opravnén uzit asti dila
primo nespojené s Objednatelem (tj. SW feSeni a konkrétni asti kodu) v ramei jiného dila bez
omezeni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni této Smlouvy neporusi prava tietich osob, ktera témto osobdm
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prév primyslového
viastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, $kody
a majetkovou | nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav tfetich
osob vici Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitel dle pfedchozi véty. Zhotovitel
vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi véetné vyse
uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani dila
Objednatelem, vcetné pfipadného zajisténi dalSich souhlasd a licenci od autord dél
v souladu s autorskym zékonem, popf. od vlastnikd jinych prav dudevniho vlastnictvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v diisledku toho, Ze
Objednatel nemohl dilo &i jiné pInéni Zhotovitele uZivat fadné a nerudené.

9. ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude prosté vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych
pravnich predpisd, této Smlouvy a zadévaci dokumentace vybérového fizeni, dale bude mit
vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude provedeno v souladu s ovéfenou technickou praxi.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady, které vzniknou
nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby dle odst. 9.3 Smlouvy.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na dilo a implementaéni prace po dobu 24 mésictl ode dne
prevzeti dila Objednatelem. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na pinéni dle &l. 2.3 této
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9.4,

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

1732

11.6.

Smlouvy po dobu 24 mésicl ode dne jejich provedeni, a to v rozsahu a za podminek sjednanych
pro zaruku na dilo.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky nezanikaji ani odstoupenim kterékoli
ze Smluvnich stran od Smilouvy.

Objednatel je opravnén u Zhotovitele reklamovat vady dila kdykoliv v pribéhu trvani zaruéni doby.
V reklamaci musi byt popséna vada dila a déle ur¢en narok Objednatele z vady dila, jinak plati, ze
Objednatel povazuje odstranéni vady opravou; Objednatel je téZz oprdvnén uvést zavazny
pozadavek na konkrétni zplsob odstranéni vady. Objednatel mé pravo volby zplisobu odstranéni
ddsledku vadného plnéni. Objednatel je opravnén nahldsit vadu téz véemi standardnimi prostiedky
technické podpory, napr. e-mailem nebo prostrednictvim aplikace HelpDesk.

V pripadé vyskytu vady nebo zaruéni vady je Zhotovitel povinen pfijmout reklamace vad, reagovat
a tyto vady odstranit ve lhdtéch, jak jsou stanoveny pro servisni Ginnost a jednotlivé vady
(klasifikace zavad) v odst. 2.2. této Smlouvy. Objednatel mize dle své volby namisto prava na
odstranéni vady uplatnit také pravo na odstoupeni od Smlouvy nebo prévo na pfiméfenou slevu
z ceny dila.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazd4 ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy.

Z&dna ze Smluvnich stran nenf odpovédna za nesplnénf svého zavazku v disledku prodleni druhé
Smiluvni strany nebo v disledku mimofadné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé
nezavisle na vlli jedné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okelnosti vylucujicich odpovédnost.

11. UKONCENI SMLOUVY

. Zhotovitel je opravnén odstoupit do této Smlouvy vyluéné v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou

faktury delSi nez 30 kalendarnich dni, pokud po uplynuti 20 kalendéfnich dni byl Objednatel
upozornén na tuto skute¢nost.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel nezahdji fadné provadéni
praci na dile ani do 7 kalendarnich dnll od pisemného vyzvani Objednatelem nebo je opakované
v prodleni se spInénim jakékoliv pavinnosti dle této Smlouvy po dobu nejméné 14 kalendérnich dnd.
Odstoupeni od této Smlouvy nabyva G¢innosti dnem nasledujicim po dni doruéeni jeho pisemného
vyhotoveni Zhotoviteli. Objednatel je opréavnén odstoupit i jen od samostatné ¢asti plnéni.

. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych zékonem

¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obCansky zakonik"), nebo
jinymi pravnimi predpisy.

.V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych divodl ma Objednatel nérok

na nahradu prokazanych nakladt, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho feseni.

. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét sluzby Provozni podpory dle él. 2.2 této Smlouvy i bez

uvedeni divodu s vypovédni dobou, ktera konci poslednim dnem tfetiho kalendarniho mésice
nasledujicho po kalendarnim mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena Zhotoviteli. Smluvni strany
pro vylouéeni pochybnosti potvrzuji, ze pfipadnou vypovédi sluzeb Provozni podpory neni dotéeno
poskytovani servisni padpory v ramci zaruky za jakost.

V pripadé ukoncéenf platnosti této Smlouvy pred uplynutim doby, na niz byla sjednana, maze
Objednatel pozadovat, ze urcité diléi plnéni nebude dokonéeno nebo Ze se sjeho plnénim
nezapotne. Objednatel vtakovém pfipadé uhradi Zhotoviteli naklady vzniklé v souvislosti se
zapocatym pInénim a jeho predéasnym ukonéenim za pfedpokladu, ze takové naklady byly
Zhotovitelem vynaloZeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zhotovitelem Objednateli fadné
doloZeny. Narok na uhradu néklad(l dle pfedchozi véty viak Zhotoviteli nevznika v pfipadé, Ze
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12.1.

122,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

131,

13.2.

13.3.

13.4.

k ukonceni platnosti této Smlouvy, byt ze strany Objednatele, doslo z diivodud stojicich na strané
Zhotovitele.

12. SMLUVNI POKUTY

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim dila nebo splnénim kteréhokoliv zavazného milniku dle
Harmonogramu je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
ceny dila v K& bez DPH za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

V pifpadé prodleni Objednatele s placenim faktury, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli za
kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vy§i 0,05 % z dluzné Gastky v K& bez DPH.

V pifpadé prodleni Zhotovitele s nékterym terminem pro odstranovani vady, at uz se jedna o vadu
pfi predani a prevzeti dila, zaruéni vadu nebo vadu &i jinou nefunkénost v dobé poskytovani
Provozni podpory, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smiuvni pokuty dle &l. 12.4. této
Smlouvy. Tento odst. 12.3. a odst. 12.4. Smlouvy se nevztahuje na odstrafiovani vad v ramci
predavani dila jako celku nebo jeho &asti dle ¢l. 7. této Smlouvy.

V pripadé prodleni Zhotovitele s pInénim terminu dle tabulky uvedené v odst. 2.2. této Smiouvy (SLA
- Vady) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

o Incident kategorie A: 800 K¢ (slovy: osm set korun Geskych) za kazdou i zapocéatou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

* Incident kategorie B: 500 K¢& (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou i zapoéatou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

e Incident kategorie C: 500 K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendaini
den prodleni a jednotlivou vadu.

e Incident kategorie D: 500 K& (slovy: pét set korun eskych) za kaZzdy i zapocGaty kalendarni
den prodleni a jednotlivou vadu.

Uvedena smluvni pokuta se vztahuje jak na prodleni s terminem Casu reakce, tak na prodleni
s terminem Doby provedeni opravy, odstranéni nefunkénosti nebo splnéni jiného
definovaného pozadavku Objednatele, a to i v pfipadé soubéhu obou dvou termin(i vedle sebe.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady nebo nedodélku v ramei nékteré Ihiity stanovené
v €l. 7. této Smlouvy v souvislosti s akceptacnim fizenim nebo predanim a prevzetim dila jako celku
nebo jeho ¢asti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni a jednotlivou vadu

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnii ode dne doruceni vyzvy k jeji thradé. UloZenim a zaplacenim
smluvni pokuty nejsou dotéena prava na nahradu $kody v pIné vysi, ktera nesplnénim povinnosti
vznikla druhé Smluvni strané.

13. ZAVERECNA USTANOVEN(

Zhotovitel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele postoupit
na tfeti osobu jakoukoli pohledavku, ktera mu vznikne podle téta Smilouvy nebo v souvislosti s nf, &i
jakakoli jina prava a povinnosti plynouci ze Smiouvy.

Tato Smlouva mUze byt ménéna a dopliovéna pouze pisemné, formou dodatku po dohodé obou
Smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni v piném rozsahu
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek, pfip. je Zhotovitel povinen oznacit ¢asti této Smiouvy,
které povaZuje za obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaétnich
podminkach u€innosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy dle zakona o registru smluy
zajisti zaslanim spréavci registru smluv Objednatel. Smluvni strany vyslovené souhlasi se
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zverejnénim této Smlouvy v jejim plném rozsahu, véetné priloh a dodatkd v registru smluv vedeném
Ministerstvem vnitra ve smyslu zakona o registru smiuv.

13.5. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou od sebe pro pfipad neplatnosti ¢i nevykonatelnosti
nektereho ustanoveni oddélitelna. Smluvni strany se zavazuji pro pfipad neplatnosti & netéinnost|
nektereho ustanoveni této Smiouvy, nahradit takové ustanovené ustanovenim platnym, které bude
co nejvice odpovidat smyslu a Ucelu ustanoveni pavodniho.

13.6. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravena touto Smlouvou se fidi pfisludnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

13.7. Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé mé platnost originalu. Objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a Objednatel obdrzf jedno vyhotoveni.

13.8. Obé Smluvni strany, mezi nimiz je tato Smlouva uzavirana, shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu
pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé
a svobodné ville, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
Kazda Smluvni strana potvrzuje autenti¢nost této Smlouvy svym podpisem.

13.9. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfflohy:

e priloha ¢. 1 = Technicka specifikace
s pfiloha €. 2 — Nabidkovy rozpocet

Objednatel Zhotovitel

V Litoméficich dne 17 02 2002 VCeskélipgdne (7 A 0072

Mésto Litoméfice
Mgr. Ladislav Chlupac

starosta
SR e

L S R
ﬁ*‘wﬁ*—;ﬁw“‘@
e

o
X

iy :
DATRON, a.s.
Ing. Jaromir Latal
mistopfedseda predstavenstva

DoloZka podle § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizenl), ve znéni pozdéjsich predpist
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Uzavieni smlouvy o dilo bylo schvéaleno Radou mésta Litomeéfice na schizi dne 10.1.2022, usnesenim
¢. 22/1/2022.

V Litoméficich dne 17 02 2012 LR e
; s SR
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e [

:

i

T

Mgr. Cadislav Chlupdé
starosta
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Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace

Viz priloha
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gl Z gL eUBAS

NABIDKOVY ROZPOCET: vefejna zakazka "Portil ob&ana mésta Litomé&fice"”

Naiev ilotiy Poet ks CE:T-' \; :E:I I::z Celkobv:zc;:: v Ké DPH (%) Vg’réeKl:éPH v Celko:; g;r:l v K¢
DODAVKA RESENI PORTALU OBCANA (odst. 2.1 Smlouvy o dilo)

Portél ob&ana mésta Litoméfice (portalové feSeni vcetné integraci) 1 420 000 K& 420 000 K& 21% 88 200 K& 508 200 K&
Portal ob&ana mésta Litoméfice (portalové feSeni - Skoleni) 1 30 000 K& 30 000 Ké 21% 6 300 K& 36 300 K&
v piipadé potfeby doplfite a podrobné popiste dalsi polozky 0 Keé 0KE 0 Ke
Cena dodavky celkem - - 450 000 K - 94 500 K& 544 500 K&
PROVOZNi PODPORA DODANEHO RESENI (odst. 2.2 Smlouvy o dilo) - - & = - .
Podpora dodaného feeni (portalové feSeni) na 1 mésic 36 7 900 K& 284 400 K& 21% 59 724 K 344 124 K&
Cena podpory celkem - - 284 400 Kc - 59 724 K¢ 344 124 KE
CENA CELKEM - - 734 400 K& - 154 224 K¢ 888 624 K&
ROZVOJ A UPRAVY DILA (odst. 2.3 Smlouvy o dilo) - - . . . .
Sazba wkonii (K&/élovekden) nad ramec podpory’ 20 10 000 Ké 200 000 K& 21% 42 000 K& 242 000 K&
Cena rozvoje a Gprav celkem - - 200 000 Ké - 42 000 KE 242 000 K&

1 Je uveden modelovy priklad 20 élovekodn( sluzeb. Tento pocet neni narokow a nemusi byt zadavatelem wuzit.
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