Objednatel:

se sidlem

IC: 61974757,
Zastoupen:
Kontaktni osoba:

Bankovni spojent:

SMLOUVA O DiLO
UzavFena podle § 536 a nasl. obchodniho zakoniku
&slo smlouvy objednatele: ... 090 20701720
&slo smlouvy zhotovitele: ....7.LA4TE .

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2, 701 71 Ostrava — Moravska Ostrava,
DIC: CZ61974757, platce DPH

Ing. Frantiskem Kofinkem, pfedsedou predstavenstva

Tel.: , e-mail:
Komercni banka a.s., pobocka Ostrava,
Cislo uctu; 5708761/0100

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn.: B.1104
(dale také jen ,objednatel)

Zhotovitel:

se sidlem

IC: 27481166,
Zastoupen:
Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn.: C.21534

TELMAX s.r.o.

Vysoké Myto, Na Strani 511, PSC 566 01,
DIC CZ27481166, platce DPH

Ing. Milanem Absolonem, jednatelem

Tel.: e-mail:
Ceska spofitelna, a.s., pobotka Vysoké Myto
Cislo Gctu: 1211826309/0800

(dale také jen ,zhotovitel")

1. Vymezeni predmétu plnéni

1.1. Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli nasledujici predmét pinéni (dale také jen

,Dilo"):

a) e-shop pro prodej elektronickych dlouhodobych jizdenek méstské hromadné dopravy v

Ostrave,

b) systém prodeje elektronickych dlouhodobych jizdenek u prodejnich prepazek objednatele

v ramci jejich provozni doby,

c) systém pro personifikaci elektronické Cipové karty,

d) systém reklamaci ,,Zakaznického portalu®,

e) systém prepravni kontroly elektronickych Cipovych karet,

f) systém informaci pro cestujiciho,
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g) Skoleni odborného personalu objednatele (cca 100 zaméstnanc(),

h) implementace ,,Zakaznického portalu™ formou projektu.

J\\

1.2. ,Zakaznicky portal" bude splfiovat poZadavky, uvedené v priloze €. 1, pfiloze ¢. 2, pfiloze
.4 a priloze ¢.5 této smlouvy.

1.3. Objednatel se zavazuje za rfadné a vCas predané Dilo zaplatit zhotoviteli sjednanou
cenu.

2. Garance zabezpeceni systémi

2.1. Zhotovitel garantuje, Ze poskytovany predmét pinéni bude provadén v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, a dalSimi souvisejicimi
pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich (dajd.

3. Doba pinéni a zkusebni provoz

3.1. PInéni se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 12 mésicl s tim, Ze zhotovitel
je povinen nejpozdéji do 5 mésicl od uzavreni smlouvy spustit zkusebni provoz.

3.2. Do 45 dnl od podpisu smlouvy predlozi zhotovitel Provadéci a bezpecnostni projekt se
specifikaci predmétu dila. Objednatel do 10 dnl zpracuje pfipominky. Pfipominky budou
Objednatelem zapracovany do Provadéciho a bezpecnostniho projektu nejpozdéji do 5 dnd.
Poté probéhne akceptace Provadéciho a bezpecnostniho projektu.

3.3 Objednatel povoluje provedeni zkusebniho provozu, a to v délce maximalné Sesti mésicd.
Po ukonceni zkuSebniho provozu musi vSechny systémy pfejit do ostrého provozu. Po dobu
zkusebniho provozu musi ,Zakaznicky portdl® jiz zcela a bez omezeni zajistit prodej
elektronickych dlouhodobych jizdenek. V ¢astech systému, které se tykaji pouze zhotovitele a
objednatele a komunikace mezi nimi (napf. procesy poskytovani informaci apod.), a které
nejsou nijak patrné z pohledu zakaznika, se mohou vyskytovat drobné nedostatky a
nedodélky. Smyslem zkuSebniho provozu je pravé zjisténi a odstranéni takovychto drobnych
vad systému. O prechodu ze zkuSebniho do ostrého provozu bude sepsan Protokol a
zhotovitel bude povinen pisemné informovat o pfechodu do ostrého provozu nejméné 3
pracovni dny predem.

4. Misto predmétu pinéni

4.1. Mistem predmétu pInéni je Dopravni podnik Ostrava a.s., se sidlem Podébradova 494/2,
701 71 Ostrava — Moravska Ostrava a predprodejni mista uvedena v pfiloze ¢. 3 této
smiouvy.



5. Cena predmétu pinéni a platebni podminky

5.1. Cena predmétu pinéni se ¢leni nasledovné: ’

Pof. | Polozka — predmét plnéni  [M&ma | Jednotkové
Cislo . | jednotka | cena v K¢ bez
i (s, DPH za
| mésice) polozku
1 E-shop 1ks 950 000,-
2 | Ctetka bezkontaktnich karet 23ks 4 500,-
3 | Samoobsluzny terminal 4ks 29 000,-
4 | Software pro spravu Zivotniho cyklu karty - 1ks 250 000, -
predprodejni mista
5 | El. ¢ipova karta vCetné personalizace, obalkovani 78,-
6 | Ctecka prepravniho kontrolora 58ks 29 000, -
7 | Vybaveni vozidla pro kontrolu elektronického jizdniho 33ks 31 000,-
dokladu
8 | Software ctecky prepravniho kontrolora a vybaveni 1ks 250 000,-
vozidel
9 | Podplirny a vyhodnocovaci SW pro pfepravni kontrolu 1ks 250 000,-
10 | Implementace ,Zakaznického portalu® 1ks 350 000,-
11 | Mésicni poplatek (hosting, podpora atd.) doba 25 000,-
neurcita

5.2. V mésicnim poplatku jsou zahrnuty legislativni aktualizace vynucené zejména zménou
zakona ¢. 101/2001 Sb. o ochrané osobnich Gdajli, zakona ¢. 124/2002 Sb. o platebnim
styku, zakona o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty. VySe uvedené legislativni zmény zhotovitel provede do 30 dni ode dne platnosti
zmény prislusného pravniho predpisu. Je-li vSak ucinnost takového predpisu stanovena
pozdéji, Ihlita se prodluzuje do dne nabyti i¢innosti pfislusného pravniho predpisu. Je-li véak
ucinnost takového predpisu stanovena dfive nez 30 dnl ode dne jeho platnosti, je zhotovitel
povinen provést zménu nejpozdéji do 14 dnl ode dne platnosti pfislusného pravniho
predpisu s tim, Ze zhotovitel vynalozi veskeré Usili k provedeni zmény do dne nabyti (¢innosti
prislusného pravniho predpisu. Soucasti podpory jsou i drobné Upravy ,Zakaznického
portalu" jako napf. zména tarifu, zména cen, apod. '

5.3. Sjednané jednotkové ceny jsou stanoveny jako nejvySe pripustné a prekroditelné pouze
pri spinéni nasledujicich podminek:
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a) pokud v priibéhu plnéni dojde ke zménam legislativnich & technickych predpiséi a norem,
které budou mit prokazatelny vliv na vysi sjednanych cen,

b) pokud v prlbéhu pinéni presdhne meziroéni mira inflace vyjadfena pfirlistkem
prdmérného ro¢niho indexu spotebitelskych cen vyhlagovand CSU k 31. 12. 2010 a v
nasledujicich letech hodnotu 5 % (dale jen inflace), bude mozné cenu zvysit od 1. ledna
nasledujiciho roku. Narlst inflace se pocita kumulativné pocinaje inflaci vyhlaSenou k 31. 12.
2010 (bude-li index spotrebitelskych cen Cinit k 31.12.2010 3 % a k 31.12.2011 4 %, tzn.
kumulativné 7 % (k 31. 12. 2011), bude mozné cenu zvysit od 1. ledna 2012). Zvygenim
ceny z dlivodu inflace se dosavadni scitani (kumulace) vyhlasené inflace preruduje a zacina
se pocitat (kumulovat) nové pocinaje inflaci vyhlasenou k 31. 12. roku, ve kterém doslo k
navyseni ceny z dlvodu inflace.

5.4. Platebni podminky jsou sjednany takto:

a) po spusténi zkusebniho provozu bude vyplacena zéloha ve vy$i 40% z celkové ceny za
polozky 1 az 4 a 6 az 10 vySe uvedené. Zaloha bude vyplacena na zakladé zalohové faktury,
kterou je zhotovitel povinen vystavit a dorucit objednateli po spusténi zkusebniho provozu
(zélohovou fakturu neni zhotovitel opravnén vystavit pred spusténim zkudebniho provozu).
Fakturovana Castka je splatna do 20 dnll ode dne doruceni zalohové faktury objednateli. Po
zaplaceni zalohy je zhotovitel povinen vystavit ve |hité do 15 dnl ode dne pfijeti platby
dafiovy doklad (,z pfijaté uplaty"). Doplatek do celkové ceny bude fakturovan dahovym
dokladem do 15 dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni, timto dnem je den predani a
prevzeti dila do ostrého provozu. V dafovém dokladu musi byt odectena uhrazena zaloha.
Céstka k Uhradé je splatna do 20 dnfl ode dne doruéeni dafiového dokladu objednateli.

b) poplatek za hosting, podporu atd. bude fakturovan od zahajeni zkusebniho provozu (dle
bodu 3.3. této smlouvy), a to mésicné vzdy do 15 dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného
pinéni, timto dnem bude vidy posledni kalendafni den v mésici (opakované pinéni).
Fakturovana Castka bude splatna do 20 dnli ode dne doruceni faktury objednateli.

¢) cenu za dodané elektronické Cipové karty bude zhotovitel fakturovat dafiovym dokladem
vzdy do 15 dnli po skonceni mésice za mésic predchazejici. Datem uskuteénéni zdanitelného
plnéni bude posledni kalendarni den v mésici (opakované pinéni). Fakturovana Castka je
splatna do 20 dn{ ode dne doruceni dafového dokladu.

6. Zarucni podminky

6.1. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby cely ,Zakaznicky portal" byl funkéni (splfioval veskeré
pozadavky stanovené objednatelem a deklarované zhotovitelem) po celou dobu plnéni. Délka
zarucni doby na dodany hardware, software ¢ini 24 mésicll ode dne spusténi ostrého
provozu ,Zakaznického portalu®. Délka zarucni doby Cipové karty ¢ini 25 mésicl od jejich
dodani, u karet dodanych pred spusténim ostrého provozu zacne bézet az spusténim ostrého
provozu.

6.2. Zhotovitel je zodpovédny za to, ze prevzaty predmét plnéni bude po celou dobu pinéni
splfiovat urCené technické parametry a bude v souladu s normami a predpisy uréenymi
objednatelem nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



6.3 Zhotovitel nese veskeré naklady spojené s plnénim zavazk{ dle vy3e uvedenych bodt.

7. Sankcni ujednani

7.1. Objednatel je opravnén uplatnit proti zhotoviteli naroky na nasledujici smluvni pokuty:
a) ve vysi 500 000 K¢ pri nedodrzeni zahajeni predmétu plnéni (minimalné zkusebni provoz),
b) ve vysi 10 000 K¢ za kazdy den prodleni se zahajenim ostrého provozu,

c) ve vysi 80 000 K¢ za kazdy pripad vypadku (nefunkcni sluzba) ,Zakaznického portalu® po
dobu delSi nez 1 hodina od zjisténi a dale pak smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdou
dalsi zapocatou hodinu vypadku (nefunkéni sluzby) ,Zakaznického portalu®,

d) ve vysi 10 000 K¢ za kazdy pripad nedodrzeni terminu vyfizeni reklamace elektronické
Cipové karty dle bodu 4a) pfilohy ¢. 5,

e) ve vysi 300 000 K¢ za kazdy pripad nedodrzeni Ihit aktualizace ,Zakaznického portalu®,

f) ve vysi 50 000 K¢ za kazdy pripad poruseni povinnosti zhotovitele (viz bod 10.3 smlouvy)
informovat:

- do 10 min. objednatele (e-mail, SMS zpravou) o kazdém vypadku ,Zakaznického portalu®, a
to od okamziku jeho zjisténi,

- do 10 min. objednatele (na webovych strankach e-shopu) o kazdém vypadku
~Zakaznického portalu®, a to od okamziku jeho zjisténi.

7.2. Objednatel neni opravnén uplatnit smluvni pokutu v pfipadé, ze prodleni zhotovitele
bude zplisobeno okolnostmi vylucujici odpovédnost (§ 374 obchodniho zékoniku).

7.3. Zaplacenim vySe uvedenych smluvnich pokut zhotovitelem neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu Skody.

8. Opcni pravo objednatele

8.1. Objednatel si po celou dobu platnosti smlouvy vyhrazuje pravo na rozsifeni sjednaného
objemu predmétu pinéni (opéni pravo), a to o navazujici sluzby cestujicim a objednateli v
ramci ,Zakaznického portalu" jako jsou napf. Upravy dodaného software, dodani dalsiho
hardware a software systému prodeje jizdenek pro predprodejni mista, prepravni kontrolu a
vybaveni vozidel MHD pro nocni provoz, dodavky dalSich personalizovanych elektronickych
Cipovych karet vcetné personalizace apod. Hodnota predmétu pinéni véetné hodnoty opéniho
prava nepresahne c¢astku 10 mil. K¢ bez DPH.

9. Zarucni, mimozarucni a pozarucni servis

9.1. Veskeré zarucni opravy bude zhotovitel provadét bezodkladné, nejpozdéji do 30
pracovnich dnli od oznameni zavady a na vlastni naklad.




9.2. Zhotovitel se zavazuje provadét mimozarucni opravy, a to nejpozdéji do 30 pracovnich
dn@ od oznameni zavady. Za mimozaruCni se povazuji ty opravy dilG a soucasti, ktere
nepodléhaiji zarukam.

9.3. Pozaru¢ni opravy bude zhotovitel provadét nejpozdéji do 30 pracovnich dnd.

9.4. Zhotovitel poskytne objednateli nahradni zafizeni pro zajisténi servisu vymennym
zplisobem. Nahradni zafizeni budou poskytnuta po celou dobu platnosti této smlouvy a to
bezplatné. Vyménu zafizeni je opravnén provadét objednatel, nebude-li dohodnuto jinak. O
ka’dé objednatelem provedené vyméné zafizeni je objednatel povinen informovat
zhotovitele, a to kontaktni osobu zhotovitele e-mailem do 5 pracovnich dn. Seznam
nahradnich zafizeni:

a) Ctecka prepravniho kontrolora Nautiz e-Ticket s pfislusenstvim 1ks
b) Ctetka bezkontaktnich karet TMX R 10 1ks
¢) Samoobsluzny terminal 1ks
d) El. Cipové karta (nahradni jizdni doklad) 100ks

9.5. Hodinova sazba za Ukony, spojené s provadénim mimozaruénich a pozarucnich oprav se
stanovi ve vyéi 750,- K& bez DPH. V pfipadé potreby (bude-li mimozarucni a pozarucni
oprava provadéna u objednatele) je zhotovitel opravnén Uctovat objednateli také cestovné
ve wéi 9,- K&km bez DPH a technik na cesté ve vysi 200,-K¢/hod bez DPH. Pro Ucely
vylctovani cestovného se smluvni strany dohodly, e vzdalenost mezi Ostravou a Vysokym
Mytem je 200 km.

10. Soucinnost stran

10.1. Smiuvni strany se zavazuiji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace,
které jsou nebo mohou byt dflleZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

10.2. Objednatel poskytne zhotoviteli predevsim nasledujici soucinnost:

a) pribézné predavani potfebnych informaci k realizaci predmétu plnéni, napriklad o
soudasnych postupech, procesech a organizaCnich opatfenich objednatele a technickych
informaci, které si zhotovitel nemfize sam obstarat (napf. informace o datové siti DP Ostrava
apod.),

b) zajisti prostory pro Skoleni obsluhy systému, provadéne zhotovitelem a ucast potfebného
mnozstvi osob, které maiji byt Skoleny,

¢) zajisti prostory pro provadéni téch kond pracovnikdi zhotovitele a subdodavatelll, ktere
bude nutné realizovat v provozovné objednatele, a to s nasledujicim technickym vybavenim —
2 piipojna mista k siti Internet, pocitac PC a tiskarna,




d) zajisti veskeré souhlasy, vyjadreni a dalsi dokumenty, které jsou nezbytné pro spinéni
smlouvy a které nema zajistovat zhotovitel (bude specifikovano v Provadécim a
bezpecnostnim projektu),

e) bude vcas a radné provadét Cinnosti a poskytovat informace, vyplyvajici ze zavér( jednani
organd fizeni projektu a povéri k tomu zodpovédnou osobu,

f) povéri dostateCny pocet pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi Ucasti v
projektovych tymech, poskytne svému vedoucimu projektu dostatecné kompetence a zajisti
Ucast téchto osob v potfebném rozsahu po celou dobu realizace predmétu plnéni,

g) umozni zhotoviteli a subdodavateldm odpovidajici pFistup k programovému vybaveni
objednatele v rozsahu, nezbytném pro radné plnéni smlouvy.

10.3. Zhotovitele je povinen informovat objednatele o kazdém vypadku ,Zakaznického
portalu®, a to do 10 min. od okamziku jeho zjiSténi. Zhotovitel je povinen informovat
o vypadku na webovych strankach e-shopu a dale nize uvedené kontaktni osoby objednatele
(e-mailem, SMS zpravou):

o , e-mail: , tel.:

> , e-mail: 1 r. el |
Z , e-mail:

- , e-mail:

- , e-mail: «

10.4. Pro pripad vypadk{ a jinych problémd ,Zakaznického portalu® je objednatel opravnén
kontaktovat zhotovitele nasledujicim zplsobem:

- e-mail: |

- tel.:

11. Zmény predmétu plnéni

11.1. Pokud objednatel pisemné navrhne zmény predmeétu pinéni pred jeho dokoncenim,
zavazuje se zhotovitel provést posouzeni technické realizovatelnosti zmén a jejich dopadl na
terminy a cenu predmétu pinéni. Pokud by takové hodnoceni vyZadovalo nezanedbatelné
naklady nebo bylo spojeno se znalnymi obtizemi, projednaji smluvni strany vystaveni
pisemného zadani a otazku Uhrady naklad{l na toto posouzeni.

11.2. Pripadné zmény predmétu plnéni budou sjednany pisemnou formou a bude v nich
obsazeno ujednani o Upravé termind plnéni, ceny, platebnich podminek, akceptacnich kritérii
a rozsahu soucinnosti.




12. Ochrana obchodniho tajemstvi

12.1. Kazda ze stran se zavazuje vyvijet maximalni usili k zajisténi ochrany obchodniho
tajemstvi, pfedevsim technickych Fedeni, pouZitych v rdmci systému. Ucelem je zajisténi piné
ochrany know-how zhotovitele a jeho subdodavatelll, bezpectnosti systému a dat uzivatell
béhem provozu systému. Tim nejsou omezeny povinnosti stran, vyplyvajici ze zakona o
svobodném pfistupu k informacim.

13.Zavérecna ustanoveni

13.1. Zhotovitel poskytuje a garantuje objednateli v ramci celkové ceny predmétu plnéni
Casové neomezené pravo (licenci) uzivat k provozu systému veskery software, dodany v
ramci plnéni predmétu této smlouvy samostatné nebo jako soucast dodaného hardware.
Licence je nevyhradni. Soucasti plnéni je téZ pfedani potfebné uzivatelské dokumentace
(prirucky).  Soucasti plnéni neni poskytnuti zdrojovych kodl. Objednatel je opravnén
pofizovat si zdloZni a archivni kopie software v potfebném poctu. Kopie musi byt
zabezpeceny proti ztraté a zneuZiti a musi byt oznaceny stejné jako original.

13.2. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti a pravni
pomeéry z této smlouvy vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, ustanovenimi zakona ¢.513/1991
Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a
tento bude feSen soudni cestou, pak mistné prislusnym soudem bude soud objednatele a
rozhodnym pravem je Ceské pravo,

13.3. Zhotovitel bere na védomi, Ze Dopravni podnik Ostrava a.s. podléha rezimu zékona c.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

Sl



13.4. Seznam priloh smlouvy:

Priloha ¢.1
Priloha ¢.2
Priloha ¢.3
Pfiloha ¢.4

Priloha ¢.5

Pozadavky na Zakaznicky portal

Smlouva o prijimani platebnich karet - internet
Seznam predprodejnich mist

Standardy Moravskoslezské karty

Popis Technického reseni

13.5. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech stim, Ze jedno vyhotoveni obdrzi
zhotovitel a jedno vyhotoveni obdrzi objednatel.

V Ostravé dne 12. 7. 2010 Ve Vysokém Myté dne 4.4 2o

Dopravni podnik Ostrava a.s. TéLMAX s.r.o.,

Ing. FrantiSek Korinek, reditel spolecnosti Ing. Milan Absolon, jednatel



