SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH

UDAJU

evidovana u spravce osobnich udaju pod ¢. DOD 20110009
evidovana u zpracovatele osobnich udaju pod €. 1/2011
uzaviena v souladu s ustanoveni § 6 a zakona ¢. 101/2000 o ochrané osobnich udaju
a 0 zméné nékterych zakonu, v platném znéni (dale jen ,zakon"), a ust. § 269 odst. 2 zakona
¢. 513/1990 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

Zpracovatel:

a

Spravce:

ClL. |
Smluvni strany

TELMAX s.r.o.

se sidlem: Na Strani 511, PSC 566 01, Vysoké Myto

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vioZzka 21534

jednaijici: Ing. Milan Absolon,
] jednatel
ICO: 27481166

(dale také jen ,,zpracovatel* nebo ,,TMX")

Dopravni podnik Ostrava a.s.

se sidlem: Ostrava-Moravska Ostrava, Podébradova 494/2,
PSC 701 71

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 1104

jednajici: Ing. Frantisek Kofinek
: pfedseda pfedstavenstva
ICO: 619 74 757

(dale takeé jen ,spravce’ nebo ,DPQO")

(dale spoleéné oznacovany jen jako ,smluvni strany")

Zmocnénci pro jednani
smluvni a ekonomicka:

za zpracovatele:

Za spravce:

Zmocnénci pro jednani
vécna a technicka:

za zpracovatele:

Za spravce:

Ing. Milan Absolon
jednatel

Ing. FrantiSek Kofinek
pifedseda predstavenstva

Miroslav Slavik, MBA
obchodni manazer

Ing. Jaroslav Siméik
vedouci odboru Rizeni prijmu
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cLn
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva se uzavira za uéelem ochrany osobnich udaju zpracovavanych v ramci vyroby
ipovych karet vystavovanych Dopravnim podnikem Ostrava a.s. v ramci plnéni verejné
zakazky ,Zakaznicky portal‘, jejich vizualni personifikace, datifikace a poskytovani sluzeb
s dodavkou karet souvisejicich (dale jen karty”).

CL
Povéreni

Spravce timto povéfuje zpracovatele ve smyslu § 6 zakona, zpracovanim osobnich Udaju
dale uvedenych, v rozsahu popsaném v ¢lanku IV teto smlouvy.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je zajisténi vyroby, vizualni personifikace a datifikace
karet a poskytnuti sluzeb s dodavkou karet souvisejicich dle pozadavku DPO, uvedenych
ve Smlouvé o dilo &. DOD20100126 uzaviené dne 12. 7. 2010 mezi Dopravnim podnikem
Ostrava a.s. a TELMAX s.r.o. (dale také jen ,smlouva o dilo“). Smlouva o dilo podle tohoto
bodu tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Spravce prohlasuje, ze osobni Udaje, které jsou predmétem zpracovani v rozsahu smlouvy
nize uvedené (&l. IV odst. 1 této smlouvy), jsou pfesné a ziskal je v souladu se zakonem
a vsouladu stimto zakonem je rovnéZ uchovava. Spravce zejména prohlasuje,
e zpracovani osobnich Udaju, kterymi touto smlouvou povéfuje zpracovatele, bylo pred
podpisem této smlouvy zaregistrovano Ufadem pro ochranu osobnich Udaju (dale jen
,UO0U").

Cl. IV
Rozsah zpracovani osobnich tdaju

Spravce timto povéfuje zpracovatele ve smyslu § 6 zakona, zpracovanim osobnich udaju
zakaznikl spravce, a to v nasledujicim rozsahu:

Pro ucely vydani e-karty:
e zadatelé o osobni e-kartu s profily déti a zaci 6 - 15 let a s profily zaci a studenti
15 — 26 let: jméno a pfijmeni, datum narozeni, e-mail, dorucovaci adresa pro
pripad doruceni postou, fotografie,

s 7adatelé o osobni e-kartu s ostatnimi profily: jméno a pfijmeni, e-mail, doru¢ovaci
adresa pro pfipad doruéeni postou,
fotografie,

e Zadatelé o anonymni e-kartu: jméno a pfijmeni, e-mail, doru¢ovaci adresa pro pfipad

doruéeni postou,

e zakonni zastupci: jméno a pfijmeni, datum narozeni.

Pro ucely spravy zivotniho cyklu e-karty, vyuzivani e-karty v ramci Kartového centra,
vyuzivani sluzeb zpfistupnénych drziteli e-karty prostfednictvim Kartove aplikace,
poskytovani dopravnich informaci: e-mail.

Pro ucely uplatiovani reklamaci z provozovani e-karty: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni
¢islo osoby uplatiujici reklamaci.
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2.

Pro véechny uéely zde uvedené: zalohovani dat.

Vy$e uvedené (daje je mozné zpracovavat v objektu zpracovatele na adrese:
2.1. Namésti Pfemysla Otakara II. 90, 566 01 Vysoké Myto

2.2. IGNUM, s.r.o. Vinohradska 190, 130 61 Praha 3

2.3. Statni tiskarna cenin, s.p., vyrobni zavod lll, na Vapence 14/915, Praha 3
2.4. Na Strani 511, 566 01 Vysoké Myto

Zpracovatel vyslovné prohlasuje, ze byl seznamen se skuteCnosti, Ze neni opravnen
zpracovavat osobni Udaje uvedené v bodé ¢. 1 tohoto Clanku na jinych adresach nez
adresach uvedenych v bodé ¢. 2 tohoto ¢lanku.

Osobni udaje uvedené v bodé & 1 tohoto ¢lanku budou pfedany k dalSimu zpracovani
zpracovateli, kterym je Statni tiskarna cenin, s.p., IC: 00001279 (dale také jen ,STC"), a to
za ucelem vyroby a distribuce &ipovych karet. Zpracovatel prohlasuje, ze za ucelem
ochrany osobnich Udaju pfedavanych STC byla dne 31.1.2011 mezi nim a STC uzavrena
Smlouva o zpracovani osobnich tdajl, v niZ jsou (a po celou dobu platnosti a ucinnosti této
Smlouvy o zpracovani osobnich Udaji musi byt) sjednany podminky ochrany osobnich
tdaijti dle &l. IV, bodu &. 1 této Smlouvy o zpracovani osobnich udaju minimalné v rozsahu
stanoveném v této Smlouvé o zpracovani osobnich udaju.

Zpracovatel neni opravnén poskytnout osobni Udaje podle bodu ¢.1 tohoto ¢lanku zadnéemu

jinému dalsimu zpracovateli, a to ani na zakladé uzaviené smlouvy, bez vyslovného
pisemného souhlasu spravce.

CLV
Technicko-organizaéni opatfeni na zabezpe&eni ochrany osobnich Gdaju

Osobni Udaje budou zabezpeceny nasledovneé:

a.
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1.

——— ) _ Zpracovatel se zavazuje
umoznit spravci provedeni kontroly. Spravce je povinen informovat zpracovatele
o provedeni Kontroly nejméné 48 hodin pifedem na e-mailovou adresu:

Zpracovatel potvrdi spravci pfijeti informacniho  e-mailu
o provedeni kontroly elektronicky na e-mailovou adresu odesilatele.
zpracovatel povede evidenci a dokumentaci o vSech pfipadech poruseni ochrany
zpracovavanych dat a v pfipadé, ze dojde k poruseni ochrany zpracovavanych dat,
neprodlené pisemné vyrozumi spravce.

Clanek VI
Dalsi povinnosti zpracovatele

Zpracovatel prohlasuje, ze si je védom svych povinnosti dle zakona a zavazuje se,
ze zajisti jejich plnéni, zejména tim, ze zajisti prokazatelné seznameni svych zaméstnancu
zapojenych do zpracovani osobnich udaju dle této smlouvy, resp. v rozsahu stanoveném
ve smlouvé o dilo, s pfislusnymi povinnostmi dle citovaného zakona. O prokazatelném
seznameni téchto zaméstnancu s povinnostmi podle zakona, musi byt pofizen zaznam
podepsany zpracovatelem a zaméstnancem. Zpracovatel je povinen umoznit spravci
do zaznamu podle tohoto bodu nahlédnout.

Data — osobni Udaje podle této smlouvy budou ulozena na serveru ve spole¢nosti IGNUM
s.ro., ato pro potrfebu vyroby karet. Zpracovatel prohlasuje, Ze spole¢nost IGNUM s.r.o.
nebude zpracovavat osobni Udaje poskytované zpracovateli spravcem podle této smlouvy.
Spolec¢nost IGNUM s.r.o. poskytuje zpracovateli pouze sluzby spojené s hostingem
Zakaznického portalu (tj. pfipojeni k internetu a ulozisté dat). Zpracovatel dale prohlasuje,
ze data ulozena na serveru spolec¢nosti IGNUM s.r.o. budou zabezpecena tak, aby k nim
nemela pfistup zadna nepovolana osoba. Média podle tohoto bodu je zpracovatel povinen
uchovat v zabezpeceném prostoru po dobu 90 (devadesati) dnu od data predani prislusné
casti dila objednateli pInéni pro ucely pfipadného reklamacniho fizeni. Po uplynuti doby 90
(devadesati) dnu budou tato data, véetné vSech pfipadnych provoznich kopii, zlikvidovana.

Kontrolu provadéni likvidace zpracovavanych dat podle pfedchoziho bodu bude realizovat
zastupce spravce: . _nebo jina osoba, ktera se prokaze
povérenim vystavenym spravcem. Kontrola bude probihat vyvolanim sestavy dat starSich
vice nez 90 dnu. Spravce provede jejich kontrolu, kdy tyto zaznamy nebudou obsahovat
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osobni Udaje. Zpracovatel se zavazuje umoznit spravci provedeni kontroly. Spravce je
povinen informovat zpracovatele o provedeni kontroly nejmené 48 hodin pfedem na
e-mailovou adresu: Zpracovatel potvrdi spravci pfijeti informacniho
e-mailu o provedeni kontroly elektronicky na e-mailovou adresu odesilatele.

Zpracovatel je povinen do 90 dnu v pfipadé ukonceni této smlouvy nebo dle podminek
sjednanych ve smlouvé o dilo, pfedat spravci véechny pouzité a zpracované osobni udaje,
a to vjakékoliv form& v&etné provoznich kopii, vcetné veskerych dokladu
a dokumentace vztahuijici se k osobnim udajum ve smyslu této smlouvy.

Zpracovatel je povinen umoznit spravci provedeni kontroly na pracovisti zpracovatele
za Udelem zjisténi dodrzovani véech vyse uvedenych ustanoveni. Pro provedeni kontroly
je povinen zajistit rovnéz osobni Gcast svého povéfeného zaméstnance, autentizacni
a autorizaéni ochrany.

Jestlize zpracovatel zjisti, Zze spravce porusuje povinnosti stanovené zakonem,
je povinen jej na to neprodlené pisemné upozornit.

V pfipadé, ze subjekt Udaju v souladu s ustanovenim § 21 zakona pozada zpracovatele
o vysvétleni, je zpracovatel takové vysvétleni povinen subjektu osobnich udaju podat.
Vysvétleni podle pfedchozi véty je zpracovatel povinen podat pisemné. Soucasné o této
skuteénosti a o obsahu jim podaného vysvétleni bezodkladné pisemné vyrozumi spravce.

Clanek VI
Spolecna a zavére¢na ustanoveni

. Smlouva se uzavira na dobu uréitou na dobu dispozice, resp. zpracovani osobnich udaju
dle smlouvy o dilo.

.V pfipadé ukonéeni smlouvy neni/nejsou zpracovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povéfené treti osoby zpracovatele, které pfisly do styku s vySe uvedenymi udaji, zbaveni
povinnosti miéenlivosti. Povinnost mi¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva po ukonceni
platnosti této smlouvy i po skonceni pracovniho poméru k zaméstnavateli. Povinnost
zachovavat mléenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich predpisu.

. Smlouvu Ize ménit a doplnovat po dohodé obou smiuvnich stran pouze pisemnymi dodatky,
takto oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou fadou. Dodatky nabyvaji platnosti dnem
podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jeden vytisk.

. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

. Soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Smlouva o dilo

Priloha €. 2 - Provozni a bezpeénostni dokumentace (v souladu s ust. bodu €. 2, ¢l. 5 se
stane soucasti této smlouvy ke dni 31.1.2011)
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7. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné, srozumitelné, nikoliv v tisni, bez natlaku ¢i jinak
nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich. Na dukaz vule byt touto smlouvou vazany
pfipojuji opravnéni zastupci osobu smluvnich stran své podpisy.

Za zpracovatele:

Ve Vlysokém Myté dne 0 7 2u/f

/i fid
/!

IngMilan Absolon
jednatel

Za spravce:

i e 4 7 Y
V Ostravé dne / AL

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Pod&bradova 494/2
701 71 Ostrava-Moravsk4 Ostrava
/ 1501

Ing. Frantisek Kofinek
pfedseda predstavenstva
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