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tno RÁMCOVÁ SMLOUVA O DílO O POSKYTOVÁNí KONZULTAČNíCH 

SLUŽEB V OBLASTI INFORMAČNí A KYBERNETICI<É BEZPEČNOSTI 
Číslo smlouvy objednatele: OISC-SASO/RAM/002328/2021 

Níže uvedeného dne, měsíce a rollu, podle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

(dále jen "občanský zákoník" nebo "NOZ"j, sjednali účastníci: 

Objednatel: 

Zhotovitel: 

SMLUVNí STRANY 

Statutární město Olomouc 

se sídlem Horní náměstí 583, 77911 Olomouc, 

IČO: 00299308, DiČ: CZ00299308, 

zastoupeno: Mgr. Matoušem Pelikánem, náměstkem primátora 

bankovní spojení: Česká <nnř;to 

číslo výdajového 

jako "objednatel" na straně druhé, 

a 

VIAVISa.s. 

se sídlem Obránců míru 237/35, Vítkovice, 703 00 Ostrava 

zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě v oddíle B, číslo 

vložky 2249, 

IČO: 25848402, DiČ: CZ25848402, 

bankovní spojení: ČSOB, a.s., číslo účtu: 

za niž jedná: Ing. Vladimír Lazecký, předseda představenstva, 

dále jen "VIAVIS" nebo "zhotovitel" na straně druhé 

tuto rámcovou smlouvu o dílo takto: 

VIAVIS a. s. j Obránců míru 237/35 70300 Ostrava i tel.: +420 595174 250 i e-mail: info@viavis.cz ; web: www.viavis.cz 
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Preambule 

1. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v záhlaví této smlouvy a taktéž oprávnění k podnikání 

jsou v souladu s právními skutečnostmi existujícími v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se 

zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně. 

2. Smluvní strany prohlašují, že si při jednání o uzavření smlouvy sdělily navzájem všechny skutkové 

a právní okolnosti, o nichž vědí nebo vědět musí tak, aby se každá ze stran mohla přesvědčit 

o možnosti uzavřít platnou smlouvu a aby byl každé ze stran zřejmý její zájem smlouvu uzavřít. 

3. Zhotovitel i objednatel prohlašují, že nejsou nespolehlivými plátci DPH a v případě, že by se jimi 

v průběhu trvání smluvního vztahu stali, tuto informaci si neprodleně sdělí. 

1. Předmět a účel smlouvy, účel díla a doba plnění 

1.1. SmluVní strany se zavazují, že za podmínek stanovených v této smlouvě, počínaje měsícem 

lednem roku 2022, budou spolu uzavírat dOčl smlouvy o dílo (dále jen "dílčí smlouva" nebo "dílčí 

smlouva o dílo"). Zhotovitel se na základě dílčích smluv o dílo, jednotlivě uzavíraných 

s objednatelem po dobu účinnosti této rámcové smlouvy o dílo a podle ní, zavazuje provádět 

na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele dílo níže popsané a objednatel se zavazuje dílo převzít 

a zaplatit zhotoviteli cenu díla. Tato rámcová smlouva o dílo upravuje vzájemná práva, povinnosti 

a podmínky, za nichž budou jednotlivé smlouvy o dílo mezi objednatelem a zhotovitelem 

uzavírány. 

1.2. Dílem dle této smlouvy se rozumí činnost s výsledkem specifikovaným dále touto smlouvou jako 

předmět díla. Předmětem smlouvy jsou konzultační služby v oblasti ICT, informační a 

kybernetické bezpečnosti, síťové a serverové infrastruktury leT systémů, řešení kybernetických 

incidentů, penetračních testů a školicích služeb u objednatele. Bližší specifikace díla a jeho 

předmětu, rozsah díla a cena díla budou sjednány v dílčích smlouvách o dílo, sjednaných mezi 

objednatelem a zhotovitelem, v nichž kromě dále v této smlouvě uvedeného bude sjednáno, zda 

výsledek činnosti, která tvoří dílo, bude objednateli předán v ústní nebo písemné formě. 

1.3. Objednatel se zavazuje úspěšně provedené dílo (§ 2605 NOZ) převzít a zaplatit za provedené dílo 

cenu díla podle podmínek sjednaných níže v této smlouvě. 
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1.4. Obě smluvní strany prohlašují, že účelem této smlouvy je úprava práva povinností účastníků 

při provádění díla zhotovitelem pro objednatele, a to v souladu s platnými obecně závaznými 

právními předpisy, technickými normami a zvyklostmi v tomto oboru činnosti. Dílo dle této 

smlouvy musí sloužit svému účelu, kterým je zvyšování úrovně informační a kybernetické 

bezpečnosti u objednatele. 

1.5. Doba plnění: kalendářní měsíce roku 2021 a let následujících, počínaje lednem 2022 

s upřesněním v dílčích smlouvách. 

2. Dílčí smlouva o dílo (objednávka) a kontraktační proces 

2.1. Objednávka, jako návrh (resp. dle občanského zákoníku nabídka) na uzavření dílčí smlouvy o dílo 

bude uzavírána vždy toliko v písemné formě, přičemž za písemnou formu se považuje i záznam 

v systému helpdesk zhotovitele, a musí obsahovat zejména tyto náležitosti: 

2.1.1. odkaz v textu na tuto rámcovou smlouvu; 

2.1.2. přesnou specifikaci dílčího plnění, jeho předmětu a množství konzultačních hodin ve formátu 

MO, jak je níže v této smlouvě specifikováno; 

2.1.3. dobu (termín) plnění; 

2.1.4. místo plnění; 

2.1.5. způsob plnění (odkazem na rámcovou smlouvu, není-Ii navrhováno jinak); včetně uvedení, 

zda výsledek činnosti tvořící dílo bude objednateli předán v ústní nebo písemné formě; 

2.1.6. cenu díla, podle níže v této smlouvě specifikovaného způsobu jejího určení; 

2.1.7. projev vůle objednatele být dílčí smlouvou o dílo vázán, bude-Ii objednávka přijata: 

"Objednávám provedení v objednávce uvedeného díla a zavazuji se zaplatit jeho cenu." 

2.2. Objednatel a zhotovitel se tímto dohodli, že bude-Ii některé smluvní ujednání nacházející se v dílčí 

smlouvě o dílo v rozporu se smluvním Ujednáním nacházejícím se v této rámcové smlouvě o dílo, 

platí smluvní ujednání nacházející se v dílčí smlouvě o dílo. 

2.3. Objednávku ve formě dokumentu "Objednávka - dílčí smlouva o dílo", jako nabídku (návrh) 

na uzavření dílčí smlouvy, doručí objednatel zhotoviteli v písemné formě nebo provedením 

záznamu v systému helpdesk zhotovitele; tímto návrhem je objednatel vázán po dobu 20 (dvaceti) 
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dnů od doručení zhotoviteli, neuvede-Ii v návrhu delší akceptační lhůtu. Za objednatele je 

oprávněn návrh na uzavření dílčí smlouvy (učinit objednávku) provést a podepsat toliko osoba 

uvedená v Příloze Č. 1 k této smlouvě, nazvané Seznam oprávněných osob objednatele a 

zhotovitele. 

2.4. Zhotovitel se vyjádří k objednávce nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů ode dne, kdy mu byla 

doručena a to tak, že objednávku buď přijme (akceptuje návrh dílčí smlouvy), nebo odmítne. 

Navrženou odpovědí je zhotovitel vázán po dobu 20 (dvaceti) dnů ode dne doručení své odpovědi 

objednateli. Odpověď s dodatkem nebo odchylkou, nemění-li podstatně podmínky návrhu dílčí 

smlouvy, je rovněž přijetím návrhu dílčí smlouvy - objednávky (ust. § 1740 odst. 3 NOZ). Za 

zhotovitele je oprávněn akceptaci objednávky provést nebo odmítnout toliko osoba uvedená v 

Příloze č.l této smlouvě, nazvané Seznam oprávněných osob objednatele a zhotovitele. Osoba, 

které je nabídka určena, nabídku přijme, projeví-Ii s ní včas vůči navrhovateli (Objednateli) 

souhlas. Mlčení nebo nečinnost samy o sobě přijetím nejsou. 

2.5. Dílčí smlouva o dílo je uzavřena okamžikem, kdy přijetí nabídky (návrhu) na uzavření dílčí smlouvy 

(objednávky) nabývá účinnosti, tedy když zhotovitel vyjádřil souhlas s návrhem dílčí smlouvy tak, 

že výslovně potvrdil její návrh (Objednávku objednatele) a došlo tak k dohodě o celém obsahu dílčí 

smlouvy nebo výjimečně, podle ust. § 1744 NOZ, může zhotovitel, byla-Ii taková praxe mezi 

smluvními stranami zavedena, návrh dílčí smlouvy přijmout tak, že se podle ní zachová, zejména 

poskytne plnění. Přijetí nabídky je účinné v okamžiku, kdy k jednání došlo, došlo-Ii k němu včas, 

tedy v akceptační lhůtě dle této smlouvy. 

2.6. Dojde-Ii k uzavření dílčí smlouvy postupem, který je v článku 2 odst. 2.5. této rámcové smlouvy 

uveden jako výjimečný (akceptace návrhu plněním), sepíší smluvní strany do pěti dnů od vzniku 

dílčí smlouvy dvojmo potvrzovací dopis dle ust. § 1757 NOZ, který bude mít formu písemné dílčí 

smlouvy, a to ve smyslu dosažené dohody smluvních stran o obsahu dílčí smlouvy. Návrh zpracuje 

zhotovitel a zašle jej objednateli, který jej do dvou pracovních dnů potvrdí a jeden stejnopis vrátí 

zhotoviteli. Za písemnou formu a doručení dle tohoto odstavce smlouvy se považuje i záznam 

v systému helpdesk zhotovitele. 

2.7. Dílčí smlouva může být měněna a doplňována pouze písemnou formou. Měnit a doplňovat dílčí 

smlouvu jsou oprávněny pouze osoby oprávněné k podpisu této rámcové smlouvy. Tím je 

vyloučena možnost měnit obsah této smlouvy v jiné formě (§ 564 NOZ). 

VIAVIS a. s. j Obráncli miru 237/35 j 70300 Ostrava i tel.: +420 595174250 ! e-mail: info@viavis.cz ! web: www.viavis.cz 4 



V I AV I S střežíme podstCltné 

3. Místo a způsob provádění díla 

3.1. Zhotovitel se, v souladu s ust. § 2590 NOZ, zavazuje provést dílo s potřebnou péčí a v ujednaném 

čase. Zhotovitel bude provádět dílo osobně v místě plnění, kterým je sídlo objednatele uvedené 

v záhlaví této smlouvy, s upřesněním dle dílčích smluv o dílo. Provedení díla třetí osobou je, 

s ohledem na specifika činnosti dle této smlouvy a osobní vlastnosti (kvalifikaci) zhotovitele, 

možné pouze pod osobním vedením zhotovitele. Za použitou osobu odpovídá zhotovitel ve 

smyslu ust. § 1935 NOZ tak, jako by dílo prováděl sám. 

3.2. Je-Ii objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti či dodáním věcí potřebných dle této a dílčí 

smlouvy k provedení díla zhotoviteli, prodlužuje se doba plnění (termín předání předmětu díla 

objednateli) o tuto dobu prodlení objednatele. Po tuto dobu není zhotovitel v prodlení dodat dílo. 

3.3. Zhotovitel je vázán příkazy objednatele; není-Ii takových příkazů, postupuje ve smyslu ust. § 2592 

NOZ při provádění díla samostatně. Zhotovitel upozorní objednatele bez zbytečného odkladu 

na nevhodnou povahu příkazu, který mu objednatel dal. To neplatí, nemohl-Ii nevhodnost zjistit 

ani při vynaložení potřebné péče. Překáží-Ii příkaz v řádném provádění díla, zhotovitel je 

v nezbytném rozsahu přeruší až do změny příkazu; trvá-Ii objednatel na provádění díla podle 

daného příkazu, má zhotovitel právo požadovat, aby tak objednatel učinil v písemné formě. Trvá-Ii 

objednatel na provedení díla podle zřejmě nevhodného příkazu i po zhotovitelově upozornění, 

může zhotovitel od smlouvy odstoupit. 

3.4. Dílo je provedeno, je-Ii dokončeno a předáno (ust. § 2604 NOZ). Dílo je dokončeno, je-Ii 

předvedena jeho způsobilost sloužit svému účelu (ust. § 2605 odst. 1 NOZ). Je-Ii dílo dokončeno, 

je objednatel povinen dílo převzít, a to s výhradami, nebo bez výhrad. Výhradami se rozumí 

zejména vytknutí zjevných vad a nedodělků díla. O předání provedeného díla zhotovitelem 

a převzetí provedeného díla objednatelem sepíší smluvní strany této smlouvy akceptační 

protokol, jehož návrh připraví zhotovitel a jehož náležitosti jsou uvedeny v následUjícím odstavci. 

Pro účely této smlouvy a smluv dílčích se má zato, že dnem podpisu nadepsaného akceptačního 

protokolu je dokončené dílo předáno objednateli a tedy provedeno. 

3.5. Základní náležitosti akceptačního protokolu: 

3.5.1. označení díla, identifikace objednatele a zhotovitele; 

3.5.2. označení této a dílčí smlouvy o dílo a datum jejich uzavření; 
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3.5.3. zahájení a dokončení prací na díle; 

3.5.4. prohlášení objednatele, že dokončené dílo přejímá s výhradami nebo bez výhrad; 

3.5.5. případné výhrady objednatele a jejich vytknutí zhotoviteli (ust. § 2605 odst. 2 NOZ); 

3.5.6. datum a místo sepsání protokolu; 

3.5.7. jména a podpisy zástupců objednatele a zhotovitele. 

4. Cena díla a platební podmínky 

4.1. Zhotoviteli vzniká právo na zaplacení ceny díla provedením díla, tedy úspěšným dokončením díla 

a jeho předáním objednateli (článek 3 odst. 4 této rámcové smlouvy). 

4.2. Způsob určení ceny za provedení díla: cena celkem se vypočte jako násobek příslušného počtu 

hodin jednoho pracovníka zhotovitele a ceny za 1 jednu člověkohodinu, která je touto smlouvou 

stanovena pevnou částkou a činí: 

4.2.1. 1.500,- CZI( (slovy jedenticícpětset korun českých) za pracovníka na pozici konzultant. 

4.3. Cena uvedená v odstavci 4.2.1. zahrnuje i cestovní náklady v případě, kdy rozsah plnění v místě 

sídla objednatele bude nejméně čtyři hodiny. 

4.4. Nastane-Ii zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která dokončení díla podstatně ztěžuje, 

může soud podle svého uvážení rozhodnout o spravedlivém zvýšení ceny za dílo, anebo o zrušení 

smlouvy a o tom, jak se strany vypořádají. Smluvní strany nepřejímají nebezpečí změny okolností 

ve smyslu ust. § 1765 a § 2620 odst. 2 NOZ. 

4.5. Ke každé ceně bude připočtena daň z přidané hodnoty (DPH) ve výši stanovené platnými 

a účinnými právními předpisy k okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění. 

4.6. Zhotovitel je oprávněn vyúčtovat cenu díla fakturou, s náležitostmi daňového dokladu dle českého 

práva, po splnění závazku provést dílo (článek 3 odst. 4 této smlouvy) podle dílčí smlouvy, 

uzavřené na základě této rámcové smlouvy, tedy po úspěšném dokončení díla a předání díla 

objednateli. 

4.7. Cena je splatná, aniž je zapotřebí výzvy k placení, do 30 (třiceti) dnů ode dne, kdy byla faktura 

objednateli doručena (usť. § 1963 NOZ). Zhotovitel vystaví fakturu v zákonné lhůtě. 
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4.8. Adresa pro zasílání faktur je shodná s adresou sídla objednatele. Přílohou faktury bude kopie 

objednávky. Nebude-Ii faktura obsahovat shora v tomto článku nebo v zákoně uvedené náležitosti 

nebo bude vystavena jinak v rozporu s touto smlouvou, je objednatel oprávněn fakturu vrátit 

zhotoviteli ve lhůtě pěti (5) dnů ode dne jejího obdržení spolu se sdělením vad faktury. V takovém 

případě se dnem odeslání faktury s oznámením jejích vad přerušuje původní doba splatnosti 

faktury a nová doba splatnosti počne běžet doručením bezchybné faktury objednateli. V případě, 

že se datum splatnosti uvedené na faktuře liší od data splatnosti stanoveného touto smlouvou, je 

rozhodující datum splatnosti uvedené v této smlouvě. 

4.9. Platby ceny díla budou prováděny bezhotovostním bankovním převodem na účet zhotovitele, 

uvedený ve faktuře. Zhotovitel garantuje, že číslo účtu uvedené ve faktuře je číslem účtu 

oznámeným správci daně v souladu s ust. § 96 zákona o DPH. 

4.10. Peněžní závazky se považují za splněné dnem připsání dlužné částky na účet věřitele. 

4.11. Smluvní strany si sjednávají, že jakoukoli vzájemnou pohledávku stran, která jim vyplývá z této 

rámcové nebo dílčí smlouvy o dílo, lze postoupit na třetí osobu nebo jinak právně zatížit pouze 

s předchozím písemným souhlasem strany, vůči níž pohledávka směřuje a za předpokladu, že 

postoupení nebo právnímu zatížení nebrání zákon. Nedostatek předchozího písemného souhlasu 

k postoupení pohledávky považují smluvní strany za vyloučení možnosti postoupit pohledávku 

ve smyslu ust. § 1881 odst. 1 NOZ. 

4.12. Smluvní strany jsou oprávněny provádět zápočet vzájemných peněžitých pohledávek z právních 

vztahů založených touto smlouvou, a to pouze na základě dvoustranné dohody. 

4.13. Zmaří-Ii objednatel provedení díla z důvodu, za něž odpovídá, náleží zhotoviteli cena za dílo 

snížená o to, co zhotovitel neprovedením díla ušetřil. 

4.14. V případě prodlení s plněním peněžitých závazků bude uplatněn oprávněnou osobou zákonný 

úrok z prodlení a paušální náhrada nákladů spojených s uplatněním pohledávky za opožděnou 

platbou podle v době porušení závazku platných a účinných obecně závazných právních předpisů 

České republiky; v době podpisu této smlouvy je tímto právním předpisem vládní nařízení 

č.351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním 

pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby 

jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků 

právnických a fyzických osob. 

, 
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5. Ostatní práva a povinnosti smluvních stran 

5.1. Objednatel se zavazuje, že bude zhotoviteli k provedení díla poskytovat veškerou potřebnou 

součinnost, zejména se zavazuje umožnit zhotoviteli provedení díla, podat zhotoviteli veškeré 

potřebné informace a předat mu dokumenty nezbytné k provedení díla, které si zhotovitel vyžádá. 

5.2. Objednatel se zavazuje umožnit zhotoviteli vstup do objektu svého sídla a umožnit mu nahlížet 

do svých technických, obchodních a dalších dokladů, to vše v potřebném rozsahu pro řádné plnění 

závazku, zřfzeného touto smlouvou. 

5.3. Zhotovitel odpovídá objednateli za dodržování vnitřních pokynů a směrnic objednatele, 

stanovujících provozně technické a bezpečnostní podmínky pohybu osob v prostorách, zařízeních 

a pracovištích objednatele, se kterými byl zhotovitel prokazatelně seznámen. Objednatel zajistí 

seznámení pověřených osob zhotovitele s těmito předpisy a provede o tom záznam v 

dokumentaci, uložené u objednatele. 

5.4. Zhotovitel je povinen: 

5.4.1. postupovat při provádění díla s patřičnou péčí, tedy s péčí, která je potřebná k tomu, aby dílo 

bylo provedeno řádně (bez vad) a včas; 

5.4.2. práce potřebné k provedení díla, vyžadující zvláštní způsobilost nebo povolení podle 

příslušných obecně závazných právních předpisů a ostatních norem, provádět pouze 

osobami, které takovou zvláštní způsobilost nebo povolení mají; 

5.4.3. oznámit objednateli bez zbytečného odkladu případné problémy vzniklé při provádění díla. 

5.5. Zhotovitel se zavazuje provést dUo podle požadavků objednatele a zavazuje se postupovat 

při provádění díla a provést dílo v souladu s platnými a účinnými obecně závaznými právními 

předpisy České republiky, normami, touto rámcovou a dílčí smlouvou. 

5.6. Zhotovitel je oprávněn požadovat od objednatele součinnost potřebnou k řádnému provedení 

díla. Je-Ii k provedení nutná součinnost objednatele, postupuje zhotovitel dle ust. § 2591 NOZ. 

5.7. Zhotovitel je povinen strpět kontrolu objednatelem, a to na základě jeho písemné výzvy, učiněné 

dva dny předem. Objednatel si vyhrazuje právo pověřit kontrolou třetí osobu, a to odborně 

způsobilou. 
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6. Práva z vadného plnění a náhrada újmy 

6.1. Dílo má vadu, neodpovídá-Ii této rámcové smlouvě nebo dílčí smlouvě o dílo na podkladě jí 

uzavřené. V případě, že budou objednatelem po převzetí díla na díle zjištěny vady, má objednatel 

právo uplatnit vůči zhotoviteli práva z vadného plnění (reklamovat vady díla) v souladu 

a postupem dle ust. § 2615 a násl. občanského zákoníku. 

6.2. Objednatel a zhotovitel berou na vědomí, že o právech objednatele z vadného plnění zhotovitele 

platí obdobně příslušná ustanovení občanského zákoníku o kupní smlouvě, není-Ii v této smlouvě 

sjednáno jinak. 

6.3. Je sjednáno, že drobné (nepodstatné) vady a nedodělky nemají za následek odklad povinnosti 

zaplatit cenu díla. 

6.4. V otázkách náhrady majetkové újmy (škody), případně jiné újmy a odpovědnosti zhotovitele či 

objednatele za újmu (deliktní odpovědnost) smluvní strany plně odkazují na úpravu občanského 

zákoníku. 

6.5. Kdo z účastníků této smlouvy porušil právní povinnost, nebo kdo může a má vědět, že ji poruší, 

oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, 

a upozorní ji na možné následky. Splní-Ii oznamovací povinnost, nemá poškozený právo 

na náhradu té újmy, které mohl po oznámení zabránit. 

6.6. Smluvní strany, při dodržení limitujícího ustanovení § 2898 NOZ, výslovně omezují rozsah náhrady 

veškeré případně vzniklé škody tak, že tato náhrada škody, po prokázání její výše, může činit 

nejvýše částku ve výši 2.000.000,- CZK (slovy: dvamiliony korun českých). Náhrady škody nad tuto 

částku se poškozená strana tímto ujednáním výslovně vzdává, s výjimkou případu, vznikla-Ii škoda 

úmyslně. Smluvní strany se zavaZUjí, že neuplatní vůči sobě žádný nárok na náhradu škody v 

rozporu s tímto ujednáním. Zhotovitel současně se zavazuje mít po dobu platnosti této smlouvy 

uzavřené pojištění odpovědnosti za škodu s pojistným plněním minimálně ve výši sjednané 

nejvyšší možné náhrady škody. 

6.7. Zhotovitel se zprostí povinnosti k náhradě škody, zabránila-Ii mu ve splnění povinností z této 

smlouvy nebo z dílčí smlouvy o dílo dočasně nebo trvale mimořádná nepředvídatelná 

a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli (ust. § 2913 NOZ); nastane-Ii taková 

překážka, je zhotovitel povinen toto bez zbytečného odkladu oznámit objednateli. 
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7. Odstoupení od smlouvy 

7.1. Tuto smlouvu lze ukončit způsoby upravenými v občanském zákoníku. 

7.2. Od této smlouvy lze odstoupit, ujednají-Ii si to smluvní strany, nebo stanoví-Ii tak zákon. 

7.3. Poruší-Ii smluvní strana smlouvu podstatným způsobem. může druhá strana bez zbytečného 

odkladu od této smlouvy odstoupit. Podstatné je takové porušení povinnosti, o němž strana 

porušující smlouvu již při uzavření smlouvy věděla nebo musela vědět, že by druhá strana smlouvu 

neuzavřela, pokud by toto porušení předvídala; v ostatních případech se má za to, že porušení 

podstatné není. 

7.4. Smluvní strana muže rovněž od této smlouvy odstoupit bez zbytečného odkladu poté, co 

z chování druhé strany nepochybně vyplyne, že poruší smlouvu podstatným způsobem, a nedá-Ii 

na výzvu oprávněné strany přiměřenou jistotu. 

7.5. Objednatel je oprávněn až do dokončení díla od této smlouvy odstoupit: 

7.5.1. zjistí-Ii, že zhotovitel porušuje svou povinnost provádět dílo včas a řádným způsobem 

a zhotovitel ani v přiměřené době dle ust. § 2593 NOZ neučiní nápravu, pokud by postup 

zhotovitele nepochybně vedl k podstatnému porušení smlouvy; 

7.5.2. z ostatních duvodů uvedených v občanském zákoníku. 

7.6. Odstoupí-Ii objednatel od této smlouvy před dokončením díla z jiného důvodu, než je uveden 

v odstavci 7.5 tohoto článku smlouvy je povinen zaplatit zhotoviteli část ceny, která připadá na 

práce již vykonané, pokud zhotovitel nemuže jejich výsledek použít jinak a nahradit mu účelně 

vynaložené náklady. Hodnota dosud provedených prací bude zhotovitelem stanovena na základě 

rozpisu provedených prací jako přiměřená a obvyklá cena těchto prací. 

7.7. Zhotovitel má právo odstoupit od smlouvy: 

7.7.1. v případě, kdy k provedení díla je nutná součinnost objednatele, uplyne-Ii marně lhůta 

dle ust. § 2591 NOZ a objednatel neposkytne potřebnou součinnost ani po předchozím 

upozornění zhotovitele na možnost odstoupení od smlouvy; nebo 

7.7.2. trvá-Ii objednatel na provedení díla dle zřejmě nevhodného pokynu po zhotovitelově 

upozornění; 

7.7.3. a z ostatních důvodů uvedených v občanském zákoníku. 
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7.8. Každá smluvní strana je touto smlouvou oprávněna odstoupít od této smlouvy v případě, že 

u druhé smluvní strany byl soudem zjištěn úpadek nebo na její majetek byla prohlášena soudem 

exekuce nebo výkon rozhodnutí. 

7.9. Odstoupením od smlouvy se tato smlouva zrušuje k datu doručení odstoupení. 

7.10. Plnila-Ii smluvní strana (dlužník) zčásti, může druhá strana (věřitel) od smlouvy odstoupit jen 

ohledně nesplněného zbytku plnění. Nemá-Ii však částečné plnění pro věřitele význam, může 

věřitel od smlouvy odstoupit ohledně celého plnění. 

7.11. Oznámení o odstoupeni musí být učiněno písemně a odesláno doporučeně na adresu druhé 

smluvní strany uvedenou v záhlaví této smlouvy; účinnosti nabývá dnem doručení. Ve všech 

případech odstoupení od smlouvy jsou strany povinny vrátit si vzájemná plnění v rozsahu 

a za podmínek stanovených českým občanským zákoníkem. 

7.12. V ostatním ohledně odstoupení a jeho účinků strany plně odkazují na použití občanského 

zákoníku. 

7.13. Rámcová smlouva a každá dílčí smlouva jsou závislými smlouvami ve smyslu usl. § 1727 NOZ. 

7.14. Pro odstoupení od dílčí smlouvy se použije úprava shora v tomto článku uvedená. 

7.15. Odstoupení od smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, 

pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které 

má vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupení od smlouvy, zejména ujednání 

o způsobu řešení sporů. Byl-Ii dluh zajištěn, nedotýká se odstoupení od smlouvy ani zajištěni. 

8. Smluvní pokuta 

8.1. V případě prodlení zhotovitele s předáním díla je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli 

zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5% z ceny díla za každý den prodlení a za každé jednotlivé 

porušení závazku dodat dílo bez vad nebo včas odstranit vady díla, za něž odpovídá a zhotovitel se 

tuto smluvní sankci zavazuje zaplatit. 

8.2. V případě prodlení objednatele se zaplacením ceny díla je zhotovitel oprávněn požadovat 

po objednateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5% z ceny díla za každý den prodlení a zhotovitel 

se tuto smluvní sankci zavazuje zaplatit. 
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8.3. Splatnost každé smluvní pokuty je sjednána na 30 (třicet) dnů ode dne doručení výzvy kjejímu 

zaplacení povinné straně. 

8.4. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje povinnou stranu povinnosti splnit povinnost smluvní pokutou 

utvrzenou. 

9. Ujednání o mlčenlivosti 

9.1. Zhotovitel se zavazuje dodržovat tato ujednání o mlčenlivosti za účelem ochrany důvěrných 

informací (§ 1730 občanského zákoníku) objednatele, se kterými se seznámí v souvislosti 

s plněním smlouvy. 

9.2. Veškeré informace týkající se předmětu plnění dle této smlouvy, s nimiž bude zhotovitel přicházet 

v průběhu předsmluvních jednání a v době po uzavření smlouvy do styku, jakož i výchozí podklady 

a materiály předané objednatelem zhotoviteli a výstupy a dokumenty, které zhotovitel získá 

v rámci své činnosti, jsou důvěrné. Tyto informace nesmějí být sděleny nikomu kromě objednatele 

a třetích osob určených dohodou smluvních stran nebo třetím osobám v nezbytném rozsahu za 

účelem plnění povinností zhotovitele vyplývajících z této smlouvy a nesmějí být použity k jiným 

účelům než k plnění předmětu smlouvy. 

9.3. Porušením závazku mlčenlivosti není: 

• poskytnutí důvěrných informací v nezbytném rozsahu orgánům nebo osobám majícím ze 

zákona právo na tyto informace, 

• poskytnutí této smlouvy osobám ze zákona vázaných povinností mlčenlivosti minimálně 

v rozsahu této smlouvy (např. právník), 

• použití důvěrných informací v souladu s touto smlouvou v souvislosti s realizací díla nebo 

v souvislosti s jinými smluvními vztahy mezi smluvními stranami, 

• jiné použití důvěrných informací s předchozím písemným souhlasem objednatele. 

9.4. Zhotovitel se zavazuje použít důvěrné informace pouze k účelu podle článku 1 smlouvy. 

9.5. Tato ujednání se použijí i po zániku smlouvy. 
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lO.Doba trvání smlouvy 

10.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

10.2. Tuto smlouvu lze vypovědět písemnou výpovědí s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která začíná 

běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, kdy druhá smluvní strana písemnou 

výpověď obdržela. 

1l.Ostatní a závěrečná ustanovení 

11.1. Obě smluvní strany prohlašují, že měly skutečnou příležitost ovlivnit obsah této smlouvy, stejně 

jako smlouvy dílčí a že tato rámcová smlouva nebyla uzavřena výhradně formou užití smluvního 

formuláře. 

11.2. Obě smluvní strany prohlašují, že se měly možnost seznámit se všemi doložkami a přílohami 

odkazujícími mimo vlastní text smlouvy a s jejich významem. 

11.3. Smluvní strany vylučují možnost postoupení práva povinností z této smlouvy na třetí osobu 

bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvrH strany (§ 1895 NOZ Postoupení smlouvy). 

11.4. Smluvní strany výslovně vylučují dispozitivní úpravu občanského zákoníku tam, kde je v této 

smlouvě sjednáno oproti úpravě občanského zákoníku jinak. Tam, kde v této smlouvě není 

sjednáno jinak nebo není vyloučeno, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými 

ustanoveními občanského zákoníku. 

11.5. Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze písemně, formou písemných dodatků 

podepsaných oběma smluvními stranami. Tím je vyloučena možnost měnit obsah této smlouvy 

v jiné formě (§ 564 NOZ). K písemným návrhům na změnu této smlouvy se strany zavazují 

vyjádřit písemně ve lhůtě 10 (deseti) dnů od doručení návrhu na změnu (dodatku) smlouvy 

druhé straně. Po tuto dobu je tímto návrhem vázána strana, která návrh dodatku doručila. 

11.6. Písemnou formou se pro účely této smlouvy rozumí i faxová zpráva nebo elektronická zpráva (e

mail), posledně jmenovaná však za předpokladu připojení uznávaného elektronického podpisu 

pod takovou zprávou a za předpokladu dodržení ust. § 562 NOZ. Faxová zpráva nebo zpráva 

elektronická (e-mail) se však nepovažuje za zprávu učiněnou v písemné formě, jde-Ii o změnu či 

doplnění této smlouvy nebo uplatnění nároku ze smlouvy nebo v souvislosti s ní. Za písemnou 

formu se také považuje záznam oprávněné osoby smluvní strany učiněný v systému helpdesk 
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zhotovitele. K dodržení požadavku písemné formy je třeba, aby všechny nároky nebo právní 

jednání o změně či doplnění této smlouvy byly uplatněny doporučeným dopisem, cestou držitele 

poštovní licence. Za datum uplatnění se považuje datum podacího razítka držitele poštovní 

licence. 

11.7. Smluvní strany po přečtení této smlouvy prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že tato smlouva 

byla sepsána vážně, určitě, srozumitelně a na základě jejich pravé a svobodné vůle, na důkaz 

čehož připojují své podpisy. 

11.8. Tato smlouva je sepsána a podepsána ve 2 (dvou) vyhotoveních rovné právní síly v jazyce 

českém, přičemž znění v jazyce českém je rozhodující i pro případ jejího výkladu a výkladu jejích 

případných překladů do jiných jazyků. Stejné ujednání je přijato pro dílčí smlouvy, sjednané 

na základě této rámcové smlouvy. Každá strana obdrží jedno vyhotovení této smlouvy. 

11.9. Podpisem této smlouvy pozbývají platnosti veškerá předchozí ujednání nebo korespondence 

smluvních stran ohledně předmětu plnění této smlouvy. 

11.10. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní 

tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku. 

11.11. Zhotovitel bere na vědomí, že obsah této smlouvy včetně všech dodatků může být poskytnut 

žadateli v režimu zákona č.l06/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 

pozdějších předpisů, a že tato smlouva včetně všech dodatků bude objednatelem uveřejněna 

v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 

uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 

předpisů. 

11.12. Tato smlouva nabývá platnosti podpisem a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru 

smluv dle příslušných ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění 

pozdějších předpisů. 

11.13. Toto právní jednání bylo schváleno Radou města Olomouce dne 19. 7. 2021. 

11.14. Nedílnou součástí této rámcové smlouvy jsou tyto její přílohy, které budou takto označeny 

a podepsány oběma stranami: 

11.14.1. Příloha Č. 1 - Seznam oprávněných osob objednatele a zhotovitele 
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· VIAVIS střežíme podstatné 

Za objednatele:. 14,12,2021 
V Olomouci dne: ...................................... . 

Mgr. Matouš Pelikán 

náměstek primátora 

Za zhotovitele: 

V Ostravě dne: ......... '-€: .. f{.ť.q?/. 

VIAVIS a.5. 

Ing. Vladimír Lazecký 

předseda představenstva 
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V I A V I S střežíme podslotné 

Příloha Č. 1 ke smlouvě uzavřené mezi 

Statutárním městem Olomouc a VIAVIS a.s. 

Seznam oprávněných zaměstnanců objednatele a zhotovitele 

Seznam zaměstnanců objednatele: 

Seznam oprávněných zaměstnanců zhotovitele: 
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