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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI KONZULTACNICH SLUZEB
V OBLASTI SAP S/4 HANA

C.sml. objednatel:028/22/EU-1/0
Uzaviena mezi:

KCT Data, s.r.o.

sidlo: Valéikova 17, 180 00 Praha 8
IC: 25730878

DIC: CZ25730878

bankovni spojeni: XXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXX

jejimz jménem jedna: XXXXXXX

(dale jen Poskytovatel)

Ostravské Komunikace a.s.

sidlo: Novoveska 1266/25, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
IC: 25396544

DIC: CZ25396544

bankovni spojeni: XXXXXXXX

¢islo uctu: XXXXXXXX

jejimz jménem jednd: XXXXXXXX

(dale jen Objednatel)
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PREDMET SMLOUVY

11

1.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli konzulta¢ni a servisni podporu
informacniho systému SAP S/4 HANA.

Konzulta¢ni podpora bude piedevsim zahrnovat:

- Sluzby podpory budou poskytovany k plnému rozsahu SAP S/4 HANA
objednatele véetné modulu SAP HR a zdkaznickych rozsireni

- Rozsah sluZeb je definovan v Kapitole ROZSAH SLUZEB této smlouvy

- Sluzby podpory zahrnuji ¢ast proaktivni i sluzby na vyzadani

- Rozsah sluZeb miiZe byt kdykoliv rozsifen na zakladé oboustranné domluvy

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podle ¢lanku 1.1 v souladu s
podminkami, vyplyvajicimi z jednotlivych objednavek. Poskytovatel je povinen
informovat zastupce objednatele o pracnosti feSeni pozadavku v hodindch a o terminu
feSeni. Objednatel na zdkladé tohoto sdéleni casové narocnosti rozhodne, zda
pristoupi k FeSeni pozadavku. Poskytovatel zapocne prace, se kterymi prace souviseji,
az po souhlasném vyjadreni objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli pfi realizaci pfedmétu smlouvy
veskerou moZnou a potifebnou soucinnost. Jednd se predevSsim o umoZnéni
neomezeného pfistupu k systému, poskytovani informaci nezbytnych k reSeni
problému a pozadavk(, radny zplsob zadavani pozadavku a jejich véasné upresnovani.

Objednatel se zavazuje fadné provadét uhrady sluzeb, poskytnutych mu na zakladé
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prevést poskytovani ¢asti sluzeb na libovolnou treti osobu, a
to na zakladé pisemného souhlasu Objednatele. V takovém pripadé Poskytovatel nese
stejnou odpovédnost za sluzby a za pfipadné skody, jako kdyby sluzbu poskytl
prostfednictvim vlastnich zdroju.

Diléi objednavky budou zadavany na e-mail poskytovatele:
XxXXXXV kopii Xxxxxx
Za objednatele budou zasilany dil¢i objednavky z nasledujicich e-mailovy adres:

XXXXXX

POTVRZOVANIi VYKONANE PRACE

3.1

Zastupce Objednatele potvrzuje praci vykonanou konzultantem Poskytovatele
prostfednictvim  vyplnéného standardniho formuldfe pracovniho vykazu
Poskytovatele. Tento formular predklada zastupce Poskytovatele.

Odpovédna osoba Poskytovatele zasle nejpozdéji do péti pracovnich dntd po skonéeni
kalendarniho mésice souhrn praci. V ramci ro¢niho obdobi pfi nedoéerpani hodin na
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servis pocitany pausalem v jednotlivych mésicich je moZno sledovat tzv. Rocni saldo
hodin. Toto saldo, pokud vznikne musi byt Objednatelem do konce daného roku
vyuzZito v rdmci pozadavkd na fteSeni, jinak zanikd bez nahrady. Pro vylouceni
pochybnosti se ujedndva, Ze saldo se povaZzuje za vyuzité, je-li v ramci kalendarniho
roku, v némz vzniklo, zadan pozadavek na provedeni ¢innosti podle této smlouvy v
ramci tohoto salda, pficemz takto zadané cinnosti moho byt realizovany i v
nasledujicim kalendarnim roce.

ROZSAH SLUZBY

4.1. Vycet poskytovanych sluzeb

Dlouhodoba podpora SAP S/4 HANA ve vSech pouZivanych oblastech/modulech,
vCetné proaktivnich aktivit v oblasti BC a HR (vizte piiloha 1),

Pravidelna subscription REDHAT a jeji ro¢ni dokupovani a servisovani LINUX
pravidelné platby cVerify OKAS, OUKO

aktualizace Windows na vSech serverech pro SAP 01 - 06

sluzbu prodluzovani certifikatti v SAP S/4 HANA pro - EET, registr smluv,
certifikaty jako takové zajistuje Objednatel,

upravy specifickych reSeni pro nasi spole¢nost, legislativni ipravy v ramci SAP
dle novych zakont a predpist

predavani dokumentace k novym reSenim,

automatické restarty SAP servert a jejich sluZeb - napft. pro tisky v HR do PDF
apod.

zpristupnéni RT HelpDesk Toolu dodavatele - pro klicové uzivatele,

dalsi sluzby konzulta¢ni a vyvojové v radmci Zivotniho cyklu SAP S/4 HANA
(implementace legislativni upravy, zmény procesi, zmény manaZzerského tizeni
atd.),

podporu uzivateld objednatele pti praci se systémem formou osobnich nebo
vzdalenych konzultaci,

péci o zdrojové texty funkci vytvotrenych , na miru “ (nestandardy), na zakladé
update SAP S/4 HANA,

provadéni aktualizace standardniho SAP S/4 HANA pfti jeho zménach vyrobcem
(dohravani support packages) v terminech podle potieby (minimalné 2 x ro¢né, u
modulu HR dle vydanych LCP updatii lokalizace modulu HR),

kontrola systémovych logii OS, aktualizace a instalace bezpecnostnich zaplat a
servispacki OS dle potieb SAP S/4 HANA,

spoluprace se spravcem systému SAP S/4 HANA pfti feSeni problémi a
havarijnich situaci OS, pti feSeni problémt a havarijnich situaci na tirovni HW,
provadéni aktualizace databazového systému SAP S/4 HANA (update),

reSeni problémi a havarijnich situaci databazového systému SAP S/4 HANA,
spoluprace se spravcem systému v oblasti zalohovani,

kontrola spravné funkcnosti pri zalohovani dat produktivniho serveru ( min. 2x
rocneé),
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- centrum podpory zakaznikil s nepretrZitou telefonickou sluzbou (Hot Line) a s
internetovou aplikaci pro evidenci pozadavk a hlaseni (incidenti) a
zpiistupnéni stavu jejich feseni,

- vyuZivani bezplatnych sluZeb spolecnosti SAP pro optimalizaci a standardizaci
reseni (SAP Service Marketplace - 0SS, vzdalené sluzby kontroly systémii),

- sledovani (monitoring) baze systému, spoolového systému, spuSténych tloh
(jobii), transportniho systému, systémovych kapacit,

- technologicka aktualizace systému nahravanim LCP.

Rozsah nabidky - modulové pokryti:

- HR - personalistika, kmenova data, kalendare, Skoleni, prenos dat a interface na
dalsi systémy,

- PM -dilny, zakazky dilen, planovana udrzba v¢. planu kalibrace méricich
pristrojli, vozovy sesit,

- FI - ucetnictvi, elektronicky styk s bankou,

- FI-AA - investi¢ni majetek, ochranné pracovni pomiticky, evidence hasicich
pristroji, vozidel,

- SD v¢. kontraktt pro fakturaci, zdlohové faktury, kmenova data odbératelé,
dodavatelé aj.,

- CO - profitcentra, nakladova strediska, planovani, zakazky,

- MM - sklad, prenos dat o cerpani PHM do Dopravy,

- PS - zaloZeni, nastaveni projekti a editace projektd, planovani,

- DMS - evidence smluv, faktur - pripojovani dokumentd,

- Doprava - kmenova data, doklady, reporty,

- Mzdovy denik - kontace ¢innosti pro CO, evidence dochazky, dovolené, rizik,
zdravotnich prohlidek a pohotovosti,

- Baze - nastaveni tiskaren, opravnéni, prevody a interface na jiné systémy,
instalace SAP, upgrade.

KOMUNIKACNI CENTRUM

5.1 Zajisténi sluzby

Pro komunikaci s Objednatelem pfi poskytovani sluzeb ma spole€nost KCT Data zfizeno
klientské centrum (ICC). Dodavatel zajisti dostupnost aplikace Interaktivniho Clientského
Centra (ICC) Dodavatele a klientského uctu v této aplikaci a pfistup k aplikaci prostfednictvim
sité Internet.

Pozadavky zadané na klientské centrum jsou predany poskytovateli, ktery nastoupi na reseni
v souladu s uvedenou prioritou. Pfehled a stav, v némz se pozadavky nachdzeji, je soucasti
databaze uzivatelskych poZzadavkd a mésicnich zprav, ktery je predkladan objednateli.
Vsechny pozadavky objednatele musi byt evidovany, aby mohla byt zaru¢ena pozadovana
reakéni doba a véasné zahajeni reseni.

Kazdému pozadavku je pfifazena priorita.

Dodavatel zajisti dostupnost ICC prostfednictvim nasledujicich komunikacénich kanal(:
Prostredek Telefon Fax E-mail Web
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Komunikacni kanal  xxxx XXXX

Dodavatele -

kontakt:

Dost t: 8-16 hod.

OStUpnos 8-16 hod. prac.dny °

prac.dny
8-16 hod.

Odezva reakce: 8-16 hod. prac.dny °
prac.dny

5.2. Kategorizace priorit

XXXXX

Nepretrzité

8-16 hod. prac.dny

V pfipadé komplexni sluzby nabizime ndsledujici SLA (dle zadani vypisovatele)

Priorita Lhata pro zahajeni prace
na odstranéni incidentu

1 — Havarie 6 hodin

systému

2 — Omezena 24 hodin

funkcionalita

3 —Incident — 48 hodin

ztizena obsluha

4— Pozadavek na 7 pracovnich dn(
feSeni — rozvoj,
investice

5.3. Odezva a reakéni doby:

Rezi
m Priorita 1 Priorita 2
ICC*
Nastu Obnova
Odezv P Odezv Obnova
na provo-
a 2Tl a provozu
reseni Zu
5x8 6 8 48 24 SBD**

Priorita 3

Odezva

Obnova
provozu

do 10
BD

Nepretrzité

8-16 hod.
prac.dny
Priorita 4
Nastur Ndstup a
ne reSeni  vyreseni
neni 7 dnl
definova dle
no dohody
(objedna
vky)

V pfipadé nutnosti vytvorit OSS hlaseni na SAP SE, IhGta odezvy se prerusuje do ziskani

odpovédi SAP OSS.

Kde: samostatné Ciselné Udaje znamenaji hodiny
e * pracovnidnyx Hod

e ** n3sledujici pracovni den (Next Business Day)
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***pracovni dny (Business Day)

Reakéni doba a odezva Poskytovatele s popisem priorit

Priorita Garantovana odezva / Definice priority
obnoveni funkcionality
uplné zastaveni systému SAP
1 Odezva do 6 hodin SAP béhem uzivani zpusobuje objednateli opakované
Zahdjeni feseni do 8 hodin zhrouceni nebo ,zamrznuti, kterému nemuze byt
. . ., zabranéno uzitim standardnich postup(.
Predpoklad odstranéni funk&nost SAP je zasazena tak, Ze cely &i jeho ¢ast jiz
do 2 kalendafnich dn(i neni pouZitelny a nemohou byt provadény kritické
procesy objednatele;
zplsobuje objednateli ztratu pfistupu k datim nebo
opakované zavazné poruSeni téchto dat béhem
standardniho uzivani software, pfiéemz tomuto
procesu nelze zabranit uzitim standardnich postupt
mozné ohrozeni zavérkovych praci a podobnych
terminové kritickych aktivit;
vada SAP se projevuje nefunkcnosti jiné Casti
informacéniho systému, pfi¢emz plati pfedchozi bod;
je vylou¢ena nezbytnost feSeni zplisobena neznalosti
koncového uZivatele
je ovlivnéno provadéni dennich procesl Objednatele
2 Odezva do 24 hodin z dvodu stojicich na strané poskytovatele adrzby
Ob , . . SAP, avSak soucast (i) SAP je stdle mozno omezené
noveni funkcionality(*) do v T LT A P
] ) uzivat, jelikoz existuje do¢asné nahradni feSeni;
druhého pracovniho dne vada SAP se projevuje nefunk&nosti nebo snizenou
nebo tfetiho kalendarniho funkénosti jiné &asti informadéniho systému, pricemz
dne — podle toho, ktery as plati pfedchozi bod; Napf. nelze odeslat pfikaz do
je kratgi banky, chyba ve fakturaci, nefunguje EET.
Predpoklad odstranéni je vylou€ena nezbytnost feSeni zplsobena neznalosti
i koncového uZivatele.
do 5 kalendafnich dnt
(5BD)
neni vazné narusSeno provadéni dennich procesu
3 Odezva do 48 hodin Objednatele z divodu stojicich na strané zhotovitele
Obnoveni funkcionalitv(* SAP a existuje nahradni feSeni;
y(*) do A .
oL . zpusobuje, Ze &ast podporovaného software se
3 kalendarnich dnd odchyluje od dokumentaci a zplsobuje problémy pfi
Pfedpoklad odstranéni uzivani software.- napf. chyba zlstatku dovolenych ve
do 10 kalendafnich dnfi mzdovém deniku proti zGstatkim v HR apod.
vada SAP se projevuje nefunkénosti nebo snizenou
funk&nosti jiné ¢asti informacniho systému, pfiCemz
plati pfedchozi bod;
SAP poskytuje vystupy, které nejsou v souladu
s dokumentaci, nebo vystupy neposkytuje vliibec
je vylou€ena nezbytnost feSeni zplisobena neznalosti
koncového uZivatele.
Pozadavek na zménu, Upravu, konzultaci, reinstalaci
4 Zahajeni praci / poskytnuti ¢i jiné nestandardni pozadavky objednatele
konzultaci
do 7 pracovnich dni (7 BD)
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Prace budou vzajemné koordinovany z hlediska
poZadavkl a potreb zakaznika a efektivity
poskytovanych sluzeb.

(*) Obnovenim funkcionality se rozumi uvedeni systému do stavu, kdy Ize Informacni systém
pouZzivat, avsak neznamena to odstranéni veskerych vzniklych zavad a nedostatkd.

CENA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Pro konzultacni sluzby bude Poskytovatel uctovat sluzby v této sazbé (vCetné
cestovnich nakladi po Ceské Republice):

Uroven konzultanta/Oblast Cena CZK bez DPH za hodinu

Projekt Do 16hod mésicné cena xx K¢,
Manazer/Koordinator nad pak xxxx K¢

Sluzba na misté XXxx K¢

Sluzba vzdalené Xxxx K¢

Pfedpokladany objem sluzby (mésicni fakturovany pausal) je stanoven na 35hodin
Clovékohodin, tj. xxxxx K¢ bez DPH.

1 ¢lovékoden reprezentuje 8 pracovnich hodin.

Cena dopravy je kalkulovadna v cené sluzby na misté.

Poskytnuti SAP Solution Manager fesSeni ve sdilené instalaci KCT Data zdarma.

Cena sluzby cVerify pro Objednatele je za obé spolecnosti vyuzivajici SAP ERB (OKAS,
OUKO) xxxx K¢ bez DPH/Mési¢né.

6.2. Fakturace dle dle ¢l. 4.2. provadi Poskytovatel mésiéné na zakladé objednatelem
potvrzeného aktivity reportu s popisem ¢innosti.

6.3. Splatnost faktur bude 30 dn( od jejich doruceni Objednateli, pokud nebude dohodou
smluvnich stran stanoveno jinak. Faktury budou zasilany v elektronické podobé (PDF) na
adresu: XXxxx

6.4. Poskytovatel ¢estné prohlasuje, Ze u néj nenastal ani jeden z pfipad(i uvedenych v ust.
§ 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
minimalné po dobu Ucinnosti této Ramcové smlouvy se zavazuje

a) nejednat tak, Ze dan z pridané hodnoty uvedenou na darnovych dokladech, které
budou vystavovany v souvislosti s touto R&mcovou smlouvou a na jejim zakladé
(dale jen "dan"), amysiné nezaplati,

b) nedostat se kdykoliv v budoucnu umysiné do postaveni, kdy by nemohl dan
zaplatit,
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¢) nevyvinout takové jednani, jimz by doslo ke zkraceni dané nebo vylakani darniové
vyhody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Uplata za zdanitelné plnéni neni bez ekonomického
opodstatnéni zcela zjevné odchylna od obvyklé ceny ve smyslu zdkona ¢. 151/1997
Sb., o ocerflovani majetku a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o ocernovani
majetku), ve znéni zdkona ¢. 121/2000 Sb., vse ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze pokud by u néj pfesto nékterd z vyse uvedenych
situaci nastala, oznami tuto skutecnost neprodlené objednateli. Poskytovatel je
plné srozumén a souhlasi s tim, Ze bude povinen objednateli nahradit ¢astku
vynaloZzenou objednatelem jako rulitelem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 1
zadkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, za
poskytovatele v dlisledku aplikace institutu ruceni ze strany spravce dané.

PODMINKY PROVEDENI DiLA, SMLUVNi SANKCE, SKODY

7.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin(i a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

7.2. Veskerd komunikace mezi osobami bude mezi smluvnimi stranami probihat
prostfednictvim opranénych osob, povérenych pracovnikl nebo statutdrnich zastupcu.

7.3.  Zhotovitel je povinen:
a) Zajistovat podporu SAP v souladu s touto smlouvou a dals$imi ujednanimi s tretimi
stranami (licen¢ni, technické a jiné podminky).
b) Zhotovitel je povinen evidovat veskeré zasahy a Cinnosti, provedené na zakladé této
smlouvy, a jejich soupis bude soucasti faktury za pfislusné fakturacni obdobi. Sledovani
hodin je uvedeno v pfiloze ¢. 2

7.4. Objednatel je povinen:
a) Zajistit podrobné, pohotové, objektivni a Uplné informace k zabezpeceni kvalitni,
vCasné a Uplné podpory SAP.
b) Umoznit vstup do svych administrativnich a provoznich utvar(, respektive objektd,
ke kterym se dilo vztahuje.
c) Poskytnout ucinnou soucinnost svych pracovnikli ve vsech fazich provadéni
podpory SAP.

7.5. Kazida ze smluvnich stran odpovida za Skodu, ktera vznikla druhé smluvni strané
porusenim jejich povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.
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7.6. Na odpovédnost za Skody a nahrady Skod se vztahuiji pfislusna ustanoveni
obcanského zakoniku, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

7.7. Obé smluvni strany se zavazuji prijmout vSechny jim dostupna opatieni k tomu,
aby se predeslo vzniku Skod a aby pripadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

7.8.  Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou za nesplnéni
nékterého ustanoveni této smlouvy, budou-li pricinou okolnosti nebo udalosti, které
jsou nezavislé na vili povinné strany (dale téz jako ,vyssi moc).

7.9. Vpripadé, Ze okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 3 mésice, maji obé smluvni
strany pravo jednostranné odstoupit od smlouvy.

7.10. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s piihlédnutim ke
vSem okolnostem ma védét, Ze porusi svou povinnost zaloZenou touto smlouvou,
nebo ktera se dozvi o okolnosti vy$si moci, branici plnéni povinnosti dle této
smlouvy, je povinna ozndmit pisemné druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera
ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a o jejich dlsledcich. Zprava musi byt
podana bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dni poté,
kdy se povinna smluvni strana o prekazce dovédéla nebo pti nalezité péci mohla
dovédét. Druha smluvni strana je povinna prijeti takové zpravy bez zbyte¢ného
odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zptsobem musi byt obeznamena druha smluvni
strana o ukonceni okolnosti vy$si moci branicich splnéni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

7.11. Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu pro nasledujici ptipady:

7.12. Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s odezvou na nahldseny problém,
zavadu nebo vadu pInéni ¢i jeho casti se sjedndva ve vysi 100 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni pro hlaseni kategorie 1 a 2 dle Pfilohy 1 smlouvy a 800 K¢ za kazdy den
prodleni pro hldseni kategorie 3, 4 a 5 dle Ptilohy 1 smlouvy.

7.13. Uhrnnd vy$e smluvnich pokut definovanych v bodé 14. 2. tohoto €lanku smlouvy za
kalendarni mésic je dohodou smluvnich stran shora omezena vysi mési¢niho poplatku za
sluzbu uvedeného v ¢lanku 3 bod 3.4

7.14. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se
sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni.

7.15. Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 této smlouvy je porusujici
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy jedno sto tisic korun ¢eskych).

7.16. Smluvni pokuty je splatna do dvaceti jedna (21) kalenddarnich dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

7.17. Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfimérend a Ze smluvni
pokuta neni v rozporu s dobrymi mravy.

VYPOVED SMLOUVY
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Less IT. More Power.

8.1. Objednatel je opravnén ukoncit tuto smlouvu vypovédi bez udani ddvodu s vypovédni
Ihdtou 3 mésicl. Tato lhlta se pocitd od zacatku mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Vypovéd musi byt Poskytovateli doruc¢ena pisemné.

8.2. Poskytovatel je opravnén ukoncit tuto smlouvu vypovédi bez udani dlvodu s
vypovédni |hlGtou 3 mésicl. Tato |hita se pocitd od zacatku mésice ndsledujiciho po
doruceni vypovédi. Vypovéd musi byt Objednateli doruéena pisemné.

8.3. V pfipadé, Ze existuji Objednatelem nezaplacené faktury vice jak 30 dni po splatnosti,
je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb az do okamziku jejich plné Ghrady.

8.4. V pripadé, Ze ma Poskytovatel nedokoncenou servisni ¢innost nebo nedofesenou
objedndvku je povinen tuto praci dokondit bez ohledu na vypovéd smlouvy.

ZARUKA

9.1. Vpfipadé, Ze vysledek prace Poskytovatele vykazuje prokazatelné zavady, které nebyly
patrné pfi prejimani prace (potvrzovani pracovniho vykazu) a jsou podstatné pro funkénost
systému, je Objednatel oprdvnén poZzadovat béhem 6 mésicli od potvrzeni pracovniho
vykazu (prevzeti) bezplatné odstranéni téchto zdvad na zakladé potvrzeni dodavatele, Ze
se jednd o zaru¢ni vadu.

9.2. Poskytovatel poskytuje na predmét této smlouvy, zejména pak na servisni
podporu zaruku v délce 1 roku.

OBCHODNI TAJEMSTVi

10.1. Obé strany jsou povinny zachovat mléenlivost o veskerych informacich didvérného
charakteru tykajicich se druhé strany, které ziskaly nebo ziskaji pfed uzavfenim, po
uzavieni i po ukonceni platnosti této smlouvy.

10.2. Poskytovatel se zavazuje dbat zejména na zachovani davérnosti dat, obsaZzenych
v systému SAP S/4 HANA klienta.

10.3. V pripadé prokazatelného poruseni ustanoveni ¢lanku 8 této smlouvy je strana, ktera
ustanoveni porusila, povinna uhradit druhé smluvni strané nahradu vzniklé Skody
a smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to na zakladé pisemné vyzvy druhé strany.

ZAVERECNA UJEDNANI

11.1. Tato smlouva je sjedndna na dobu uréitou, nabyva ucinnosti dne 1. 3. 2022 a ukoncena
bude 31.12.2024.

11.2. Zmény a dopliky této smlouvy musi byt provedeny pisemné formou cislovanych
dodatkd, podepsanych obéma stranami.
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11.3. ZdlezZitosti, které nejsou vyslovné reseny touto smlouvou, podléhaji obecné platnym
pravnim predpisim Ceské republiky, zejména Ob&anskému zakoniku v platném znéni.

11.4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv).

11.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena v souladu s jejich pravou a svobodnou vili a nikoli za ndpadné nevyhodnych
nebo nerovnych podminek.

11.6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi po
jednom.

V Ostravé dne ... V Praze dne .....cceeuennneee.

XXXXX XXXXX

XXXXX XXXXX




Cketdate (<

Ptiloha ¢.1: Seznam proaktivnich ¢innosti

&
_ o
pozadavku

profylaxe 0S Kontrola SAP procest a file systému na urovni OS
profylaxe SAP baze Kontrola SAP systémového logu a SAP Work process statusti a jejich logt
profylaxe SAP baze Kontrola chyb ABAP
profylaxe SAPROUTER Kontrola SAP Router
profylaxe SAP baze Kontrola rozhrani idocs, grfc, trfc
profylaxe SAP baze Kontrola tiskovych front
profylaxe SAP baze Kontrola update a DB zamk
profylaxe SAP baze Kontrola standardnich SAP bazovych jobt
profylaxe SAP baze Kontrola stadardnich jobu
profylaxe Databaze Kontrola DB logti a stavu DB
profylaxe Databaze Kontrola zaloh
Profylaxe Databaze Kontrola alert logu databazi
profylaxe 0S Kontrola OS (misto, logy)
profylaxe SAP baze Kontrola performance statistik SAP
profylaxe SAP baze Kontrola transportnich cest
profylaxe SAP baze Kontrola prichozi/odchozi email komunikace
update SAP HR baze Instalace LCP v terminu dohodnutém s klicovym uZzivatelem
update SAP HR Testovani LCP po instalaci na testovacim systému
update SAP HR Odstranéni pripadnych chyb v zakaznickych tupravach zpisobenych instalaci LCP

Pfiloha ¢. 2 Mésic¢ni sledovani hodin — pfiloha faktury
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Souget 1,50
OUKO/ Hlageni o Celkova
Datum Priorita| problému €. na Modul Jméno Cinnost doba na Poznamka Rok Mésic
OKAS
icc 1/4 hod.
08.11.2018 P OKAS-438 MM Nastaveni 0,5 Owsfeni a zména nazw souboru 2018 11
1 Doplnéni formulaft- MD osvoboz. pfijmy 2018 11

13.11.2018 P OKAS-440 HR Nastaveni




