Dodatek c. 1 ke SMLOUVE
0 poskytovani sluzeb ¢. DOD20211802

Smluvni strany:

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 619 74 757

Zastoupena: Ing. Daniel Morys, MBA, predseda pfedstavenstva
Ing. Roman Sula, MBA, mistopfedseda predstavenstva
Bankovni (cet: |

Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil B, vlozka 1104

dale jen ,,Objednatel

a

GLOBDATA as.

Se sidlem Na prikopé& 393/11,110 00 Praha 1 Staré Mésto, CR
O: 05642361
Zastoupena: Ing. Janem Kolouskem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Romanem Floridnem, mistopredsedou predstavenstva
Bankovni tcet: |

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 23165

dale jen ,,Dodavatel*

se mze uvedeného dne, meésice a roku dohodly o dale uvedenych skute¢nostech tak,
jak stanovi tato tento dodatek €. 1:

. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany konstatuji, Ze dne 8. 12. 2021 uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb
(dale jen ,,.Smlouva“).

Il.  Zmény Smlouvy

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach Smlouvy:

A) CI. VIl odst. 3 Smlouvy se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim:
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»3. Vystaveni duplikatu pri ztraté Elektronické jizdenky nebo jejim ndhodném vymazani
z mobilniho pfistroje cestujiciho. Cestujicimu bude umoznéno vystavit duplikaty vSech v
té chvili platnych SMS jizdenek pfifazenych k danému telefonnimu Cislu cestujiciho.
Sluzba bude zpoplatnéna pro cestujiciho cenou 3,- K¢ v¢. DPH.

Popis vystavovani duplikatd jizdenek

a) Cestujici napiSe SMS ve tvaru DPOD
b) 9000603

Vzhledem k tomu, Ze z daného telefonujiz o jizdenku bylo Zad&no ajizdenkaje stale platna,
vyhodnoti systém tuto SMS jako Z&dost o duplikét a zaSle cestujicimu na mobil kopii SMS
jizdenky. Obratem cestujici dostane duplikaty v$ech v té chvili platnych plvodnich SMS
jizdenek prifazenych k danému telefonnimu Cislu cestujiciho.“

B) Smluvni strany v &l. VII odst. 2 Smlouvy sjednaly, Ze: ,,Dodavatel miize nabidnout ijiné
alternativni formy nakupu SMS jizdenek. Vpripadé nabidnuti téchto alternativnich
forem nakupu SMS jizdenek Dodavatelem, nebude Dodavatel povinen tyto sluzby
poskytovat po celou dobu platnosti smlouvy, bude na jeho uvéZeni, ale vpFipadé
ukonceni téchto alternativnich forem nakupu SMS jizdenek bude Dodavatel povinen
Objednatele o ukonéeni informovat pisemné ve Ihité minimalné 3 mésice pred
planovanym ukoncenim. Alternativniformy ndkupu SMSjizdenekjsou tyto: Pokud s tim
obé smluvni strany pfedem vyslovi pisemné souhlas, budou mit cestujici moznost
objednat Elektronickoujizdenku i prostfednictvim mobilnich ¢i webovych aplikacis tim,
Ze cestujici uhradi cenu takové Elektronickéjizdenky on-line platebni kartou v pFislusné
aplikaci. Soucéstisouhlasu obou smluvnich stran bude specifikace konkrétniaplikace a
podrobny popis zajisténi Elektronickéjizdenky pFed manipulaci a pfipadnym zneuzitim
vjiném telefonu. Objednatel je opravnén si pred pripadnym poskytnutim souhlasu
opravnén od Dodavatele vyZadatprezentaciprislusné mobilni i webové aplikace vCetné
jejiho zabezpeceni*.

Smluvni strany v souladu s él. VII odst. 2 Smlouvy sjednévaji:

1) Od 1. 3. 2022 budou mit cestujici (klienti Objednatele) moznost uhradit Elektronickou
jizdenku prostfednictvim mobilni aplikace s obchodnim nézvem SEJF (déle jen
»Aplikace”), kterou provozuje Dodavatel stim, Ze Uhrada Elektronické jizdenky ze
strany cestujiciho probéhne prostfednictvim systému elektronickych penéz, ktery
provozuje Dodavatel.

2) Prostfednictvim Aplikace je mozZno zakoupit:

e Prestupni oby€ejnoujizdenku s €asovou platnosti 70 minut v pracovni dny a 90
minut o sobotach, nedélich a stdtem uznavanych svétcich v hodnoté 32,- Ké
vCetné DPH.

e Prestupni zlevnénou jizdenku s €asovou platnosti 70 minut v pracovni dny a 90
minut o sobotach, nedélich a stdtem uznavanych svétcich v hodnoté 16,- Ké

vcetné DPH,

e Prestupni oby€ejnou jizdenku s ¢asovou platnosti 24 hodin v hodnoté 100,- K¢
vcetné DPH,

e Prestupni zlevnénou jizdenku s ¢asovou platnosti 24 hodin v hodnoté 50,- K¢
vCetné DPH.
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3)

4)

5)

6)

7)

C)

Elektronické jizdenky realizované prostfednictvim Aplikace budou fungovat pfi
objednéani Elektronickych jizdenek, doru€eni Elektronickych jizdenek, kontrole
Elektronickych jizdenek, pfi tisku dafovych doklad( a z hlediska vyfrizovani reklamaci
obdobnym zplsobem jako Elektronické jizdenky poskytované zplisobem uvedenym ve
Smlouvé s vyjimkou toho, Ze objedndvka Elektronické jizdenky bude odesilana a
Elektronickd jizdenka bude dorucena cestujicim nikoliv prostfednictvim SMS, ale
prostfednictvim datového prenosu zabezpeCeného Aplikaci, jez bude instalovana
v mobilnim telefonu cestujiciho.

Smluvni strany sjednavaji, Zze prava a povinnosti smluvnich strany v souvislosti
s poskytovanim Elektronickych jizdenek prostfednictvim Aplikace jsou shodné s pravy
a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani Elektronickych jizdenek prostfednictvim
PR SMS, nestanovi-li tento dodatek vyslovné jinak. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednavaji, Ze Dodavatel odpovidéa za dhrady cen Elektronickych jizdenek
ze strany cestujicich stejné jako v pripadé Elektronickych jizdenek realizovanych
prostfednictvim PR SMS.

Smluvni strany sjednavaji, Ze odména Dodavatele za poskytovani sluzeb pfi realizaci
Elektronickych jizdenek prostfednictvim Aplikace Cini 5,50 % z celkové trzby za
vSechny prodané Elektronické jizdenky po odecéteni DPH. Ztakto urcené cCastky
predstavuje 50 K odménu za poskytovani platebnich sluzeb, jeZ je osvobozena od
DPH. V pfipadé, Ze bude odména nizsi nez 50 K&, bude odména za poskytovani
platebnich sluZzeb rovna této Céstce. Zbyvajici Cast odmény je odmeéna za jiné nez
platebni sluzby a bude k ni pfipoCtena DPH. Objednateli nebudou nad rdmec této
odmény vznikat Z&dné dalSi néklady.

Smluvni strany se dohodly, Ze Elektronické jizdenky realizované prostfednictvim
Aplikace budou uvedeny samostatné ve stejném vyuctovani jako jizdenky realizované
prostfednictvim PR SMS.

Technickd specifikace realizace prodeje jizdného prostfednictvim Aplikace je
stanovena v priloze €. 1 tohoto dodatku.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavajic bez zmény.

lll.  Zavére€na ustanoveni

Dodatek se vyhotovuje vjednom vyhotoveni v elektronické podobé, které bude
poskytnuto obéma smluvnim stranam.

Smluvni strany na zavér tohoto dodatku vyslovné prohladuji, Ze jim nejsou zndmy Zadné
okolnosti branici v uzavieni tohoto dodatku. Dodavatel bere na védomi, Ze Dopravni
podnik Ostrava a.s. je povinnym subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim (dale take jen ,,zadkon*) a v souladu a za podminek
stanovenych v zdkoné je povinen tento dodatek, pfip. informace v ném obsaZené nebo
z néj vyplyvajici zverejnit. Dodavatel dale bere na védomi, Ze Dopravni podnik Ostrava
a.s. je povinen za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
zverejiiovat smlouvy na Portalu vefejné spravy v Registru smluv.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podpisem precetly, shledaly, Ze
jeho obsah presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky,
jejichZz dosazeni svym jednanim sledovaly, a proto ji mze, prosty omylu, Isti a tisné,
jako spravnou podepisuji.
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4. Soucasti tohoto dodatku je Pfiloha €. 1 — Technicka realizace Aplikace

V Ostravé dne

Objednatel

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Ing. Daniel Morys, MBA
predseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA
mistopFedseda predstavenstva

V Praze dne 11. 2. 2022

Dodavatel

GLOBDATA as.

Ing. Jan KolouSek
predseda pFedstavenstva

Ing. Roman Florian
mistopredseda predstavenstva
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Priloha &. 1 — Technicka realizace Aplikace

I. Definice pojmi

»Elektronickymi penézi“ je pen€Zni hodnota, ktera:

a) predstavuje pohledavku vici tomu, kdo ji vydal, tedy vii¢i Objednateli;

b) je uchovavana elektronicky;

¢) je vydavana proti pfijeti penéZnich prostiedki za ucelem provadéni platebnich transakci a
d) je pfijimana jinymi osobami neZ tim, kdo ji vydal,

,»Oystém elektronickych penéz Sejf“ nebo ,,Sejf“ se rozumi souhrn softwarovych a
systémovych prostfedkii Dodavatele, ktery umoziiuje Objednateli vést Partnersky ucet a
poskytovat platebni a jin€ sluzby,

,UZivatelem“ se rozumi osoba, se kterou uzaviel Dodavatel pfisluSnou smlouvu, na zékladg
niZ je takova osoba opravnéna platit sluzby Partnera prostiednictvim aplikace SEJF,

»Partnerskym dcétem* se rozumi ucet pfidéleny Objednateli v Systému elektronickych penéz
Sejf, ktery slouZi k evidenci Elektronickych penéz Objednatele. Na Partnersky ucet jsou
pripisovany platby UZivateltl v Elektronickych penézich. Z Partnerského Gétu jsou na zakladé
piikazu Objednatele odepisovany Elektronické penize pfi Zpétné vymeng,

»UZivatelskym a¢tem® se rozumi Gcet pridéleny UZivateli v systému elektronickych penéz
Sejf, ktery slouzi k evidenci Elektronickych penéz UZivatele,

~Aplikaci Sejf se rozumi poéitaovy program uréeny vyluéné pro mobilni telefony (tedy
nikoliv tablety) vybavené SIM kartou, které jsou jako firmware vybaveny opera¢nim systémem
i0S verze 4.3 a vy$§i nebo Android verze 2.2 Froyo a vys$§i. Aplikaci je moZné instalovat do
mobilniho telefonu prostfednictvim App Store, resp. Google Play. Aplikace Sejf slouzi
Uzivateli k ovladéni UZivatelského uctu.

»Béznym uétem“ se rozumi ucet Objednatele vedeny bankou, spofitelnim nebo Uv€rnim
druZstvem, ktery je pfimym ucastnikem systému mezibankovniho platebniho styku v CR
CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement system),

~Zpétnou vyménou“ se rozumi vymeéna hodnoty Elektronickych penéz evidovanych na
Partnerském 1w¢tu na bezhotovostni penéZni prostfedky, které jsou Dodavatelem pievedeny na

BéZny ucet Objednatele specifikovany touto smlouvou,

»Operaci“ se rozumi dispozice UZivatele se zlistatkem na UZivatelském G¢tu vCetn€ Dobijeni
uctu Sejf a Zpétné vymény,

~Karanténnim aétem“ se rozumi zvla§tni Géet v Systému elektronickych penéz Sejf, na ktery
jsou ptipisovany Elektronické penize v pfipadech, Ze je nelze ptipsat na Zidny UZivatelsky nebo

Partnersky ucet (napft. v ptipad€, Ze nebude fadné identifikovana platba pti Dobijeni Gétu),

~LPS“ se rozumi zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
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I1. Popis ¢innosti Objednatele

1.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel bude Sejf vyuZivat pro akceptaci plateb za jizdné
v mé&stské hromadné dopraveé mésta Ostravy.

. Objednatel se timto zavazuje, Ze bude uznévat platby od UZivatelti prostfednictvim Systému

Elektronickych penéz Sejf jako f4dnou thradu jim poskytovanych sluzeb.

. Objednatel zmociiuje Dodavatele, aby disponoval s elektronickymi penézi na Gctu

elektronickych pen€z Objednatele zplisobem specifikovanym ve Smlouveé o poskytnuti
sluzeb ze dne 8. 12. 2021 ve znéni dodatkd, tedy aby: (i) provedl zpé&tnou vyménu
elektronickych penéz a (ii) poukézal penézité prostfedky po provedeni zpé&tné vymeény
Partnerovi zplisobem specifikovanym ve Smlouve ve znéni dodatkd.

I11. ZaloZeni Partnerského u¢tu v Sejf

1.

Dodavatel se zavazuje, Ze do 3 kalendafnich dnti od okamziku uzavieni této Smlouvy,
respektive dodatku, zalozi Objednateli Partnersky ucet. JednoznaCnym identifikatorem
Partnerského Gétu je jeho ¢islo, které je NN

Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je opravnén disponovat penéZnimi prostfedky na
Partnerském uctu zptisobem uvedenym v této Smlouvé.

IV. Karanténni ucet

PenéZni prostfedky z Karanténniho Gétu budou vyplaceny, nebo zpétn€¢ vyménény osobé, ktera
prokaZe Dodavateli, Ze ji penézni prostfedky uloZené na Karanténnim G¢tu naleZzeji. Dodavatel
si vyhrazuje pted vyplacenim penéZnich prostfedkii z Karanténniho uctu vyZzadovat od osoby,
ktera poZaduje jejich vyplaceni, pfedloZeni dokumenti ptipadn€ jinych dikazi, ze kterych lze
potvrdit, Ze ji takové penéZni prostfedky nélezi. Dodavatel si ddle vyhrazuje pravo podminit
vyplaceni takovych penéZnich prostfedkli provedenim identifikace ve smyslu zdkona o prani
$pinavych penéz.

V. Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen:

a) nést odpoveédnost za sluzby, které poskytuje UZivatelim a feSit veSkeré reklamace
Uzivatelli, které se tykaji jim poskytovaného zboZi/sluZeb, které jsou hrazeny
prostfednictvim Systému elektronickych penéz Sejf s vyhradou reklamaci tykajicich se
thrady sluzeb ze strany UZivateld prostfednictvi Aplikace Sejf;

b) poskytovat sluzby, které jsou hrazeny UZivateli prostfednictvim Sejf v souladu
s pravnim Fadem Ceské republiky.

VLI. Prava a povinnosti Dodavatele

2. Dodavatel je povinen:

a) v ptipade€ sporu s Objednatelem nést dlikazni bfemeno o tom, Ze Operace, jiZ se spor
tyka, byla spravné zaznamenana a zaUftovana, a Ze nebyla ovlivneéna technickou
poruchou nebo jinou zédvadou na stran¢ Dodavatele;

b) v pfipad€ zjisténi chybné zauctované polozky provést bez zbyte¢ného odkladu opravu

3. Dodavatel nese odpovédnost za:

a) Operace souvisejici Partnerskym tétem, k jejichz provedeni nedal Objednatel pfikaz;
pro ucely této Smlouvy se ma za to, Ze Objednatel dal k Operaci pfikaz, byla-li Operace
zadana z pocitaCe, na kterém byl instalovan Pfistupovy certifikat a Operace byla
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autorizovana prostfednictvim piistupového jména a piistupového hesla, které byly
pfid€leny Objednatelem;

b) ztracenou &ast Elektronickych penéz uloZenych na Partnerském Gétu a za chybné

provedeni Operace, pokud byla ztrita nebo chybn€ provedend Operace zpisobena
selhanim hardware a/nebo software Dodavatele ¢i lidského Cinitele Dodavatele; to
neplati, dolo-li ke ztrat& &i chybné provedené Operaci v pti€inné souvislosti s hrubou
nedbalosti ¢i umyslnym protipravnim jednanim Objednatele;

neprovedeni Operace, na jejiz provedeni ma Objednatel pravo, nebo chybné provedeni
Operace Objednatele, a to pouze v ptipade, Ze k neprovedeni Operace nebo k chybnému
provedeni Operace doslo v disledku selhani hardware a/nebo software Dodavatele ¢i
lidského ¢&initele Dodavatele, Dodavatel vSak tuto odpov&dnost nenese, pokud k
neprovedeni Operace nebo k chybnému provedeni Operace doslo v pfi¢inn€ souvislosti
s hrubou nedbalosti ¢i tmyslnym protipravnim jedndnim Objednatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo vyloucit dostupnost Systému
Elektronickych penéz Sejf za tGéelem provadéni udrzby, opravy nebo upgrade
programového vybaveni. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze Systém Elektronickych
penéz Sejf bude dostupny alespoti v rozsahu 99 % celkového ¢asu v pribéhu kazdého
kalendafniho ctvrtleti.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze Dodavatel neni ti¢astnikem
zavazkovych vztahi mezi Objednatelem a UZivateli nad ramec vyslovné specifikovany
touto Smlouvou a vyslovné vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, kterd je
uzaviena mezi Dodavatelem a Objednatelem.

VII. Odména Dodavatele

1.

Odmeéna Dodavatele je sjednana v €. VII. této Smlouvy.

VIII. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Dodavatele

1.

Opravnéni pro odstoupeni od Smlouvy jsou uvedena v ¢l. XV. této Smlouvy.

XII. Ochranna znamka

1.

Objednatel bere na védomi, Ze oznadeni Sejf je ochrannou znamkou Dodavatele.
Objednatel neni opravnén jakymkoliv zpisobem bez vyslovného souhlasu Dodavatele
tuto ochrannou znamku uZivat, neni-li touto Smlouvou stanoveno vyslovné jinak.
Dodavatel souhlasi, Ze po dobu ufinnosti této Smlouvy je Objednatel opravnén
informovat o spolupraci s Dodavatelem a o tom, Ze akceptuje platby prostfednictvim
systému elektronickych pen€z Sejf, a to i za pouziti loga Sejf, pokud tak bude Cinit
pfiméfenym zpisobem, ktery neohroZuje dobré jméno Dodavatele ¢i oznaceni Sejf.
Objednatel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén informovat veiejnost o skute¢nosti,
ze Objednatel akceptuje platby prostfednictvim Sejf.
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