Sds soft

Servisni s\mlouva 2012-16S

SERVISNi SMLOUVA

uzavrena podle zékona ¢.513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Dodavatel: Objednatel:
DS Soft Olomouc, spol. s r.o. Psychiatricka lécebna Sternberk
Krameriova 117/16, 779 00 Olomouc, Olomoucka 1848/173, 785 01 Sternberk
IC: 60778644, DIC: CZ 60778644, IC: 00843954 , DIC: CZ00843954,
zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vl. 6622, prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi
bankovni spojent: bankovni spojeni: D
ID datové schranky: ncr2cyb ID datové schranky: p8hz5v8
e-mail G e-mail: ISR
jejim jménem jedna jednatel, jejim jménem jedna feditelka,
RNDr. Vit Loko¢ MUDr. Dagmar Malotova, MBA

|. PFedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu informa&niho systému Envis® LIMS (dale jen
»Systém®), ke kterému ziskal Objednatel Licenci na zékladé Licenéni a implementaéni smlouvy 2012-16M.

2. Objednatel se zavazuje za technickou podporu platit smluvenou cenu.

3. Podrobnéjsi podminky plnéni dle této smlouvy jsou vymezeny ve Vseobecnych obchodnich podminkach servisu,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Priloha &.1 (dale jen ,VOPS“), a Technickymi podminkami
servisu (dale jen ,,TPS“) vydavanymi Dodavatelem a jejichZ aktualni verze je soucasti smlouvy jako Priloha ¢.2.

4. Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi VOPS a TPS.

5. Garantované ceny dle ¢l. Ill maji pfednost pred aktualizovanym Cenikem Dodavatele a jsou platné po dobu
platnosti této smlouvy.

6. Objednatel se za poskytnuté slevy dodavky a podpory zavazuje Dodavateli umoznit v dohodnutych terminech
prezentace Systému pro dalsi subjekty s tim, Ze se zavazuje zajistit sou¢innost pri vlastni prezentaci.

Il. Rozsah a cena podpory
Technicka podpora Cena*
Zakladni technicka podpora dle VOPS I11.2 - roéné 20% z ceny Licence (min. 2x roéné UPG) 23 000, -
Ro¢né 2 konzultaéni dny v misté 16.000, -
Rocni hodinova dotace dle VOPS 1.3 - maximalné 20 hodin/rok 14 000, -
Rocni cena podpory celkem pred slevou 53 000,-
Sleva 10% za moznost prezentovat Systém na pracovisti Objednatele -5 000,-
Rocni cena podpory celkem po slevé 48 000, -
Mésicni platba - pausal 4 000,-
* Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH (DPH bude Gétovéno dle platnych pfedpisii)
lll. Garantované ceny
Sluzby Cena*
Cena vyZadaného konzultacniho dne v misté nad ramec pausalu (véetné dopravy) 8 000 K¢
Hodina prace nad pausal 900, - K&/hod
Cestovné Nebude GCtovano
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Pripojeni standardniho analyzatoru Jedna se o analyzatory, pro které jiz Dodavatel vyvinul

ovladac, nebo analyzatory vyuzivajici standardni ASTM protokol (low i high-level). 20:000,- ke

PFipojeni nestandardniho analyzatoru - Dodavatel si vyhrazuje pravo na ocenéni pfipojeni
nestandardnich analyzatorG s proprietarnimi komunika&nimi protokoly se slozitou implementaci.
Dodavatel doporucuje, aby ObJednatel pozadoval po dodavateli analyzatoru, aby soucasti
dodavky analyzatoru bylo i pfipojeni na LIS.

Dle skuteénosti

* Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH (DPH bude (ctovdno dle platnych pFedpisii)

IV. Kontaktni osoby

Technicky zastupce Objednatele _

Technicky zastupce Dodavatele

V. Prilohy smlouvy

1. VSeobecné obchodni podminky servisu (VOPS) ze dne 4.5.2012
2. Aktualni Technické podminky servisu (TPS) ze dne 4.5.2012

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhitou 6 mésicd, ktera zacina plynout prvnim dnem
nasledujiciho mésice po dni doruéeni vypovédi druhé strané.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a (&innosti prvnim dnem mésice
nasledujiciho po spusténi Systému do provozu (etapa 2) dle Licenéni a implementacéni smlouvy 2012-16M.

4. Platebni podminky dle ustanoveni odstavce VII.8 VOPS se méni na splatnost 60 dn.

5. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 513/1991 Sb.
(obchodni zakonik), ve znéni pozdéjsich predpis.

6. Pripadné spory pn plnem smluvnich povinnosti budou stranami feSeny vzajemnou dohodou. Pokud nedojde
k dohodé, bude k feseni sporu prislusny soud dle sidla Dodavatele.

7. Obsah smlouvy (ze zménit nebo doplnit pouze formou pisemnych dodatkU, které musi byt podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran a Cislovany v nepfetrZité vzestupné fadé dodatkd predchozich.

8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich. Kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred podpisem precetly a Ze je v souladu s jejich pravou a svobodnou viili.
Na ddkaz toho pfipojuji své podpisy:

RNDr. Vit Loko¢ 4
jednatel Dodavatefe

MUDr. Dagmar Malotova
feditelka Objed BSYECHIATRICKA LECEBNA

Olomoucka 1848/173

7850 STERNBEREK
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VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

SERVISU SYSTEMU

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Krameriova 117 / 16, 77900 Olomouc

1C0: 6077 8644, www.dssoft.cz

tel. 585 205 635, e-mail: obchod@dssoft.cz

l. PFredmét

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky servisu (dale jen ,VOPS") upravuji
podrobnéji nékterd préava a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani
technické podpory informacniho systému (dale jen ,Systém*) specifikovaného
v servisni smlouvé uzaviené mezi spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s 1.0. se
sidlem Krameriova 117/16, 77900 Olomouc, vedené u rejstfikového soudu
v Ostravé, oddil C, vioZka 6622 (dale jen ,Dodavatel’) a objednatelem
vymezenym v Implementacni smlouvé (dale jen ,Objednatel).

2) Dodavatel se v ramci Servisni smlouvy zavazuje za nezbytné soucinnosti
Objednatele poskytovat technickou podporu Systému v rozsahu a ve Ihitach
specifikovanych v Servisni smlouvé.

3) Objednatel se zavazuje platit za technickou podporu smluvni cenu.

Il. Kompetence
1) Smluvni strany pro zaji§téni fadného pinéni smiuv stanovuji své zastupce:

a) Technicky zastupce Objednatele, ktery je odpovédny za zajisténi veskeré
soucinnosti poZadované Dodavatelem a je opravnén prebirat prace
Dodavatele.

b) Technicky zastupce Dodavatele je opravnén poZadovat sou&innost
Objednatele a pfedavat prace Objednateli.

2) Kazda strana je opravnéna zménit svého technického zastupce. Zménu je
povinna oznamit pisemné druhé strané nejpozdsji do péti pracovnich dnd s tim,
Ze (¢innost zmény nastava datem dorugeni druhé strang.

lll. Rozsah technické podpory

1) Rozsah technické podpory je specifikovan v Servisni smlouvé.

2) Servisni smlouva vZdy zahrnuje zakladni technickou podporu:

a) pribé&Zné poskytovani novjch verzi Systéemu (dale jen ,Upgrade"), které
reflektuji legislativni zmény, technologicky rozvoj a zdokonalovani funkc,

b) odstrafiovani chyb Systému zdarma po dobu platnosti Servisni smlouvy,

¢) néstroj pro hlaSeni a sledovani pozadavk(i a objednévek (dale jen
,HelpDesk"),

d) pfistup do zabezpeGené Zakaznické sekce, ktera obsahuje dokumentaci
Systému, jeho verzi, postupti a uZivatelskych informaci.

V Servisni smlouvé se dale sjednava rodni hodinova dotace na fedeni
nésledujicich pozadavki z provozu:

a) souinnost pi instalaci novych verzi Systému a nezbytnou parametrizaci
souvisejici s novymi verzemi,

b) poskytovani poradenstvi formou telefonickych konzultaci na lince technicke
podpory v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 15:00 hodin,

¢) pravidelnou vzdalenou profylaxi Systému a udrzovani kvality provozu
Systému,

d) FeSeni provoznich problémd pfimo souvisejicich se Systémem,

e) poskytovani opravnych verzi (zéplat) Systému (dale jen ,Hotfix"), ve
kterych Dodavatel opravil znamé zavady,

f) zahéjeni feSeni havarinich situaci nejpozdéji nasledujici pracovni den od
nahladeni havérie.

4) PoZadavky pesahujici sjednanou hodinovou dotaci v Servisni smiouvé budou
po dohodé feeny jako nadpausal a Uctovany nad ramec sjednaného pausalu.

Narocnéjsi pozadavky budou feseny formou samostatnych objednavek dle
Ceniku sluzeb Dodavatele.

V Servisni smlouvé Ize za Uplatu déle sjednat;

a) rezim pohotovosti pro expresni zahajeni feseni havarii,

b) expresni poskytovani Hotfix{i pro fe$eni Malych zavad,

¢) urcity pocet analytickych vjjezdd konzultanta nebo analytika rogné k diskusi
provoznich pozadavki na Systém.

IV. Soucinnost

1) Smluvni strany se zavazuji Fidit Technickymi podminkami servisu (déle jen
,TPS"), ve kterych jsou specifikovany procesy a nastroje poskytovanych sluzeb.

2) TPS wvydavéd Dodavatel. Dodavatel je povinen informovat Objednatele
0 zménach v TPS v dostateéném predstihu,
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3) Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Dodavateli vsechny informace, podklady, datové zdroje
a pisemnosti, které jsou nezbytné pro Einnost Dodavatele podie Servisni
smlouvy,

b) zajistit nezbytnou soucinnost systémovych spraveli a odbornych pracovniki
Objednatele,

c) zajistit pfitomnost odpovédnych pracovnik(i Objednatele na pracovisti
(imimo béZnou pracovni dobu) a vyélenit je na poskytovani souginnosti
pracovnikiim Dodavatele podle Servisni smiouvy,

d) zajistit nezbytnou soucinnost tfetich stran, ktera je nezbytna pro ¢innost
Dodavatele podle Servisni smiouvy,

e) poskytnout vzdaleny pfistup a pfistupova prava k technickym prostfedkiim
Objednatele, ktera jsou nezbytna pro innost Dodavatele podie smiouvy,

f) umoznit Dodavateli nepfetrZitou vzdalenou online spravu informagnich
technologii Objednatele (pfistup na VPN, Terminal Server, file-servery,
databéze, atp.),

g) zajistit technické podminky pro aktivaci Systému a pro provoz nastroji
nezbytnych pro poskytovani technické podpory Systému,

h) umoznit vozidl(im Dodavatele volny vjezd a parkovani v areélu Objednatele,

i) poskytnout pracovnikim Dodavatele po dobu plnéni  samostatné
objednavky v misté uzamykatelnou mistnost v arealu Objednatele.

4) Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem zmény v IT infrastrukture,
5) Objednatel se zavazuje chranit Systém a podilet se na jeho udrzbé:

a) zabezpecenim pfistupu k serverim pouze pro opravnéné osoby,

b) zabezpecenim pfistupu k nastaveni Systému pouze pro opravnéné osoby,

) zajisténim zélohovani Systému dle instrukci Dodavatele,

) provadénim pravidelné validace Systému s hlaSenim neshod Dodavatel,

) pravidelnou instalaci novych verzi Systému vydavanych Dodavatelem,
zajisténim  kvalitné fungujici spravy Systému, zejména zabezpeceni
ochrany dat, instalovanych soud4sti Systému a zabezpeceni
provozuschopnosti Systému.

V. Zaruka

1) V ramci Servisni smiouvy je poskytovana zaruka na Systém po celou dobu
platnosti Servisni smlouvy.

2) Uplatnéni naroku na odstranéni vad musi byt podano pisemné, prostfednictvim
e-mailu nebo HelpDesku s naslednym pisemnym potvrzenim.

Priibéh odstranéni vad se Fidi TPS.
Pro potfeby stanoveni Ihiit se rozlisuji vady dle zavaznosti na:

a) Malé zavady - nebrani pouzivani Systému pripadné existuje nahradni
postup, Dodavatel takové zévady odstrafiuje v pravidelné uvoliovanych
novych verzich Systému (Upgrade),

b) Velkeé zévady — vyznamné omezeni pouzivani Systému, Dodavatel je
odstrariuje uvolnénim Hotfixu (zéplaty) pro verzi pouzivanou Objednatelem
ve |hité a za podminek stanovenych Servisni smlouvou.

5) Zéruka se nevztahuje na vady, které vznikly nasledkem:
a) jakékoli modifikace Systému, kterou neproved Dodavatel,

b) pouzivani Systému zplisobem, nebo v souvislosti s jinym zafizenim i
softwarem, ktery neni popsan v pfislusné dokumentaci nebo je jinak
vyloucen,

¢) Umysing nespravného pouzivani Systému Objednatelem ¢i jinou osobou,
d) nespravného pouzivani Systému neprogkolenym pracovnikem Objednatele,

e) zavad nebo chyb. v softwaru, hardwaru, rozvodné sit komunikacnim,
perifernim Ci jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami, nebo opomenutim
Objednatele zajistit pravidelnou tdrzbu takového zafizeni a/nebo softwaru,

f) chyb vstupnich dat nebo chyb spojenych s daty pouzivanymi Objednatelem,

g) zésah do datové zakladny Systému, ktery nebyl schvalen Dodavatelem
nebo povolen v dokumentaci Systému.,

V pfipadé, ze Dodavatel za uplatnéné vady nerugi, budou Objednateli naklady
fadné vyuétovany dle Ceniku sluzeb Dodavatele.
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VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

SERVISU SYSTEMU

VI. Havarie

1) Havarijni situaci pfi provozu Systému se rozumi stav, kdy je Systém nefunkéni
a nelze jej uvést do funkéniho stavu dle dokumentovanych postupd.

Havérii je Objednatel opravnén nahlasit v souladu s TPS.

Garantované zahajeni feSeni havarie je Uctovano zviast die Ceniku sluzeb
Dodavatele a doba feSeni se nezapogitava do roni hodinové dotace.

Negarantované feSeni havérie se zapog&itava do rocni hodinové dotace.

Nastupem k feSeni havarie se rozumi zahéjeni praci na lokalizaci a odstranéni
zavady, nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni, nebo poskytnuti
nahlasené zavady k vyfeseni tfeti strang (napf. dodavateli zafizeni).

6) Lhita zagina Dodavateli b&Zet od okamziku prokazatelného dorugeni
oznameni o Havarii Dodavateli. Objednatel se zavazuje vyuzit vSech
technickych prostfedkd k nahlageni Havarie pro pfipad, kdy by byly nékteré
technicke cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo dorucen z jiného divodu.

VIl. Doba a misto plnéni

1) Rocni hodinova dotace pro poskytovani podpory je stanovena v Servisni
smlouvé.

Sjednané Ihity se prrerusuji v pfipadg, kdy doslo k prekazkam v pInéni, za které
Dodavatel neodpovida, zejména pfi neposkytnuti poZadované souginnosti
(Clanek 1V) ze strany Objednatele.

Servisni prace jsou realizovany vzdalené v sidle Dodavatele av pfipadé
objednanjch vyjezdli na pracovistich Objednatele uvedenych v Servisni
smlouvé.

Z4dna ze stran nenese odpovédnost za zpozdéni pfi plnéni zavazkd,
vyplyvajicich z této smlouvy nebo za jejich neplnéni, zapficinéné skuteénostmi,
jez nemohla odpovidajicim zpiisobem ovlivnit, véetné pfipad( vy$§i moci,
valky, povsténi, imysiného poskozovani, pozaru, zasahu vlady nebo vefejnych
organd, vypadku dodavky elektrické energie apod.

Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit své zévazky z nékterého z vyse
uvedenych dlvodd, oznami druhé strané tyto okolnosti a druha strana
piimérené prodlouzi Ihdtu pinéni této smiouvy.

VIIl. Platebni podminky

1) Cena za technickou podporu Systému se sjednava dohodou v Servisni
smlouvé dle zvoleného rozsahu poskytovanych sluzeb a dle ceny Licence.

2) Cena zahrnuje pausaini Gastku uvedenou v Servisni smiouvé a dale Castky za
realizované sluzby nezahmuté do pausaini Castky (napf. feSeni havari,
poZadavky nad ramec dohodnuté hodinové dotace, apod.).

Cena je Uctovana mésiéné vidy prvni den nésledujiciho mésice, datem
zdanitelného pinéni je posledni den ukonéeného mésice.

4) Veskeré platby budou provedeny na zakladé dafiovych dokladd vystavenjch
Dodavatelem, a to bezhotovostnim prevodem na Gcet Dodavatele uvedenym
v Servisni smlouva,

V pfipadé, Ze Ucinnost Servisni smlouvy nastane v pribéhu kalendarniho

meésice, uskuteCrije se prvni zdanitelné pinéni dnem Gginnosti a Dodavatel

bude (ctovat Objednateli alikvotni &ést ceny.

Darlové doklady zaSle Dodavatel na adresu Objednatele uvedenou ve smiouve,

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy nebo Uctu budou

otéto zméné druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéji do 3 pracovnich

dnd.

8) Splatnost dariovych dokladt je stanovena na 14 dnd ode dne vystaveni.

9) Povinnost zaplatit je spinéna pfipsanim pfisluéné Castky ve prospéch uétu
Dodavatele.

10) PoZadavky nad ramec pfedplacenych sluzeb Servisni smlouvy se Gtuji zviast
dle Ceniku sluzeb Dodavatele.

11) Pokud neni vyjezd soucasti ceny technické podpory nebo objednavky, hradi se
zvi&8t dle Ceniku sluzeb Dodavatele.

12) Cena za technickou podporu miZe byt navysena Dodavatelem:

a) v nasledujicim igtovacim obdobi pfi dokoupeni licenci Objednatelem,

b) pocatkem nového kalendafniho roku v zavislosti na inflaci, nejvyse viak
ovysi inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem k danému
kalendarnimu roku.
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DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Krameriova 117 / 16, 77900 Olomouc

1CO: 6077 8644, www.dssoft.cz

tel. 585 205 635, e-mail: obchod®dssoft.cz

IX. Mic¢enlivost

1) Smluvni strany se zavazuji zajistit, Ze jejich zaméstnanci, ktefi se budou na
pinéni podilet, zachovaji migenlivost o viech skuteénostech tykajicich se druhé
smluvni strany, které nejsou b&7né dostupné a se kterymi se seznami
v pribéhu pinéni této smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovng jinak, povaZuji se za divémé
implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soudasti
obchodniho tajemstvi, t. napf. popisy nebo Gasti popisti technologickych
procest a vzorcl, technickych vzorcd a technického know-how, informace
0 provoznich metodach, proceduréch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Gast, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by druhé strané mohlo zpisobit
Skodu.

Objednatel se zavazuje na ¢asové neomezenou dobu nezpfistupfiovat Systém
a piislusné podklady, i v rozsifené nebo pozménéné podobs, bez pisemného
souhlasu Dodavatele tfetim osobam.

4) Povinnost micenlivosti neni Gasové omezena.

X. Sankéni ujednani
1) Garantované doby odezvy se sjednavaiji za priplatek v Servisni smlouvé.

2) V pfipadé nedodrzeni garantované odezvy Dodavatelem ve Ihiitach
stanovenych Servisni smlouvou ma Objednatel pravo pozadovat po Dodavateli
smiuvni pokutu sjednanou v Servisni smlouvé, maximalng viak do vySe
mésiéni ceny podpory. Sankce ze Servisni smlouvy, které ma hradit Dodavatel,
budou uplatnény formou slevy z ceny podpory za dalsi itovaci obdobi.

3) Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli Groky z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy i zapoGaty den prodieni s placenim darovych doklad(

4) Pokud je ve Smlouvé sjednana minimaini doba trvani smlouvy, potom
v pfipadé, Ze dojde k ukoneni Smlouvy z divodd na strang Objednatele,
zejména podanim vypovédi Objednatelem nebo odstoupenim od smlouvy
Dodavatelem, a to pfed uplynutim minimalni doby uZivani sluzby, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi souétu viech smluvenych
plateb za zbyvajici obdobi, tj. do konce minimalni doby uzivani.

5) Smluvni strany nenesou odpovédnost za zvlatni, nepiimou nebo naslednou
$kodu nebo néhradu skody, usly zisk, pfijem nebo vynos, Skody na systémech
nebo sitich Objednatele, ztratu, znehodnoceni nebo $kodu na datech nebo
softwaru. Objednatel miZe od Dodavatele ziskat pouze néhradu za pfimé
Skody az do vyse &astky, za kterou Systém zakoupil. Objednatel neméa narok
na nahradu za Z&dné jiné Skody, véetnd néslednych $kod, udlého zisku
a zvlastnich, nepfimych nebo nahodnych $kod.

Smluvni pokuta je splatnd do 14 dni ode dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné smiuvni strany k jejimu uhrazeni povinnou smiuvni stranou. Na
splatnost smluvni pokuty se pfiméfené pouZije ustanoveni o platebnich
podminkach.

XI. Odstoupeni od smlouvy

1) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy Dodavatelem spogivajiciho v prodleni Dodavatele s plnénim zavazk(
podle smiouvy po dobu del§i nez 30 dnli a nezjedna-li napravu do 30 dni od
doruceni pisemného oznameni Objednatele.

2) Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je Objednatel déle nez 30
dnd v prodieni s pinénim penéZitych zavazkii a nezjedna-i napravu do 30 dni
od doruceni pisemného oznameni Dodavatele.

Dodavatel je opravnén pozastavit plnéni predmétu smlouvy, pokud je

Objednatel v prodleni po dobu delsi nez 30 dnli od dorugeni pisemného
oznameni Dodavatele.

Ve vSech pfipadech odstoupeni od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici
se smluvnich pokut, roki z prodieni, ochrany informaci, zajisténi pohledavky
kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporti a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména
jde o povinnost poskytnout penéita pinéni za pingni poskytnuté pred uéinnosti
odstoupeni). TaktéZ neni dotéeno pravo od smlouvy fadné odstupujici strany
poZadovat po strané druhé nahradu pfipadné Skody.
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TECHNICKE PODMINKY SERVISU

l. Predmét
1) Technicke podminky servisu (déle jen ,TPS*) upravuji procesy a podminky
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technické podpory informacnich systémd (déle jen ,Systém*) spolenosti DS
Soft Olomouc, spol. s r.0. se sidlem Krameriova 117/16, Olomouc vedené u
rejstiikoveho soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen ,Dodavatel”).

TPS se uplatriuji pfi poskytovéni technické podpory Systému na zakladé
Servisni smlouvy a v rozsahu specifikovaném ve smlouvé uzaviené
s Objednatelem uvedenym v Servisni smlouvé (déle jen ,Objednatel”).

Sluzby poskytované v ramci technické podpory jsou definovany ve
V&eobecnych obchodnich podminkach servisu (dale jen ,VOPS®).

Nastroje podpory

Pro zaji$téni technické podpory provozuje Dodavalel nasledujici sluzby:

a) Zakaznickou sekci obsahujici fizenou dokumentaci k Systému,

b) Zakaznickou konferenci pro zasilani zprav a dlleZitych informaci
vztahujicich se k Systému,

¢) HelpDesk pro hiaSeni a sledovani pozadavk,

d) Upgrade Service pro aktualizaci verzi Systému,

e) Activation Service pro aktivaci licenci Systému,

f) E-mail helpdesk@dssoft.cz,

g) Hotline 585 205 635 v pracovni dobé.

Dostupnost jednotlivych nastrojli pro Objednatele vychazi z rozsahu

poskytovanych sluzeb uvedenych v Servisni smlouvé.

Dodavatel poskytuje pravo uzivat tyto sluzby Objednateli pouze po dobu

platnosti Servisni smlouvy, po jejim skonCeni pfestanou byt sluZby dostupné.

Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost URL adresy https://www.dssoft.cz

z technickych prostiedki Objednatele, na kterych je provozovan Systém.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentaci servisnich

nastrojd.

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto nastroje ménit, upravovat a pfizplsobovat dle

potfeb zlepSovani kvality technické podpory.

Objednatel bere na védomi, Ze prfedmétem plnéni v oblasti poskytovani

technické podpory jsou pouze prava k uzivani udélena na zakladé Servisni

smlouvy a ze se proto nestava vlastnikem nastrojli, poskytnuté dokumentace,
autorskych a vech dal$ich prav.

Objednatel je povinen dodrzovat naleZitym zplisobem vdechny piislusné
zakony a nafizeni souvisejici s ochranou autorskych prav sluzeb, nastroji
adokumentace, ke kterému ziskal uzivatelskd prava na zakladé Servisni
smlouvy.

lll. Zakaznicka sekce
1) Z&kaznicka sekce je chranénad ¢ast WWW stranek Dodavatele na adrese
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https://www.dssoft.cz/secured a je zpfistupnéna na zakladé Servisni smiouvy.
Z&kaznicka sekce obsahuie:

a) zménovou dokumentaci novych verzi Systému,

b) historii zprav zaslanych v konferenci,

c) uZivatelské ,HOWTO" postupy pro praci se Systémem,

d) postupy nastavovani Systému pro spravee,

e) znalostni bazi fesenych problémd.

Dodavatel pfidéluje pfistup do Zakaznické sekce kontaktnim osobam
Objednatele na zakladé pisemné Zadosti Technického zastupce Objednatele.

IV. Zakaznicka konference
1) Zakaznické konference je nastroj pro rozesilani zprav a novinek e-mailem

registrovanym kontaktnim osobam Objednatele.

2) Dodavatel zafazuje do Zéakaznické konference po podpisu Servisni smiouvy

automaticky Technického zastupce Objednatele.

3) Dodavatel zafazuje do Zakaznické konference dalsi kontaktni osoby

Objednatele na zakladé pisemné zadosti Technického zastupce Objednatele.

4)

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Krameriova 117 / 16, 77900 Olomouc

ICO: 6077 8644, www.dssoft.cz

tel. 585 205 635, e-mail: obchod@dssoft.cz

Dodavatel formou Zakaznické konference zasila aktivng informace:

a) novych verzich Systému,

b) upozornéni na legislativni zmény v souvislosti s funkcemi Systému,

¢) popisy novych planovanych funkci Systému,

d) zmény procesi nebo postupli v souvislosti se Systémem nebo jeho
podporou,

e) daldi dllezité zpravy a upozornéni tykajici se Systému nebo sluzeb
technické podpory (napf. vypadky nastrojli v disledku technické udrzby).

V. HelpDesk

1)
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HelpDesk je nastroj slouzici pro zaznam hléseni Objednatele a registraci
pozadavkl. Kazdé hiaSeni a poZadavek jsou identifikovany jednoznaénym
Cislem, které slouzi ke komunikaci Objednatele a Dodavatele.

Dodavatel pfidéli na zadost Objednatele pistupové jméno a heslo kontaktni
0sobé Objednatele, kterd se timto jménem a heslem bude do HelpDesku
pfihlaSovat.

Vztah hlaeni Objednatele a pozadavku je N:M. Jedno hiageni Objednatele
miZe obsahovat vice samostatnych poZadavk(i (i vice druh(i — objednavky,
vady, apod), k jednomu pozadavku se mlze vazat vice hlageni (opakujici se
hiaSeni, hladeni k pozadavku, apod.).

Objednatel u hlaseni specifikuje typ uZivatelského hlaSent:

a) Pomoc = Zadost o poskytnuti poradenstvi,

b) Namét = poptavka po Upravé nebo roz§ifeni funkci Systému,
¢) Chyba = nalezena vada v Systému,

d) Havérie = hiaSeni nefunkénosti Systému (zpoplatnéna sluzba).

Dodavatel zaslana hiSeni monitoruje, vyhodnocuije, registruje na jejich zakladé
pozadavky a stanovuje jejich Klasifikaci:

a) Pausal = poZadavek bude realizovan v ramci predplacené technické
podpory,

b) Nadpausal = pozadavek bude fakturovan nad raémec pausalu,

) Objednévka = poZadavek je nutné objednat samostatnou objednavkou,

d) VylepSeni = nezavazny namét na vylepseni funkci Systému,

) Zavada mala = drobna vada, ktera nebrani pouzivani Systému,

f) Zévada velk4 = vada, ktera omezuje pouzivani Systému,

) Havérie = dlleZita soucést Systému nebo cely Systém je nefunkéni.

Rozsah a Ihity fedeni pozadavk( v ramei technické podpory jsou specifikovany

v Servisni smlouvé,

Zavady Systému fesi Dodavatel dle jejich zavaznosti:

a) Poskytnutim tzv. Hotfixu®, tj. speciaini verzi Systému nebo jeho knihoven
(mimo plénované verze Systému) v pfipadé vaznéjsich vad omezujicich
provozovani Systému vyznamnym zplsobem, pokud je to sjednano
v Servisni smlouvé.

b) Odstranénim vady v pfistich verzich Systému (tzv. ,Upgrade’ - v pfipadé
méné zavainé vady, kterd nebréani pouzivani Systému (funkce neni
pouZivana nebo existuje adekvatni nahrada funkce, kterou Ize pouzit do
odstranéni problému).

Dodavatel realizuje pozadavky Objednatele v nasledujicim pofadi:

a) Havérie (vedou k diagnostice problému)

b) Zavady velké (vedou k instalaci hotfixu nebo nové verze zahmujici opravu)

¢) Pausal (poradenstvi, instalace, parametrizace, vzdalena sprava)

d) Zavady malé (vedou k naplanovani do pfistich verzi)

Realizace pozadavkd typu Objednavka, Nadpausal a Vylepseni neni zavazkem

Dodavatele ze Servisni smlouvy, Dodavatel je vSak registruje a po dohodé

nabizi k realizaci za Uplatu.

10) V pfipadé vypadku sluzby HelpDesk je mozné pozadavky hlasit na e-mailovou

adresu helpdesk@dssoft.cz. Tato adresa slouzi také k zasilani dokumentd,
poptavek, objednéavek a dal§ich podkladovych materiald.
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VL. Hotline
1) Dodavatel provozuje telefonni linku 585 205 635 v dobs od 8:00 do 15:00.

2) Tato telefonni linka slouzi pro dohodnuté konzultace a poradenstvi k Systému
v ramci ro¢ni hodinové dotace dohodnuté v pausalu.

3) V pfipadé samostatné placenych garantovanych sluzeb mize Objednatel volat
na specialni mobilni &islo, které Ize pouzivat i mimo uvedenou pracovni dobu.

VII. Vady

1) Objednatel je povinen nahlasit vady Systému v co nejkratsi Ihiité po jejich
zjisténi.

2) Objednatel oznamuje Dodavateli vady Systému neprodlend jednim
z nasledujicich zplisob:
a) pomoci nastroje HelpDesk,
b) e-mailem na adresu helpdesk@dssoft.cz,
¢) nebo postou do sidla Dodavatele.
3) Objednatel pozbyva narok na odstranéni vady, pokud provede v Systému
jakékoliv zmény nebo modifikace vyjma téch, které:
a) Jsou povoleny v uZivatelské dokumentagi.
b) Byly Dodavatelem pfedem pisemné odsouhlaseny.
4) Pokud se pfi odstrafovani vady oznamené Objednatelem zjisti, ze nejde

ovadu Systému, nebo pokud se vada neprokaze, budou prace spojené se
zjistovanim nebo odstrariovanim vady povazovany za Nadpausal (prace za
Uhradu).

VIIl. Havarijni situace
1) Havarijni situace je situace, kdy nelze Systém pouZivat jako celek nebo pokud
je jeho vyznamna &ast nefunkéni,

2) Pfed nahlasenim havarini situace je Objednatel povinen ovéfit, 7e nefunkénost
Systému neni zplisobena faktory, za které neodpovida Dodavatel, zejména se
jedna o nasledujici situace:

a) Pocita€ je nefunkéni (nefunguji zadné programy).

b) Sitové pfipojeni je nefunkéni (nefunguje pfipojeni na server).

¢) Server je nefunkéni (na server se neda prihlasit).

d) Windows Server je nefunkéni.

) MS SQL Server je nefunkéni.

Pred nahladenim havarie je Objednatel povinen zajistit zejména:

a) Vzdaleny pristup Dodavatele k technickym prostfedkiim Objednatele.

b) Dostateéna pristupova prava Dodavatele k technickym  prostfedkiim
Objednatele, ktera jsou nutna pro efektivni fe$eni havarie.

¢) Sou¢innost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povéfené fegenim
Havérie ze strany Objednatele.

Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfigin
havarie a jeji nasledné feseni.

Havarijni situaci je opravnén nahlasit Technicky zastupce Objednatele.

Havéari je nutné nahlasit zaznamem na HelpDesk, pfip. na

helpdesk@dssoft.cz, a soutasné ov&fit pfijeti hléSeni havarie Dodavatelem
telefonicky.

Popis havérie musi obsahovat dilezité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti Systému a popis provedenych zasahd, které by
mohly mit souvislost se vznikem havarie (do infrastruktury sit&, serveru,
operacniho systému, databazového systému, &iselnikd Systému, apod).

Kontakni osobou Objednatele pro fegeni havarie je Technicky zastupce
Objednatele, pokud tento neoznami Dodavateli svého zéstupce, kterého povéfi
feSenim havarie.

8) Reseni havarie zahdji Dodavatel ve Inté stanovené v Servisni smiouvé
a pokraCuje v jejim feSeni bez neodivodnéného prerueni az do ukongeni
havérie.

9) Ukoneni havarie oznami Dodavatel povéfenému  zastupci Objednatele.
Soucasti oznameni je klasifikace pfigin havarie s navrhem na preventivni
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opatieni a na pfipadné vyGctovani urgentnich praci (pro pfipad havarie
nezpiisobené vadou Systému resp. zasahem Dodavatele).

IX. Objednavky

1) Prace a sluzby, které nejsou zahmuty do technické podpory hrazené z pausalu,
je nutné realizovat jako samostatné objednavky, které je opravnén poptat
Technicky zastupce Objednatele.

Technicky zéstupce Objednatele predklada Dodavateli poptavky formou
hléseni na HelpDesk (typu ,Namét'), pfipadné e-mailem na adresu
helpdesk@dssoft.cz.

Technicky zastupce Dodavatele na zakladé poptavky Objednatele predlozi
zavaznou nabidku, ktera obsahuje:

a) popis feseni,

b) Thitu pro realizaci,

¢) smluvni cenu a

d) dobu platnosti nabidky.

4) Oprévnény zastupce Objednatele zadle na zaklade nabidky Dodavatele a ve
Ih(té platnosti nabidky pisemnou objednavku.

5) Termin piedani realizace objednavky je odvozen od data dorueni objednavky
Dodavateli a Ihity v nabidce.

6) Po dodani realizované objednavky podepise Technicky zastupce Objednatele
do 5 pracovnich dnli Pfedavaci protokol, ktery je podkladem pro fakturagi
objednavky Dodavatelem, nebo sdsli pisemnou formou piipominky k pinéni.
Pokud pisemné nesdéli pfipominky k pinéni, ma se objednavka za pfevzatou.

7) Cenu za realizaci zakazek uhradi Objednatel na zakladé dafovych dokladd
vystavenych Dodavatelem.

8) Splatnost dafiovych dokladi v pfipadé samostatnjch objednavek je stanovena
na 14 dnii od vystaveni dafiového dokladu Dodavatelem.
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X. Upgrade Systému
1) Pro zamezeni $ifeni a pouzivani nefizenych verzi Systému a pro ureni
poskytnuté zaruky k Systému jsou rozliSovany a oznaGovany verze Systému
podle vyvojového stadia verze:
a) Alfa verze = interni vjvojova verze Systému vznikajici priibézné v ramci
vyvojového cyklu, neni validovana a neni poskytovéana Objednateli.
b) Beta verze = planovana cilova verze, ktera byla otestovana a validovana
Dodavatelem, a je uréena k nasazeni a ovéfeni u pilotniho zékaznika.

¢) Release verze = verze ovéfens u pilotniho zékaznika v ostrém provozu,
ur€end k $ifeni a pouzivani Objednatelem se véemi zarukami,

d) Hoffix verze = verze vychazi z Release verze a obsahuje pouze opravy vad
Systému (uplatni se zejména u havarii zplisobenych chybou Systému).

Kazda verze systému ma jednoznacné &islo ve formatu ,Rok.Mésic.Hotfix",

Dodavatel u pozadavki vyzadujicich vyvoj uvadi, ve které verzi byl pozadavek

vyfesen, pfip. je planovano jeho vyfeseni,

Deélka jednoho vyvojového cyklu Systému je zpravidla 1 mésic, Dodavatel ji

vSak miZe zkratit nebo prodiouzit na zakladé planu realizace poZadavkd.

4) Dodavatel se zavazuje uvolnit novou verzi Systému minimélng jednou za Gturt
roku.

Objednatel se zavazuje provést upgrade Systému minimaing dvakrat roéné tak,
aby mohl Dodavatel efektivné zajistovat technickou podporu Systému,
V opacném pfipads je Dodavatel opravnén tctovat pfipadné vicepréce spojené
s udrzbou zastaralych verzi Systému,

Dodavatel se zavazuje uvolnit novou verzi Systému v pfipadé legislativnich
zmén nebo zmén v metodice v dostatedném pfedstihu.
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