Rámcová dohoda č. 2100212/4600002373 na obnovu infrastruktury aplikací IS VZP ČR

ID VZ: 2100212
uzavřená ve smyslu § 131 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek,
dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon),
ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Rámcová dohoda“)


Strany Rámcové dohody:
1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 	Orlická 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: 		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 		411 97 518
DIČ:		CZ41197518
Bankovní spojení: 		Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Čísla účtů:		1110205001/0710, 1110504001/0710
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky,
ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Objednatel“ nebo též „VZP ČR“)
a
2. ELSO PHILIPS SERVICE spol. s r.o.
se sídlem:		Kladenská 1879/3, 160 00 Praha 6
kterou zastupuje/jí:		Ing. Otakar Chasák, jednatel
IČO:		48113336
DIČ:		CZ48113336
Bankovní spojení:		ČSOB a.s.
Číslo účtu:		800240993/0300
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem Praze, oddíl C, vložka 16471
(dále jen „Dodavatel“)
(společně též „smluvní strany“)

Článek I.
Úvodní ustanovení
1. Tato Rámcová dohoda se uzavírá na základě otevřeného zadávacího řízení na uzavření Rámcové dohody s jedním dodavatelem na veřejnou zakázku s názvem „Obnova infrastruktury aplikací IS VZP ČR“ evidovanou VZP ČR pod číslem 2100212 (dále jen „Veřejná zakázka“), jež byla zahájena odesláním oznámení o zahájení zadávacího řízení do Věstníku veřejných zakázek a Úředního věstníku Evropské unie dne 11. 10. 2021.
2. Dodavatel byl vybrán k uzavření této Rámcové dohody v souladu s § 122 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), rozhodnutím ředitele VZP ČR ze dne 30. 12. 2021. 
3. Dodavatel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této Veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za dohodnuté maximální jednotkové ceny uvedené v této Rámcové dohodě, a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Rámcové dohody.
4. Ustanovení této Rámcové dohody jakož i smluv na základě této Rámcové dohody uzavíraných, je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené Veřejné zakázky.

Článek II.
Účel a předmět Rámcové dohody
1. Účelem Rámcové dohody je stanovení podmínek pro zadávání jednotlivých veřejných zakázek (dále jen „veřejná zakázka“) na nákup nových HW zařízení pro IS VZP ČR, včetně souvisejícího standardního SW na bázi procesoru Intel® Itanium® (dále též jen „zařízení“ nebo „zboží“), licencí a podpory pro dodané zboží.
2. Touto Rámcovou dohodou smluvní strany mezi sebou ujednávají veškeré podmínky plnění veřejných zakázek ve smyslu § 131 a násl. ZZVZ, které jsou závazné po celou dobu trvání Rámcové dohody. Na základě Rámcové dohody budou zadávány veřejné zakázky v souladu s § 134 ZZVZ, tj. bez obnovení soutěže mezi účastníky Rámcové dohody, postupem podle podmínek dále v této Rámcové dohodě uvedených. Uzavření Rámcové dohody umožní Objednateli zadávat veřejné zakázky na sjednané plnění dle jeho aktuálních potřeb.
3. Předmětem této Rámcové dohody je na straně jedné rámcový závazek Dodavatele poskytovat Objednateli požadovaná plnění specifikovaná v čl. IV. Rámcové dohody a v Příloze č. 1 Rámcové dohody „Specifikace předmětu plnění“ (dále jen „Příloha č. 1“), a to za podmínek dále v této Rámcové dohodě uvedených.
4. Předmětem této Rámcové dohody je na straně druhé rámcový závazek Objednatele Dodavatelem řádně a včas poskytnutá plnění dle této Rámcové dohody a smluv na plnění jednotlivých veřejných zakázek přijmout a zaplatit za ně cenu ve výši a za podmínek stanovených touto Rámcovou dohodou.
5. Objednatel si vyhrazuje právo zadávat veřejné zakázky dle svých provozních potřeb. Tato Rámcová dohoda nezavazuje Objednatele k objednání plnění v jakémkoli minimálním množství a rozsahu (co do typu plnění nebo jeho finančního objemu).
6. Předmětem plnění Dodavatele dle této Rámcové dohody, resp. jednotlivých smluv na plnění veřejných zakázek zadávaných na základě Rámcové dohody jsou: 
a) dodávky hardwarového vybavení serverové infrastruktury datových center zahrnující blade servery včetně standardního software a potřebných licencí, včetně montáže zboží a souvisejících instalačních prací a převod vlastnického práva ke zboží na Objednatele (to vše dále též jen „Dodávka zboží“);
b) poskytnutí záruky na dodané zboží s podporou ve zvýšených parametrech v délce 60 měsíců za podmínek dále v této Rámcové dohodě sjednaných; součástí je poskytnutí podpory SW, a to poskytování / zajištění poskytování všech aktualizací (upgrade) dodaného SW (firmware, ovladačů, obslužných SW nástrojů apod.), vč. zajištění přístupu a možnosti stahování / náhradního předávání všech aktualizací (upgrade) dodaného SW a jeho užívání (viz písm. a) tohoto odstavce) pro Objednatele (to vše dále též jen „Záruka“, „Záruční podpora“ nebo „Záruční podpora ve zvýšených parametrech“ – blíže viz čl. IX. Rámcové dohody); 

c) poskytnutí podpory SW po skončení Záruční podpory, a to poskytování / zajištění poskytování všech aktualizací (upgrade) dodaného SW (firmware, ovladačů, obslužných SW nástrojů apod.), vč. zajištění přístupu a možnosti stahování / náhradního předávání všech aktualizací (upgrade) dodaného SW a jeho užívání (viz písm. b) tohoto odstavce) pro Objednatele po dobu 36 měsíců od ukončení Záruční podpory nebo do ukončení technické podpory výrobcem (End of Support) podle toho, která událost nastane dříve (dále též jen „Následná podpora“ nebo „Následná podpora SW“);

d) poskytnutí / zajištění nevýhradních licencí na dobu trvání majetkových práv k softwaru, který je nedílnou a neoddělitelnou součástí poskytovaného plnění, včetně všech aktualizací získaných v rámci Záruční podpory a Následné podpory SW, a to k užití v rámci VZP ČR pro všechny dodávané funkcionality / software.
7. Bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v čl. IV. Rámcové dohody a dále zejména v Příloze č. 1 Rámcové dohody, která tvoří nedílnou součást této Rámcové dohody. Dodavatel se zavazuje plnit své závazky z této Rámcové dohody zcela v souladu s Rámcovou dohodou vč. všech jejích příloh a jednotlivými smlouvami na plnění veřejných zakázek zadávaných na základě Rámcové dohody.  

Článek III.
Veřejné zakázky zadávané na základě Rámcové dohody  
1. Jednotlivé smlouvy na plnění veřejných zakázek zadávaných na základě Rámcové dohody (dále jen „Smlouva“) budou uzavírány postupem dle této Rámcové dohody, tj. formou písemného návrhu Objednatele na uzavření Smlouvy (dále jen „návrh Smlouvy“) a písemného přijetí návrhu Smlouvy Dodavatelem, tj. podpisem návrhu Smlouvy Dodavatelem (dále jen „přijetí Smlouvy“). Dodavatel je povinen za podmínek a ve lhůtách stanovených touto Rámcovou dohodou Smlouvy s Objednatelem uzavírat. Veškeré Smlouvy budou smluvní strany uzavírat pouze elektronicky.
2. Objednatel bude návrhy Smluv vždy podepisovat kvalifikovaným elektronickým podpisem, v souladu s § 5 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel podepíše vždy zaslaný návrh Smlouvy uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 výše citovaného zákona. 
3. Smlouva je uzavřena podpisem Smlouvy oběma smluvními stranami a nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“). 
4. Předmětem Smlouvy je závazek Dodavatele realizovat pro Objednatele příslušnou Dodávku zboží (viz čl. II. odst. 6. písm. a) Rámcové dohody, a to vč. závazku k poskytování Záruční podpory a Následné podpory SW, a závazek Objednatele zboží převzít a zaplatit Dodavateli sjednanou cenu, to vše za podmínek stanovených Rámcovou dohodou. Práva a povinnosti smluvních stran neupravená touto Rámcovou dohodou se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 
5. Každá Smlouva bude zejména obsahovat:
a) číslo Smlouvy vygenerované z interního ekonomického systému Objednatele, které je Dodavatel povinen uvádět na příslušné faktuře a příslušných protokolech dle písm. g) níže,
b) identifikační údaje Dodavatele a Objednatele,
c) celý název a číslo této Rámcové dohody, na základě které se Smlouva uzavírá a číslo Rámcové dohody vygenerované z interního ekonomického systému, tj. číslo: 2100212/4600002373, které je Dodavatel povinen uvádět na příslušné faktuře a příslušných protokolech dle písm. h) níže,
d) specifikaci plnění a jeho množství (včetně SW a licencí k užití)
e) ustanovení o poskytnutí licence Objednateli,
f) celkovou cenu plnění bez DPH, 
g) místo plnění a lhůtu/dobu plnění, 
h) jméno / jména osob Objednatele oprávněných zboží převzít a podepsat příslušné protokoly, a to konkrétně:
· Protokol o doručení zboží, který bude podepsán po řádném doručení příslušného zboží (dále jen „Protokol o doručení zboží“);
· Akceptační protokol, který bude podepsán po úspěšném zprovoznění příslušného zboží (dále jen „Akceptační protokol“);
Oprávnění osob uvedených v čl. XVI. odst. 6. této Rámcové dohody k těmto činnostem tímto není dotčeno,
i) ustanovení o nabytí účinnosti Smlouvy (viz odst. 3. tohoto článku),
j) jméno, příjmení a funkci osoby Objednatele, oprávněné k podpisu Smlouvy a její podpis,
k) jméno, příjmení a funkci osoby Dodavatele, oprávněné k podpisu Smlouvy a její podpis.

6. Objednatel zašle podepsaný návrh Smlouvy v elektronické podobě do datové schránky Dodavatele. Dokument je doručen dodáním do datové schránky adresáta (viz § 211 odst. 6 ZZVZ).
7. Dodavatel doručí Objednateli přijetí Smlouvy (tj. podepsanou Smlouvu) do datové schránky, a to nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne doručení návrhu Smlouvy Dodavateli.
8. Osoby oprávněné k podpisu Smlouvy jsou osoby, jejichž oprávnění zastupovat smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu, případně osoby výslovně uvedené v článku XVI. odst. 7. této Rámcové dohody.
9. Nepřijetí návrhu Smlouvy je možné pouze z objektivních důvodů, které nemůže Dodavatel ovlivnit nebo se jim vyhnout (ukončení výroby příslušného zařízení apod.). Dodavatel musí tyto důvody písemně sdělit Objednateli ve vyrozumění o nepřijetí návrhu Smlouvy, které je povinen Objednateli doručit ve stejné lhůtě a stejnou formou jako přijetí návrhu Smlouvy. 
10. Objednatel si v zadávací dokumentaci k předmětné veřejné zakázce v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradil změnu závazku z Rámcové dohody, dle které v případě, kdy za trvání Rámcové dohody uzavřené s vybraným Dodavatelem dojde k následné nemožnosti plnění ve smyslu § 2006 a násl. občanského zákoníku, tj. nebude z objektivních důvodů možné dodání zboží specifikovaného v Rámcové dohodě a jejích přílohách (např. v situaci, pokud daný typ zařízení bude v důsledku technologického vývoje nahrazen typem novým), je Dodavatel oprávněn nabídnout Objednateli dodání náhradního zboží a Objednatel si vyhrazuje právo takovou nabídku Dodavatele na dodání náhradního zboží přijmout / nepřijmout. Náhradní zboží musí splňovat minimálně všechny parametry nahrazovaného zboží, které jsou uvedeny v této Rámcové dohodě a jejích přílohách, a musí být dodáno maximálně za sjednanou jednotkovou cenu nahrazovaného zboží, uvedenou v čl. VII. odst. 3. této Rámcové dohody.
11. Náhradní zboží je možné dodat pouze se souhlasem Objednatele, který Objednatel udělí formou zaslání nového návrhu na uzavření Smlouvy, obsahujícího specifikaci náhradního zboží. 
12. Doba poskytování Záruční podpory k dodanému zboží v parametrech sjednaných touto Rámcovou dohodou činí vždy 60 měsíců ode dne podpisu příslušného Akceptačního protokolu pro zboží, k němuž se Záruční podpora vztahuje. Veškerá práva a povinnosti smluvních stran Rámcové dohody ze Záruční podpory podle Rámcové dohody se vztahují na poskytování Záruční podpory pro příslušné zboží po celou dobu 60 měsíční Záruční podpory tohoto zboží (podrobněji viz článek IX. Rámcové dohody).

Článek IV. Specifikace předmětu plnění Smluv
1. Dodavatel se zavazuje dodávat Objednateli níže uvedené zboží a převést na Objednatele vlastnické právo k dodanému zboží. Jedná se o blade servery (2CPU), a to se standardním software na bázi procesoru Intel® Itanium® a potřebnými licencemi k jejich užití. Součástí dodávek je montáž dodaného zboží a související instalační práce. Podrobná specifikace zboží je uvedena v Příloze č. 1 této Rámcové dohody.
2. Dodavatel se zavazuje poskytnout za cenu zahrnutou v ceně zboží na dodané zboží Záruční podporu ve zvýšených parametrech v délce 60 měsíců od data podpisu Akceptačního protokolu oběma smluvními stranami. Podrobná specifikace Záruční podpory je uvedena v článku IX. této Rámcové dohody.
3. Dodavatel se zavazuje poskytnout / zajistit Objednateli jako součást plnění a za cenu zahrnutou v ceně zboží licenci k užívání softwaru, který je nedílnou a neoddělitelnou součástí poskytovaného plnění (včetně všech aktualizací získaných v rámci Záruční podpory a Následné podpory SW), a to k užití v rámci Všeobecné zdravotní pojišťovny České republiky. Licence budou poskytnuty jako nevýhradní a na dobu trvání majetkových autorských práv k příslušnému SW vč. zajištění přístupu Objednatele k těmto aktuálním verzím SW prostřednictvím internetových stránek výrobce (nedohodnou-li se osoby pověřené k jednání ve věcech plnění závazků smluvních stran dle Rámcové dohody (viz čl. XVI. odst. 6., dále též jen „Pověřené osoby“) prokazatelně písemně na jiném způsobu jejich zpřístupnění VZP ČR).
4. Dodavatel se zavazuje poskytnout jako součást plnění a za cenu zahrnutou v ceně zboží Následnou podporu SW pro dodaná zařízení po dobu 36 měsíců od skončení Záruční podpory nebo do ukončení technické podpory výrobcem (End of Support) podle toho, která událost nastane dříve. Následnou podporou se rozumí poskytování / zajištění všech aktualizací (upgrade) software (firmware, ovladače, obslužné SW nástroje apod.) včetně nevýhradní licence na dobu trvání majetkových práv k příslušnému SW / příslušné aktualizaci (příslušnému upgrade) SW a včetně zajištění přístupu VZP ČR k těmto aktuálním verzím SW prostřednictvím internetových stránek výrobce (nedohodnou-li se Pověřené osoby prokazatelně písemně na jiném způsobu jejich zpřístupnění VZP ČR).
5. Smluvní strany se dohodly, že licence poskytnuté dle této Rámcové dohody nelze vypovědět, a tedy že pro licenční ujednání podle této Rámcové dohody se nepoužije ani ustanovení § 2370 občanského zákoníku.
6. Dodavatel se zavazuje dodat VZP ČR zboží řádně a včas bez faktických a právních vad. Dodavatel nese odpovědnost za to, že zboží je ke dni dodání plně funkční, splňuje minimální požadavky uvedené v odst. 7. tohoto článku Rámcové dohody a veškeré náležitosti uvedené v Příloze č. 1 a odpovídá příslušné Smlouvě.  
7. Dodané zboží musí splňovat zejména níže uvedené požadavky: 
a) je buď nové, nepoužité a nerepasované, anebo tzv. renew (tj., že produkt mohl být již použit např. jako demo zařízení nebo výstavní zařízení, poté prošel kontrolou v továrně a prodává se stejným způsobem jako nový produkt, se stejnými záručními podmínkami), a určené pro český trh;
b) odpovídá závazným technickým normám;
c) je bez materiálových, konstrukčních, výrobních a vzhledových vad;
d) je bez právních vad;
e) je způsobilé pro použití k určenému účelu;
f) je kompatibilní alespoň s jedním z používaných dohledových nástrojů, tj. HP OM, HP OM Performance Manager, HP NNMi, (např. prostřednictvím SNMP).

8. Dodavatel je povinen dodat zboží do místa plnění na své náklady a nebezpečí; způsob a podmínky dodání zboží dle jednotlivých Smluv jsou uvedeny v čl. V. a VI. Rámcové dohody.
9. Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli možnost zaregistrovat se na internetových stránkách výrobce na adrese: http://www.hpe.com/support/Subscriber_Choice za účelem odběru e-mailových zpráv upozorňujících především na:
a) bezpečnostní incidenty, které vyžadují od Objednatele povýšení operačního systému / firmware či aplikování změny konfigurace či záplaty, 
b) konec prodeje či podpory, 
c) nové verze operačního systému / firmware,
d) známé chyby operačního systému / firmware. 

10. Dodavatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Rámcové dohody, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví je oprávněn distribuovat a poskytovat třetím osobám (vč. Objednateli). Objednatel se zavazuje po celou dobu užívání poskytnutého plnění dodržovat licenční podmínky, které jsou součástí dodaného SW, jsou-li Objednateli prokazatelně známy.
11. Dodavatel se zavazuje předat vždy Objednateli současně se zbožím (nejpozději s provedením instalačních prací) veškeré doklady nutné k převzetí, jakož i k provozování a užívání předmětného zboží, tj. zejména dodací list a záruční list, návody k použití, uživatelské příručky a veškeré další doklady, nezbytné k řádnému užívání dodaného zboží (dále jen „Nezbytné doklady ke zboží“). 
12. Řádné dodání zboží (za cenu zahrnutou v ceně zboží) též zahrnuje:
a) zabalení zboží a jeho přepravu do místa plnění, vybalení zboží, odvoz a likvidaci obalů,
b) montáž, instalaci a zprovoznění zboží v příslušném datovém centru VZP ČR,
c) poskytování souvisejících služeb, nezbytných k řádnému dodání zboží.

13. Instalační práce budou zahrnovat alespoň následující činnosti:
a) zkompletování a HW instalaci všech zařízení, interní prokabelování,
b) základní oživení technologického vybavení, diagnostiky, kontroly a potřebné upgrade firmware na výrobcem doporučenou úroveň,
c) konfiguraci všech dodaných zařízení a konfiguraci prostředí správy,
d) instalaci a základní konfiguraci veškerého dodaného SW vybavení,
e) instalaci operačního systému na servery,
f) předvedení plné funkčnosti dodaných zařízení,
g) zajištění odvozu a likvidaci přepravních obalů jednotlivých zařízení a komponent.

14. Dodavatel není oprávněn dodat Objednateli větší, než Objednatelem ve Smlouvě požadované množství zboží; postup dle § 2093 občanského zákoníku smluvní strany tímto vylučují.

Článek V.
Doba trvání Rámcové dohody, místo a lhůta plnění Smluv
1. Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou v délce trvání dvou let od nabytí účinnosti této Rámcové dohody, tj. ode dne jejího zveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv.
2. Místem plnění budou příslušná podlaží datových center VZP ČR v Praze (vlastních a pronajatých). Konkrétní místo plnění Dodávky zboží stanoví VZP ČR vždy v příslušném návrhu Smlouvy. Místem poskytování Záruční podpory a Následné podpory SW bude datové centrum VZP ČR, ve kterém bude umístěno zařízení, k němuž se Záruční podpora bude poskytovat. 
3. Lhůty pro poskytnutí jednotlivých Dodávek zboží, tj. včetně montáže, instalačních prací a akceptace a místa těchto plnění, budou vždy povinným obsahem příslušného návrhu Smlouvy. Dodací lhůta zboží, tj. lhůta pro dodání zboží včetně jeho instalace a akceptace, je stanovena jednotně pro všechny Smlouvy, a to do 45 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti příslušné Smlouvy.



Článek VI.
Způsob dodání zboží
1. Nestanoví-li Objednatel ve Smlouvě jinak, bude Dodávka zboží zahrnovat tyto postupné kroky:
a) Předání a převzetí zboží. Zboží bude považováno za předané a převzaté podpisem Předávacího protokolu, potvrzujícího předání a převzetí zboží Objednatelem.

b) Montáž a instalaci zboží, kontrolu jeho funkčnosti a parametrů, předání všech Nezbytných dokladů ke zboží a následnou akceptaci, příp. neakceptování splnění Dodávky zboží. Plnění Dodavatele dle příslušné Smlouvy bude považováno za řádně splněné podpisem Akceptačního protokolu, potvrzujícího řádné provedení Dodávky zboží Dodavatelem dle příslušné Smlouvy a akceptaci této Dodávky zboží ze strany Objednatele.

2. Oba protokoly musí být řádně podepsány k tomu oprávněnými osobami obou smluvních stran. 
3. Dodavatel je povinen dohodnout s Objednatelem konkrétní datum a čas doručení zboží, jakož i datum a čas instalace zboží a kontroly jeho funkčnosti. Tyto údaje Dodavatel následně písemně potvrdí Objednateli elektronickou poštou na e-mail osoby pověřené k podpisu Předávacího protokolu, a to nejméně 3 pracovní dny před datem doručení zboží, resp. instalace a kontroly funkčnosti zboží.
4. Před podpisem Předávacího protokolu Objednatel zkontroluje, zda je dodávané zboží v souladu s příslušnou Smlouvou, a to zejména z hlediska druhu a typu předávaného zboží a počtu jednotlivých kusů. Současně zkontroluje, zda zboží nemá zjevné vady.
5. V případě vad či jiných nedostatků zboží (dále jen „vada zboží“) zjištěných kontrolou podle odst. 4. tohoto článku, Objednatel převzetí vadných kusů zboží protokolárně odmítne. Nepřevzetí vadných kusů zboží musí být v Předávacím protokolu odůvodněno a zjištěné vady specifikovány. Zbývající část zboží, u kterého vady zjištěny nebyly, bude na základě Předávacího protokolu VZP ČR převzata s důsledky převzetí uvedenými v odstavci 6. tohoto článku.
6. Pokud Objednatel kontrolou podle odst. 4. tohoto článku vady zboží nezjistí, dodané zboží převezme. V každém Předávacím protokolu bude uvedeno alespoň označení a číslo této Rámcové dohody a příslušné Smlouvy, specifikace předávaného zboží a jeho množství, datum, jména a podpisy oprávněných osob obou smluvních stran. Podpisem Předávacího protokolu přejde na Objednatele nebezpečí škody na řádně převzatém zboží. 
7. Po řádném předání a převzetí veškerého zboží dle příslušné Smlouvy provede Dodavatel montáž a instalaci tohoto zboží v příslušném datovém centru VZP ČR. Instalací se rozumí provedení prací nezbytných pro zprovoznění příslušného HW zařízení vč. provedení zkoušek jeho funkčnosti. Současně Dodavatel předá Objednateli veškeré dosud nedoložené Nezbytné doklady ke zboží a Objednatel zkontroluje jejich kompletnost. Řádné splnění povinností Dodavatele dle příslušné Smlouvy potvrdí Objednatel v Akceptačním protokolu.
8. V případě vad či jiných nedostatků zboží (dále jen „vada zboží“) zjištěných v průběhu jeho montáže a instalace a zkoušek funkčnosti nebo v případě nekompletnosti dodaných Nezbytných dokladů ke zboží je Objednatel oprávněn příslušné plnění (plnění dle příslušné Smlouvy) protokolárně odmítnout. V takovém případě ke splnění závazku Dodavatele podle příslušné Smlouvy nedojde. Dodavatel bude povinen na vlastní náklady a nebezpečí zajistit nápravu (zpravidla dodáním nového zboží bez vad); pro dodání takového zboží se použijí výše uvedená ustanovení tohoto článku přiměřeně. Neakceptace příslušné Dodávky zboží Objednatelem bude řádně odůvodněna v Protokolu o neakceptaci Dodávky zboží, a to zejména specifikací zjištěných vad.
9. V případě, kdy Objednatel příslušné plnění akceptuje, musí být v Akceptačním protokolu výslovně uvedeno, že Objednatel Dodávku zboží akceptoval, a to, zda ji akceptoval s vadami (s výhradami) či bez vad (bez výhrad). V případě akceptace Dodávky zboží s vadami (s výhradami), musí být v Akceptačním protokolu tyto vady (výhrady) specifikovány, vč. stanovení způsobu a termínu jejich odstranění. Akceptace plnění s vadami (výhradami) je právem, nikoli povinností Objednatele.
10. Ke dni podpisu Akceptačního protokolu nabývá Objednatel rovněž právo k užití předmětného SW (licenci) v rozsahu a za podmínek stanovených v Rámcové dohodě. 
11. Podpisem Akceptačního protokolu stvrzujícího akceptaci příslušné Dodávky zboží dle odst. 2. tohoto článku (a to akceptací Dodávky zboží bez vad i akceptací Dodávky zboží s vadami) je závazek Dodavatele realizovat Dodávku podle příslušné Smlouvy splněn a Dodavatel je oprávněn vystavit na dodané zboží fakturu dle příslušných ustanovení Rámcové dohody. Při akceptaci Dodávky zboží s vadami má VZP ČR práva z vadného plnění.
12. Vlastnické právo ke zboží, jakož i k předaným Nezbytným dokladům ke zboží, přechází na Objednatele podpisem Akceptačního protokolu k tomu oprávněnými osobami obou smluvních stran, uvedenými v příslušné Smlouvě. 

Článek VII.
Cena plnění
1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za řádné a včasné plnění cenu ve výši a lhůtách splatnosti dohodnutých touto Rámcovou dohodou.
2. Objednatel není povinen zaslat Dodavateli návrh Smlouvy na plnění v jakémkoli minimálním finančním objemu.
3. Dodavatel se zavazuje poskytovat VZP ČR plnění po celou dobu účinnosti této Rámcové dohody a Smluv za jednotkovou cenu 2 747 500,- Kč (slovy (dva miliony sedm set čtyřicet sedm tisíc pět set korun českých) za 1 ks Blade serveru 2 CPU. V uvedené jednotkové ceně zboží je zahrnuta i cena za poskytování Záruční podpory a Následné podpory SW a odměna za příslušnou licenci, jakož i veškeré náklady Dodavatele nutné k řádnému poskytnutí plnění dle podmínek stanovených v této Rámcové dohodě.
4. Jednotková cena za plnění bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, na základě cenové nabídky Dodavatele předložené v rámci zadávacího řízení na uzavření Rámcové dohody. Jednotková cena bez DPH je stanovena jako maximální, nejvýše přípustná a nepřekročitelná.
5. K jednotkové ceně bez DPH, uvedené v odst. 3. tohoto článku bude Dodavatelem účtována daň z přidané hodnoty v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Dodavatel.
6. Součástí jednotkové ceny jsou i související služby či dodávky, které v této Rámcové dohodě nejsou výslovně uvedeny, ale Dodavatel jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro řádné poskytnutí plnění. Na eventuální dodatečné vícenáklady a/nebo požadavky Dodavatele zejména na úhradu víceprací a/nebo úhrady spojené s pohybem cen, pohybem měnových kurzů a podobně nebude brán zřetel a Dodavatel nemá právo na jejich úhradu. S tím Dodavatel projevuje svůj výslovný a bezvýhradný souhlas.
7. Objednatel neposkytuje Dodavateli na předmět plnění dle této Rámcové dohody jakékoliv zálohy.

Článek VIII.
Fakturační a platební podmínky
1. Úhrady za plnění, poskytnutá na základě Smluv a v souladu s touto Rámcovou dohodou, budou Objednatelem prováděny bezhotovostním převodem na bankovní účet Dodavatele, uvedený v záhlaví Rámcové dohody, a to na základě daňových dokladů vystavených Dodavatelem (dále jen „faktura“) a zaslaných Objednateli. Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví Rámcové dohody mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Rámcové dohodě, podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran.
2. Faktury za jednotlivá plnění dle Smluv bude Dodavatel zasílat Objednateli v listinné podobě na adresu sídla Objednatele uvedenou v záhlaví této Rámcové dohody nebo v elektronické podobě do datové schránky Objednatele.
3. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu vždy až po poskytnutí plnění, tj. po podpisu příslušného Akceptačního protokolu, kterým bude poskytnutí příslušného plnění stvrzeno. Kopie Předávacího a Akceptačního protokolu podepsaného smluvními stranami musí být přílohou vystavené faktury, jinak faktura nezakládá povinnost Objednateli uhradit uvedenou cenu. 
4. Úhrady budou prováděny v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele. Dodavatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi smluvními stranami na základě této Rámcové dohody.
5. Každá faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. 
6. Každá faktura musí též obsahovat číslo této Rámcové dohody a číslo příslušné Smlouvy. Obě čísla budou vždy uvedena v příslušné Smlouvě.
7. Na veškerých fakturách musí být vždy jako odběratel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
8. Smluvní strany se dohodly, že splatnost každé faktury je 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli.
9. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje zákonem nebo touto Rámcovou dohodou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu podle této Rámcové dohody nebo podle příslušných právních předpisů. V takovém případě je Objednatel povinen zároveň uvést důvod vrácení faktury. Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá 30 denní lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury do sídla Objednatele nebo do datové schránky Objednatele.
10. Dodavatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví Rámcové dohody je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH.
11. V případě, že Dodavatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví Rámcové dohody tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Dodavateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z ceny plnění fakturované Dodavatelem uhradí Objednatel, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Dodavateli. Dodavatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou.
12. Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Dodavatel uveden v aplikaci „Registr DPH“ jako Nespolehlivý plátce, dohodly se smluvní strany, že VZP ČR bude postupovat při úhradě ceny příslušného plnění způsobem uvedeným v odst. 11. tohoto článku.




Článek IX.
Odpovědnost za vady a záruční doba
1. Dodavatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Rámcové dohody v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
2. Dodavatel poskytuje na zboží záruku za jakost v délce 60 měsíců. Záruční doba začne běžet ode dne podpisu příslušného Akceptačního protokolu oběma smluvními stranami. 
3. Zárukou za jakost se Dodavatel zavazuje, že zboží bude po záruční dobu způsobilé pro použití ke smluvenému, popř. obvyklému účelu a že si zachová smluvené, popř. obvyklé vlastnosti. Ustanovení § 2112 občanského zákoníku, stanovící důsledky neoznámení vad zboží bez zbytečného odkladu, se pro účely této Rámcové dohody nepoužije; záruka se vztahuje na veškeré vady zboží, které Objednatel uplatní v záruční době. 
4. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli za cenu zahrnutou v jednotkové ceně zboží (viz čl. VII. odst. 3. Rámcové dohody) po celou záruční dobu, tj. 60 měsíců od podpisu příslušného Akceptačního protokolu oběma stranami, Záruční podporu ve zvýšených parametrech k veškerému dodanému zboží. V rámci této podpory se Dodavatel zavazuje odstraňovat vady předaného plnění on-site (přímo na místě) v datových centrech VZP ČR v Praze, ve kterých bude příslušné vadné zboží umístěno, příp. on-line. 
Záruční podpora ve zvýšených parametrech zahrnuje tyto povinnosti Dodavatele:
odstraňovat veškeré HW a SW vady dodaného zboží i veškeré další incidenty vzniklé při provozu zařízení (dále vše též jen „vady“/„vada“) a to:
· v režimu 7x24 (tj. 24 hodin, sedm dní v týdnu)
· s dobou odezvy do 2 hodin od nahlášení vady (reklamace) Objednatelem servisnímu středisku Dodavatele 
a s dobou odstranění vady nejpozději do 8 hodin od nahlášení vady (reklamace) Objednatelem servisnímu středisku Dodavatele. 
Pokud vadným dílem bude pevný disk, zůstává tento ve vlastnictví Objednatele a Dodavatel jej po vyjmutí ze zařízení předá Pověřené osobě Objednatele. Likvidaci dat a následnou ekologickou likvidaci pevného disku si zajistí Objednatel na vlastní náklady.
Komunikace s tímto střediskem bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce. Pro vyloučení pochybností se výslovně stanoví, že pod pojmem „vada“ se pro účely této Rámcové dohody rozumí i jakýkoliv incident vzniklý při provozu zařízení.
5. Dodavatel se zavazuje poskytovat VZP ČR jako součást záruční podpory ve zvýšených parametrech dle této Rámcové dohody všechny relevantní SW releases a verze SW nabízené výrobcem vč. potřebných licencí tak, aby dodané řešení fungovalo bez závad. Dodavatel se zároveň zavazuje informovat Objednatele o nových SW verzích a funkčnostech, které mohou rozšiřovat dodané řešení způsobem, který Objednatel shledá ve shodě s potřebami dalšího rozvoje dodaného řešení. Dodavatel se dále zavazuje získat potřebné SW produkty vč. potřebných licencí v souladu s platnými právními předpisy a za podmínek stanovených výrobcem zařízení.
6. Standardní komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem při poskytování Záruční podpory bude probíhat prostřednictvím aplikace Service Desk VZP ČR. Tento způsob komunikace musí být použit pro nahlášení požadované Záruční podpory sledování průběhu odstraňování vad zboží a zprovoznění opraveného zboží. Objednatel v servisních požadavcích mimo jiného popíše, jak se vada projevuje.
7. Objednatel bude hlásit každou vadu zjištěnou v záruční době při provozu zařízení prostřednictvím svého Service Desku (telefon:XXXXXXX, e-mail: XXXXXXX) na Servisní dispečink Dodavatele (telefon: XXXXXXX, e-mail: XXXXXXX).
8. Komunikace se Service Deskem (dále též „SD“) Objednatele bude probíhat výhradně na bázi elektronické komunikace. Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít emailové komunikace. V případě komunikace prostřednictvím telefonu bude i tato komunikace následně zaznamenána prostřednictvím e-mailu.
9. Komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem bude obsahovat minimálně tyto kroky:
a) Zadání požadavku – nahlášení vady (tj. uplatnění reklamace) ze strany Objednatele – (zaslání e-mailu Dodavateli).
b) Automatické potvrzení doručení reklamace (e-mailu) Dodavateli, potvrzující doručení reklamace i na e-mail Dodavatele (zaslání e-mailu Objednateli). 
c) Potvrzení přijetí požadavku Dodavatelem – (zaslání e-mailu Objednateli) do 2 hodin od doručení požadavku Dodavateli.
(V případě odmítnutí reklamace Dodavatelem – (zaslání e-mailu Objednateli) součástí odmítnutí musí být jeho řádné odůvodnění.)
d) Oznámení o vyřešení reklamace Dodavatelem – (zaslání e-mailu Objednateli); v oznámení musí být uvedeno, kdy byla vada odstraněna. Přílohou e-mailu musí být kopie podepsaného Protokolu o odstranění vady (viz odst. 13. tohoto článku).
10. Reklamace je považována za nahlášenou okamžikem doručení reklamace (e-mailu) Dodavateli (datum a čas doručení bude uveden v automatickém potvrzení doručení dle odst. 9. písm. b) tohoto článku).
11. Reklamace je považována za vyřízenou okamžikem odstranění reklamované vady. 
12. Objednatel si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného požadavku, na nějž Dodavatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.
13. Odstranění vady bude potvrzeno v Protokolu o odstranění vady, podepsaném Pověřenými osobami smluvních stran, ve kterém bude mj. uvedeno datum a čas odstranění vady.
14. Neodstraní-li Dodavatel vadu ve stanoveném či dohodnutém termínu je Objednatel oprávněn odstranit vadu sám nebo pověřit odstraněním vady třetí osobu, a to bez ztráty oprávnění ze záruky podle této Rámcové dohody (viz zejm. ustanovení odst. 2. tohoto článku Rámcové dohody). Veškeré takto vzniklé náklady je Dodavatel povinen Objednateli uhradit.
15. V případě, že Dodavatel použije k plnění předmětu plnění Rámcové dohody, resp. Smluv subdodavatele, odpovídá Dodavatel za jeho / jejich plnění tak, jako by plnil sám. 

Článek X.
Odpovědnost za škodu
1. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.
2. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost vyplývající z této Rámcové dohody nebo ze Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Rámcové dohody, bude posuzována jako škoda způsobená příslušnou smluvní stranou.
3. Není-li v této Rámcové dohodě stanoveno jinak, odpovídá příslušná smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné smluvní strany podle Rámcové dohody či Smlouvy.
4. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná smluvní strana podle Rámcové dohody povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
5. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může a má vědět, že jí poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Splní-li oznamovací povinnost, nemá poškozená smluvní strana právo na náhradu té újmy, které mohla po oznámení zabránit.
6. V případě, že Dodavatel použije k plnění předmětu Rámcové dohody subdodavatele, odpovídá Dodavatel za jeho / jejich plnění tak, jako by plnil sám. 
7. Smluvní strany se dohodly, že celková výše náhrady škody vzniklé smluvním stranám při plnění nebo v souvislosti s plněním této Rámcové dohody nebo Smluv, nepřesáhne v úhrnu pro každou smluvní stranu částku 10 000 000,- Kč (slovy: deset milionů korun českých). Uvedené omezení se netýká škod způsobených úmyslně. 

Článek XI.
Ochrana informací, údajů a dat
1. VZP ČR podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními cit. zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a dále na zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Dodavatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Rámcové dohody / Smluv zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Dodavatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
2. Dodavatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Rámcové dohody / Smluv, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Dodavatel.
3. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití osobních údajů, dalších skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Dodavatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. 
4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy České republiky včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností smluvních stran sjednaných v tomto článku. 
5. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 1. tohoto článku je Dodavatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
6. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Dodavatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
7. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení tohoto smluvního vztahu.

Článek XII.
Uveřejnění Rámcové dohody
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti smluvních stran uveřejnit dle zákona o registru smluv tuto Rámcovou dohodu, Smlouvy, které budou uzavřeny na základě této Rámcové dohody, včetně všech případných dohod, kterými se tato Rámcová dohoda / Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. [bookmark: highlightHit_61][bookmark: highlightHit_64][bookmark: highlightHit_65][bookmark: highlightHit_66]Uveřejněním Rámcové dohody / Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu Rámcové dohody / Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Rámcovou dohodu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Dodavatel je povinen zkontrolovat, že Rámcová dohoda včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Dodavatel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen neprodleně o nich Objednatele informovat. Výše uvedený postup se smluvní strany zavazují dodržovat i pro Smlouvy, nedohodnou-li se v konkrétní Smlouvě výslovně jinak.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Rámcové dohodě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Rámcová dohoda doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší.
5. Dodavatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel rovněž uveřejní tuto Rámcovou dohodu (tj. celé znění včetně všech příloh) včetně všech jejích případných dodatků, jakož i všechny Smlouvy, na svém profilu zadavatele.
6. Dodavatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění Rámcové dohody.
7. Objednatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění Rámcové dohody. 

Článek XIII.
Pojištění
1. Dodavatel se zavazuje, že bude po celou dobu poskytování plnění na základě této Rámcové dohody / Smluv, jakož i po celou záruční dobu (tj. dobu poskytování Záruční podpory ve zvýšených parametrech k dodanému zboží), pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu.
2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Dodavatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Dodavatele dle této Rámcové dohody / Smluv, resp. v souvislost s plněním těchto závazků. Pojištění musí být sjednáno jako pojištění odpovědnosti za škody s pojistnou částkou ne nižší než 20 000 000 Kč (slovy: dvacet milionů korun českých).
3. Dodavatel je povinen na výzvu Objednatele nebo jím pověřené osoby doložit, že je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele. Dodavatel k prokázání splnění tohoto požadavku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění požadavku na pojištění vyplývat, tj. buď pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období nebo pojistný certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
4. V případě nesplnění povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Dodavatel je povinen tuto částku uhradit.
5. V případě nesplnění povinnosti Dodavatele stanovené v odst. 3. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto částku uhradit.
6. [bookmark: _Toc376787743]Objednatel je oprávněn uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 4. a 5. tohoto článku souběžně.

Článek XIV.
Sankční ujednání
1. V případě prodlení Dodavatele s doručením přijetí Smlouvy dle čl. III. odst. 7. Rámcové dohody, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za plnění uvedené ve Smlouvě (bez DPH), s jejímž přijetí je Dodavatel v prodlení, a to za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
2. V případě prodlení Dodavatele s Dodávkou zboží dle příslušné Smlouvy je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za plnění dle příslušné Smlouvy í (vč. DPH), s jejímž poskytnutím je Dodavatel v prodlení, a to za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
3. V případě prodlení Dodavatele s odstraněním vad či jiných nedostatků dle příslušného Akceptačního protokolu (při akceptaci zboží s vadami, resp. výhradami), je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Dodavatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
4. Při nedodržení závazku dle čl. IV. odst. 7. Rámcové dohody (minimální vlastnosti zboží), je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 100% ceny předmětného zboží (bez DPH) v každém jednotlivém případě, tj. u každého jednotlivého kusu zboží, které nebude mít uvedené minimální vlastnosti. Práva Objednatele z vadného plnění, tj. zejména právo požadovat dodání nového bezvadného zboží, nejsou zaplacením uvedené smluvní pokuty dotčena.
5. V případě prodlení Dodavatele s odstraňováním vad při poskytování Záruční podpory specifikované v čl. IX. Rámcové dohody je Objednatel oprávněn vyúčtovat Dodavateli smluvní pokutu za jednotlivá prodlení v níže uvedené výši a to:
a) při prodlení Dodavatele s odezvou do doby stanovené Rámcovou dohodou, tj. do 2 hodin od jejich nahlášení – ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každou i jen započatou hodinu prodlení s odezvou,
b) při prodlení Dodavatele s odstraněním vady do doby stanovené Rámcovou dohodou, tj. do 8 hodin od nahlášení předmětné vady – ve výši 2 000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každou i jen započatou hodinu prodlení,
a to pro každý z výše uvedených případů porušení sjednané povinnosti samostatně a Dodavatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
6. V případě prodlení Objednatele s úhradou faktury je Dodavatel oprávněn vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý kalendářní den prodlení a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.
7. Sjednáním smluvní pokuty ani jejím zaplacením Dodavatelem není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody, vzniklé v důsledku porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje, ani není dotčena povinnost příslušné smluvní strany splnit své závazky dle této Rámcové dohody a příslušné Smlouvy.
8. Smluvní strany se dohodly, že celková výše smluvních pokut vyúčtovaných jednou smluvní stranou druhé smluvní straně při plnění nebo v souvislosti s plněním podle této Rámcové dohody nepřesáhne v souhrnu částku 10 000 000,- Kč (slovy: deset milionů korun českých).

Článek XV.
Ostatní ujednání
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Rámcové dohody / Smluv.
2. Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli součinnost nezbytnou ke splnění jeho závazků vyplývajících z Rámcové dohody, jakož i jednotlivých Smluv. Ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Rámcové dohody nepoužije.
3. Smluvní strany se zavazují, že o každé změně Pověřených osob, uvedených v čl. XVI. odst. 6.   Rámcové dohody nebo jejich kontaktních údajů se budou bez zbytečného odkladu navzájem informovat; uzavření písemného smluvního dodatku není třeba (viz též čl. XVI. odst. 5. věta druhá).
4. Tato Rámcová dohoda může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran při dodržení pravidel ZZVZ.
5. Každá ze smluvních stran může od této Rámcové dohody jakož i od jednotlivých Smluv na základě této Rámcové dohody uzavřených odstoupit v případech stanovených touto Rámcovou dohodou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od této Rámcové dohody nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení příslušné smluvní straně.
6. Pro účely této Rámcové dohody se za podstatné porušení smluvních povinností považuje:
1. prodlení Dodavatele s poskytnutím plnění dle příslušné Smlouvy o více než 30 kalendářních dní,
1. opakované (tj. alespoň 3x za 3 měsíce) prodlení Dodavatele s odstraňováním vad při poskytování Záruční podpory dle příslušné Smlouvy,
1. porušení závazku Dodavatele uvedeného v článku IV. odst. 7. Rámcové dohody,
1. prokazatelné porušení povinností Dodavatele uvedených v čl. XI. Rámcové dohody.
7. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Rámcovou dohodu jakož i jednotlivé Smlouvy na jejím základě uzavřené bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí 2 kalendářní měsíce a začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Dodavateli.
8. Předčasným ukončením Rámcové dohody ani jejím ukončením v souladu s ustanovením odst. 2 čl. XVI. Rámcové dohody, není dotčena platnost ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají být pro smluvní strany závazná i po skončení Rámcové dohody (tj. zejména ustanovení týkající se záruky a Záruční podpory, Následné podpory, odpovědnosti za vady, odpovědnosti za škodu, povinnosti mlčenlivosti, řešení sporů apod.).
[bookmark: _Toc376787745]


Článek XVI.
Závěrečná ustanovení
1. Tato Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem jejího zveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv.
1. Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 2 let, počínaje dnem nabytí její účinnosti.
1. Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Rámcové dohody či Smlouvy na jakoukoli třetí osobu.
1. Smluvní strany se dohodly, že vylučují možnost přijetí návrhu na uzavření Smlouvy dle této Rámcové dohody s dodatkem či jakoukoli jinou odchylkou od textu návrhu na uzavření Smlouvy. 
1. Tato Rámcová dohoda může být měněna a doplňována pouze v souladu se ZZVZ, formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případech výslovně stanovených touto Rámcovou dohodou; v takových případech postačí pouze písemné oznámení jedné smluvní strany prokazatelně zaslané druhé smluvní straně.
1. Pověřenými osobami, tj. osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění závazků smluvních stran dle této Rámcové dohody jsou:
Za Objednatele: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXX 

	E-mail:
	XXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXX 
	

	E-mail:
	XXXXXXX
	

	Mobilní telefon:
	XXXXXXX
	


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXX 

	E-mail:
	XXXXXXX

	Mobilní Telefon:
	XXXXXXX



Za Dodavatele: 
	Jméno a příjmení:
	Ing. Otakar Chasák

	Funkce:
	jednatel

	E-mail:
	XXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXX



Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, neurčuje-li tato Rámcová dohoda v konkrétním případě jinak. Pověřené osoby nemohou uzavírat Smlouvu ani měnit tuto Rámcovou dohodu, neurčuje-li tato Rámcová dohoda v konkrétním případě jinak. 
V případě změn Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů, postačí pouze písemné oznámení jedné smluvní strany prokazatelně zaslané druhé smluvní straně (viz odst. 5. věta druhá tohoto článku). 
1. K uzavírání Smluv jsou vždy oprávněny osoby, jejichž oprávnění zastupovat příslušnou smluvní stranu je zřejmé z veřejného seznamu. K uzavírání Smluv jsou dále oprávněni:
Za Objednatele: 
	
	

	Funkce:
	náměstek ředitele VZP ČR pro informatiku

	


	


Za Dodavatele: 
	Jméno a příjmení:
	Ing. Otakar Chasák

	Funkce:
	jednatel



1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Rámcové dohody / Smluv í nebo v souvislosti s touto Rámcovou dohodou / Smlouvami, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení především smírnou cestou. Nedojde-li k dohodě smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv smluvní strany dány tyto spory k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice.
1. Pokud některé z ustanovení této Rámcové dohody je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Rámcové dohody jako celku ani jiných jejích ustanovení, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Rámcové dohody. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
1. Tato Rámcová dohoda a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
1. Tato Rámcová dohoda se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato Rámcová dohoda je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.  Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel podepíše tuto Rámcovou dohodu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Objednatel tuto Rámcovou dohodu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem.
1. Nedílnou součástí této Rámcové dohody jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – „Specifikace předmětu plnění“   
Příloha č. 2 – Podmínky pro přístup Dodavatele do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR
1. Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Rámcové dohody a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to ve výše uvedeném pořadí.

1.  Smluvní strany si před podpisem tuto Rámcovou dohodu včetně jejích příloh řádně přečetly a s jejich obsahem souhlasí, což stvrzují svými podpisy.

Všeobecná zdravotní pojišťovna				ELSO PHILIPS SERVICE spol. s r.o.
České republiky							


Ing. Zdeněk Kabátek						            Ing. Otakar Chasák
ředitel VZP ČR									jednatel

Příloha č. 1 Specifikace předmětu plnění
Část A: Tabulky podrobné specifikace

Dodavatel slovem „ANO“ v níže uvedené Tabulce stvrzuje, že nabízené plnění splňuje stanovené parametry.

Tabulka č. 1 - Blade server (2 CPU)
	Přesné označení, model a výrobce Blade serveru
(2 CPU)
	HPE Integrity BL860c Server Blade

	Parametr
	Hodnota, popis

	Konstrukční provedení
	Server typu blade plně kompatibilní s blade šasi HP C7000, plná výška, max 1 pozice na šířku.
	ANO

	Procesor na bázi procesoru Intel® Itanium®

	2 x CPU:
· Minimální frekvence v GHz: 2,53 GHz
· Minimálně 8 jader v procesoru:
· Minimální velikost L3 cache: 32 MB
	Typ procesoru: Intel Itanium 9560
Frekvence: 2,53 GHz
Počet core: 8 jader
Velikost cache: 32MB L3 cache 

	
	· na procesoru lze provozovat operační systém HP-UX 11i v3 - aktuální distribuce.
	ANO

	
Paměť RAM osazená v serveru
	· Velikost paměti: 384 GB
	Velikost paměti: osazená RAM - 384 GB


	
	· Technologie vícebitové opravy chyby paměti.
	ANO

	Interní disky v serveru
	Dva HDD s min. kapacitou 600 GB:
· Rozhraní SAS
· Min. přenosová rychlost: 12Gb/s
· Otáčky disku 15 000 rpm
· Konstrukční provedení 2,5"
· Vyměnitelné za provozu
· Připojeny na řadič SAS disků s RAID nejméně 0 a 1.
	Počet disků: 2
Parametry disku:
HPE 900GB 12G SAS Enterprise15K SFF (2.5in) ST 3yr Wty Digitally Signed
Firmware HDD
Připojeno na interní HW RAID p410i SAS adaptér s možností RAID 0 i 1

	SAN adapter
	· 2x FC port SAN 8 Gb/s.
	ANO

	LAN adapter
	· 4 x port LAN 10 Gb/s.
	ANO

	Kompatibilita aplikací
	· Naprostá kompatibilita se stávajícími aplikacemi centralizovaného informačního systému Objednatele.
	ANO

	Kompatibilita konstrukční
	· Naprostá kompatibilita se stávajícími enclosure Objednatele, redundantní konstrukce serveru (komponenty, připojení, atd.).
	ANO

	Standardní SW
	· SW a licence (potřebný počet) pro správu a dohled jednotlivých komponent zcela kompatibilní se stávajícími dohledovými systémy Objednatele.
	ANO

	Operační systém
	· SW a potřebné související licence HP-UX 11i v3 DC-OE prostředí, včetně virtualizace a HA. 
	ANO

	Poskytované služby
	· Dodání, montáž a instalace dodaného HW a SW tak, aby plnění bylo akceptováno ve lhůtě do 45 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti příslušné Smlouvy.
	ANO



Seznam použitých zkratek: 
	Seznam použitých zkratek
 

	Zkratka
	Vysvětlení

	CPU
	Central Procesor Unit

	DC
	Datové Centrum

	DP
	DataProtector

	DWDM
	Dense Wavelength Division Multiplexing

	FC
	Fibre Channel

	GSS
	Global Site Selectoru

	HP BSM
	HP Business service manager

	HP NNM
	HP Network Node Manager

	HP-UX
	HP Unix

	HW
	Hardware

	ICT
	Information and Communication Technologies

	LAN
	Local area network

	OEM
	Oracle Enterprse manager

	OS
	Operations System

	RAID
	Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks

	RAM
	Random-Access Memory

	SAS
	Serial Attached SCSI

	SW
	Software

	TB
	Tera Byte





Příloha č. 2 Podmínky pro přístup Dodavatele do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR
Podmínky pro přístup Dodavatele do vnitřní sítě VZP ČR
prostřednictvím VPN VZP ČR 
(dále jen „Podmínky“ nebo „dokument“)
Pro zajištění řádného plnění Dodavatele podle příslušné Smlouvy uzavřené na základě této Rámcové dohody na obnovu infrastruktury aplikací IS VZP ČR (dále jen „Smlouva“), jejíž přílohou jsou tyto Podmínky a za účelem současného zajištění bezpečnosti vnitřní sítě VZP ČR a jejích informačních systémů (dále jen „IS VZP ČR“) jsou těmito Podmínkami stanoveny vzájemné povinnosti Smluvních stran, které souvisejí se vzdáleným přístupem Dodavatele do vnitřní sítě VZP ČR, IS VZP ČR a k informacím prostřednictvím VPN VZP ČR (dále též jen „VPN přístup“).
[bookmark: _Toc521325206][bookmark: _Toc368501330]
Čl I. Použité zkratky
	Zkratka
	Význam

	CA VZP ČR
	Interní certifikační autorita VZP ČR vydává certifikáty určené pro VPN přístup Uživatelů a řídí životní cyklus těchto certifikátů.

	VPN VZP ČR
	Virtuální privátní síť VZP ČR

	VZP ČR
	Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky


[bookmark: _Toc368501331][bookmark: _Toc521325207]
Čl. II. Použité pojmy
	Pojem
	Význam

	Uživatel
	Fyzická osoba, která se na plnění závazků Dodavatele dle Smlouvy přímo podílí a k tomu potřebuje VPN přístup. Uživatel není ve smluvním vztahu k VZP ČR, ale k Dodavateli, popř. k jeho poddodavateli.

	Certifikát
	Digitální prostředek sloužící k ověření elektronické identity Uživatele při VPN přístupu.

	Privátní klíč
	Část šifrovacího klíče certifikátu, který slouží k asymetrickému šifrování informací.

	[bookmark: _Toc368501332]VPN přístup
	Vzdálený přístup realizovaný mezi koncovým zařízením Uživatele připojeným z veřejné sítě Internet a přístupovým bodem VZP ČR umožňujícím přístup do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR.

	Validační e-mail
	E-mailová zpráva zasílaná VZP ČR na e-mail Uživatele uvedený v Žádosti, ověřující, zda Uživatel je stále na tomto e-mailu dostupný.



Čl. III. Předmět
1. VZP ČR zřídí Dodavateli VPN přístup a zajistí jeho využití po určenou dobu, a to za podmínek dále uvedených v tomto dokumentu.
1. VPN přístup bude Dodavatelem využíván prostřednictvím Dodavatelem určených osob, které se podílejí nebo budou podílet na plnění závazků Dodavatele podle Smlouvy (dále jen „Uživatel“).
1. VZP ČR zřídí VPN přístup Dodavateli pouze v případě, bude-li to pro plnění Dodavatele podle Smlouvy potřebné.
Čl. IV. Zřízení VPN přístupu
1. Zřízením VPN přístupu Dodavateli se rozumí proces, kterým je Uživateli vydán certifikát a předány autentizační údaje, pomocí nichž může Uživatel přistupovat do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR.
1. Dodavatel žádá o zřízení VPN přístupu pro konkrétního Uživatele písemně prostřednictvím formuláře „Žádost o zřízení VPN přístupu (dále jen „Žádost“), viz Příloha A těchto Podmínek.
1. Dodavatel odpovídá za to, že všechny údaje uvedené v Žádosti jsou správné a platné. V případě, že dojde ke změně některého z údajů uvedených v bodu 2) Žádosti, je Dodavatel povinen nejpozději do 8 kalendářních dnů od změny předložit číslovaný dodatek k Žádosti s vyznačením požadovaných změn (dále jen „Dodatek“). Dodatek Dodavatel předkládá v souladu s první větou odst. 7. tohoto článku. Dodatek posoudí VZP ČR obdobně jako Žádost (k tomu viz odst. 8. tohoto článku).
1. Dodavatel žádá o VPN přístup pro Uživatele maximálně na dobu účinnosti Smlouvy.
1. [bookmark: _Hlk419581]Pokud se jedna a tatáž fyzická osoba podílí na plnění podle více smluv uzavřených mezi Dodavatelem a VZP ČR, předkládá Dodavatel VZP ČR vždy samostatnou Žádost pro Uživatele pro každou takovou smlouvu.
1. Dodavatel musí v Žádosti u Uživatele uvést vždy číslo jeho mobilního telefonu a jeho 
e-mailovou adresu.
1. Vyplněnou Žádost zasílá Dodavatel prostřednictvím elektronické pošty na e-mailovou adresu Service Desku VZP ČR XXXXXXXX, přičemž e-mailová zpráva musí být podepsána uznávaným elektronickým podpisem Pověřené osoby uvedené ve Smlouvě za Dodavatele. E-mailovou zprávu zasílá Dodavatel nejpozději 10 pracovních dnů před datem, od kterého Dodavatel požaduje zřídit Uživateli VPN přístup.
1. VZP ČR doručenou Žádost posoudí z hlediska potřebnosti VPN přístupu pro předmětné plnění Dodavatele, formálních a věcných náležitostí, případně požádá Dodavatele o doplnění (opravu) Žádosti.
1. VZP ČR zašle Dodavateli a v kopii Uživateli prostřednictvím elektronické pošty informaci o schválení/schválení s omezením/neschválení Žádosti. 
Přičemž v případě:
8. schválení Žádosti s omezením:
VZP ČR uvede změny oproti Žádosti (např. omezení doby požadovaného VPN přístupu apod.) a zdůvodnění;
8. neschválení Žádosti:
VZP ČR neschválení zdůvodní.
1. V případě schválení Žádosti nebo schválení Žádosti s omezením zasílá VZP ČR následně na e-mailovou adresu Uživatele též informace potřebné pro zřízení VPN přístupu, tj.  postup, jakým způsobem si Uživatel vygeneruje certifikát pro VPN přístup, postup, jakým způsobem si Uživatel obnoví certifikát a postup pro změnu jemu přiděleného výchozího hesla na přihlašovací heslo/resp. obnovu platného přihlašovacího hesla, včetně pravidel pro jeho tvorbu a dobu platnosti. Informace obsahují rovněž údaj o době platnosti certifikátu.
1. VZP ČR zasílá Uživateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Žádosti přidělené uživatelské jméno a zároveň na jeho mobilní telefonní číslo uvedené v Žádosti výchozí heslo.
1. Veškeré údaje uvedené v odst. 10. a 11. tohoto článku přebírá Uživatel jménem Dodavatele.

[bookmark: _Toc368501342]Čl. V. Znemožnění VPN přístupu
1. Znemožněním VPN přístupu se rozumí stav, kdy Uživatel nemůže přistupovat do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR.
1. VPN přístup je Uživateli znemožněn (nikoliv ukončen):
1. z důvodu, že si Uživatel včas v době platnosti certifikátu neobnovil certifikát, tj. Uživateli vypršela doba platnosti jeho certifikátu (k tomu srov. Čl. VIII., odst. 6., písm. h.);
1. z důvodu, že si Uživatel včas nezměnil své přihlašovací heslo, které mu slouží k VPN přístupu, tj. Uživateli vypršela doba platnosti jeho přihlašovacího hesla.
1. O znemožnění VPN přístupu dle odst. 2. tohoto článku není VZP ČR povinna Uživatele ani Dodavatele informovat.
1. VPN přístup, jenž byl znemožněn dle odst. 2., písm. a. a písm. b. tohoto článku, si Uživatel obnovuje sám (tj. na základě vlastní iniciativy prostřednictvím VZP ČR). Nečinnost Uživatele nebo Dodavatele v tomto směru nemůže jít k tíži VZP ČR. Obnovení VPN přístupu lze Uživatelem provést v rámci doby, na kterou byl VPN přístup podle Žádosti schválen.

Čl. VI. Pozastavení VPN přístupu
1. Pozastavením VPN přístupu se rozumí jednostranný proces na straně VZP ČR, kterým VZP ČR z dále uvedených důvodů dočasně znemožní Uživateli přístup do vnitřní sítě VZP ČR zablokováním jeho účtu v doméně VZP ČR / zneplatněním certifikátu apod.
1. VZP ČR si vyhrazuje právo pozastavit Uživateli VPN přístup:
0.  v případě zjištění porušení nebo podezření na nedodržení některého ustanovení tohoto dokumentu, příp. při nereakci na validační e-mail nebo při podezření na bezpečnostní událost nebo bezpečnostní incident související s osobou Uživatele/ Dodavatele, příp. VPN přístupem (dále jen „Událost“);
0. z důvodu provozní nebo technické odstávky VPN VZP ČR realizované VZP ČR (dále vše jen „Odstávka“).
1. VZP ČR informuje Dodavatele o pozastavení VPN přístupu Uživateli formou e-mailové zprávy zaslané Dodavateli se zdůvodněním svého postupu, a pokud je to možné, i o předpokládané době pozastavení VPN přístupu v případě Odstávky.
1. Po vyhodnocení Události informuje VZP ČR Dodavatele o opětovném umožnění VPN přístupu Uživateli nebo o ukončení VPN přístupu Uživatele, přičemž uvede zdůvodnění svého postupu a své zjištění.
1. Dodavatel může požádat o pozastavení VPN přístupu Uživateli.
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Čl. VII. Ukončení VPN přístupu
1. Ukončením VPN přístupu se rozumí proces, kdy Uživatel/ Dodavatel pozbývá možnosti přístupu do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR, tj. Uživateli je trvale zneplatněn jeho certifikát a zablokován jeho účet v doméně VZP ČR.
1. VZP ČR ukončí Uživateli/ Dodavateli VPN přístup:
1. v případě uplynutí doby, na kterou byl VPN přístup podle Žádosti schválen;
1. dnem ukončení účinnosti Smlouvy;
1. na základě žádosti Dodavatele;
1. na základě žádosti Uživatele;
1. dle Čl. VI., odst. 4. tohoto dokumentu (po příslušném vyhodnocení Události);
1. na základě žádosti Dodavatele dle odst. 3., písm. d., e. a f. tohoto článku.
1. Dodavatel je povinen vždy prostřednictvím Service Desku VZP ČR na e-mail: XXXXXXXX nebo telefonicky na tel.: XXXXXXXX,
bezodkladně informovat VZP ČR v případech, když:
2. došlo ke ztrátě/podezření na ztrátu, k podezření na kompromitaci privátního klíče Uživatele;
2. došlo k podezření na kompromitaci přihlašovacího hesla k přidělenému uživatelskému jménu Uživatele sloužícímu pro VPN přístup;
2. došlo k podezření na ztrátu/odcizení nebo ke ztrátě/ odcizení koncového zařízení Uživatele, z něhož realizuje VPN přístup;
bezodkladně žádat VZP ČR o ukončení VPN přístupu v případech, když:
2. došlo/dojde k ukončení smluvního vztahu mezi Uživatelem a Dodavatelem;
2. Uživatel se přestal/přestane podílet na plnění závazků Dodavatele dle Smlouvy;
2. došlo/dojde k ukončení smluvního vztahu mezi Dodavatelem a jeho poddodavatelem, je-li Uživatel ve smluvním vztahu k tomuto poddodavateli.
Odpovědnost za veškeré činnosti realizované pod přiděleným účtem příslušného Uživatele v doméně VZP ČR nese do splnění příslušné povinnosti podle tohoto odstavce Dodavatel.
1.  VPN přístup bude v případech uvedených:
3. pod písm. a. nebo b. odst. 2. tohoto článku ukončen příslušným dnem;
3. pod písm. c. nebo d. odst. 2. tohoto článku do 3 pracovních dnů od doručení žádosti o ukončení VPN přístupu, pokud nebude v žádosti o ukončení VPN přístupu požadováno pozdější datum ukončení;
3. pod písm. e. nebo f. odst. 2. tohoto článku po vyhodnocení Události /po doručení žádosti VZP ČR.
1. V případě ukončení VPN přístupu dle odst. 2., písm. d., tohoto článku je Uživatel povinen o této skutečnosti neprodleně informovat Dodavatele; splnění této jeho povinnosti si zajistí Dodavatel.

Čl. VIII. Povinnosti Dodavatele a Uživatele
1. Dodavatel je povinen dodržovat všechna ustanovení tohoto dokumentu a zajistit jejich dodržování jednotlivými Uživateli Dodavatel.
1. Dodavatel je povinen:
2. prokazatelně seznámit Uživatele s právy a povinnostmi vyplývajícími pro něj z tohoto dokumentu a prokazatelně Uživatele poučit o jeho povinnostech uvedených v tomto dokumentu, a to nejpozději v den podání příslušné Žádosti a na vyzvání VZP ČR tuto skutečnost také VZP ČR ve lhůtě uvedené v příslušné písemné výzvě, která nebude kratší než 10 pracovních dnů, doložit;
2. zajistit, aby Uživatel dodržoval povinnosti a postupy vyplývající pro něj z tohoto dokumentu;
2. zajistit, že jsou Uživatelem dodržována taková bezpečnostní opatření, která zamezí narušení nebo ohrožení bezpečnosti vnitřní sítě VZP ČR, IS VZP ČR a jejich informací.
1. Dodavatel nese plnou odpovědnost za nedodržení povinností Uživatelem daných Uživateli tímto dokumentem.
1. VZP ČR je oprávněna kontrolovat plnění ustanovení tohoto dokumentu na straně Dodavatele. Dodavatel je povinen poskytnout VZP ČR nezbytné podklady, součinnost, případně umožnit kontrolu na místě.
1. Dodavatel je dále povinen zajistit, aby Uživatel realizoval VPN přístup pouze z koncového zařízení, které:
1. je chráněno antivirovou a antimalwarovou ochranou a má aktuální virovou databázi;
1. má instalováno a má aktivní (zapnuto) firewalové řešení operačního systému, příp. HIDS/HIPS;
1. má instalovány dostupné bezpečnostní záplaty a aktualizace zveřejněné výrobcem operačního systému a aplikací a operační systém je podporovaný výrobcem;
1. má nastaveno uzamčení koncového zařízení v případě nečinnosti Uživatele;
1. má chráněn přístup do BIOS koncového zařízení;
1. má šifrován pevný disk koncového zařízení;
1. umožňuje přístup ke koncovému zařízení pouze po zadání přihlašovacích údajů.
1. Povinnosti Uživatele:
1. realizovat přístup do vnitřní sítě VZP ČR pouze prostřednictvím VPN VZP ČR;
1. před prvním přístupem do vnitřní sítě VZP ČR si musí změnit výchozí heslo předané VZP ČR na přihlašovací heslo;
1. pro přístup do vnitřní sítě VZP ČR používat jako přihlašovací heslo unikátní, tj. heslo, které není shodné s jinými hesly používanými Uživatelem (kdekoliv);
1. nesmí sdílet s třetími osobami své přístupové údaje ani vydaný certifikát určený pro VPN přístup;
1. nesmí sdílet VPN připojení s jiným zařízením prostřednictvím sdílení připojení na síťové úrovni;
1. zajistit ochranu privátního klíče a vydaného certifikátu proti jeho zneužití;
1. generovat certifikát pro VPN přístup na koncové zařízení se silnou ochranou privátního klíče;
1. obnovit si vydaný certifikát nejdříve měsíc před uplynutím doby jeho platnosti;
1. neukládat své přihlašovací údaje pro VPN přístup do koncového zařízení;
1. nezasahovat do konfiguračních souborů a nastavení VPN klienta dodaného ze strany 
VZP ČR;
1. ukončit VPN přístup (navázané spojení) v případě, že koncové zařízení nechává bez dozoru;
1. nepokoušet se narušit bezpečnost vnitřní sítě VZP ČR;
1. bezodkladně žádat VZP ČR prostřednictvím Service Desk VZP ČR tel.: XXXXXXXX v době PO - PA od 8:30 do 16:30 nebo kdykoliv na e-mail: XXXXXXXX:
0. o zneplatnění platného certifikátu v případě podezření na kompromitaci privátního klíče;
0. o zneplatnění platného certifikátu a zablokování přístupových údajů sloužících k VPN přístupu v případě podezření na kompromitaci/ ztrátu/odcizení koncového zařízení nebo přístupových údajů;
0. o zablokování přístupových údajů k VPN přístupu v případě zjištění dalších hrozeb narušení bezpečnosti vnitřní sítě VZP ČR, např. výskyt spywaru.
Odpovědnost za veškeré činnosti realizované pod přiděleným účtem příslušného Uživatele v doméně VZP ČR nese do splnění příslušné povinnosti podle tohoto písm. m. Dodavatel.
1. [bookmark: _GoBack]chránit informace získané při VPN přístupu, a to i tehdy, pokud přímo nesouvisejí s plněním dle Smlouvy, za což nese i osobní odpovědnost;
1. zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se seznámil v rámci plnění Smlouvy a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné;
1. vzít na vědomí, že VZP ČR je oprávněna monitorovat přístupy Uživatele do systémů a vnitřní sítě VZP ČR a je oprávněna pozastavit/ukončit Uživateli VPN přístup v případě nesplnění jeho povinností a požadavků uvedených v tomto dokumentu;
1. vzít na vědomí, že osobní údaje uvedené v Žádosti VZP ČR zpracovává z titulu oprávněného zájmu k zajištění účelu poskytnutí přihlašovacích údajů Uživateli a jednoznačnému přidělení vydaného certifikátu pro VPN přístup;
1. odpovědět na validační e-mail VZP ČR nejpozději do 14 kalendářních dnů ode dne, kdy mu byl doručen.

Čl. IX. Sankce a náhrada škody
1. Pokud Dodavatel nesplní své povinnosti stanovené v Čl. VIII., odst. 2., písm. a. tohoto dokumentu, tj. že ve lhůtě uvedené v příslušné písemné výzvě nedoloží VZP ČR příslušné skutečnosti, je Dodavatel povinen za každý den prodlení zaplatit VZP ČR smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč.
1. Za porušení jednotlivých povinností daných tímto dokumentem Dodavateli:
1. v Čl. IV., odst. 3. tohoto dokumentu nebo
1. v Čl. VII., odst. 3., písm. a. až f. tohoto dokumentu nebo
1. v Čl. VIII., odst. 2., písm. a. tohoto dokumentu, tj. že Uživatele neseznámí s jeho právy a povinnostmi nebo nepoučí Uživatele o jeho povinnostech vyplývajících pro Uživatele z tohoto dokumentu nebo
1. v Čl. VIII., odst. 2., písm. c. nebo d. tohoto dokumentu nebo 
1. v Čl. VIII. odst. 5. písm. a. až g. tohoto dokumentu
je Dodavatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě porušení příslušné povinnosti smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to i opakovaně.
1. Za porušení jednotlivých povinností daných tímto dokumentem Uživateli v Čl. VIII., odst. 6., písm. a. až l. tohoto dokumentu je Dodavatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě porušení příslušné povinnosti smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to i opakovaně.
1. Pokud dojde současně k porušení jedné a téže povinnosti uložené tímto dokumentem Dodavateli i Uživateli, lze příslušnou sankci uplatnit vůči Dodavatel pouze 1x; tím není vyloučena možnost opakovaného postihu Dodavatele, pokud opětovně k porušení jedné a téže povinnosti dojde.
1. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku. Sjednáním ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody v celém rozsahu.
1. Za škodu způsobenou porušením povinností stanovených tímto dokumentem odpovídá Dodavatel, a to jak za škody způsobené porušením jeho povinností, tak za škody způsobené porušením povinností Uživatelem. Uživatel se pro účely tohoto ustanovení považuje za pomocníka Dodavatele ve smyslu § 2914 věta první občanského zákoníku.

Čl. X. Závěrečná ustanovení
1. Pokud není v těchto Podmínkách výslovně stanoveno jinak, komunikují Dodavatel a VZP ČR ve věci VPN přístupu prostřednictvím oprávněných osob uvedených ve Smlouvě.
1. V případě, že v době trvání Smlouvy bude nutné přijmout takové bezpečnostní opatření, které vyvolá potřebu upravit tyto Podmínky, zejména bude-li se jednat o bezpečnostní opatření směřující ke zlepšení systému řízení bezpečnosti informací ve VZP ČR, řešení kybernetického bezpečnostního incidentu a s tím spojené potřeby minimalizace vzniklého bezpečnostního rizika nebo o povinnost přijmout opatření vydané Úřadem dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, zavazují se smluvní strany Smlouvy vyvinout maximální součinnost směřující k uzavření dodatku ke Smlouvě, kterým budou tyto Podmínky odpovídajícím způsobem upraveny.
1. Uzavírání dodatku ke Smlouvě, jakož i jeho uveřejňování se řídí příslušnými ustanoveními Smlouvy.

Příloha A 
k Podmínkám pro přístup Dodavatele do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR

(Formulář)
Žádost o zřízení/pozastavení/ukončení2) VPN přístupu 
Dodavatele do vnitřní sítě VZP ČR 
1. Smlouva, na základě které je/byl VPN přístup pro Dodavatele prostřednictvím Uživatele požadován:
	Č. j. Smlouvy 
	
	Dodavatel:
	

	Účinnost Smlouvy od:
	
	Účinnost Smlouvy do:
	

	Jméno a příjmení Pověřené osoby Dodavatele dle Smlouvy:
	

	Zdůvodnění potřebnosti zřízení VPN přístupu 
	


1. Fyzická osoba, pro niž je/byl VPN přístup požadován (Uživatel):
	Jedná se o fyzickou osobu:
	ve vztahu k Dodavateli/poddodavateli 1)

	Jméno:
	
	Příjmení, titul:
	

	E-mail:
	

	Mobilní telefon:
	

	Zaměstnán u Dodavatele/jiný vztah k Dodavateli:
	
	IČO poddodavatele:
IČO fyzické osoby
	


1) nehodící škrtněte, pokud uvedete pod Dodavatele, doplňte jeho název
1. VPN přístup:
	VPN přístup požadován zřídit/ pozastavit/ukončit: 2)
	od:
	do:


2) nehodící škrtněte
							…………………………………
							datum a podpis 
							Pověřené osoby uvedené v Rámcové dohodě na straně Dodavatele
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