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Servisní smlouva

SERVISNÍ SMLOUVA Č. 4215

1. SMLUVNÍSTRANY

1.1 ZHOTOVITEL:
sídlo:
ĹČ:
DIČ:
bank.spojení:
č.účtu:
OR:
zastupuje:

1.2 OBjEDNATEL:
sídlo:
IČ:
DIČ:
zastupuje:

RTS,a.s.
Lazaretní 13, Brno 615 00
25533843
CZ25533843

Krajský soud v Brně, B 2671
ředitel divize

Město Vsetín
Svárov 1080, Vsetín 755 01
00304450
CZ00304450
Mgr. Ing. Jiří Růžička, starosta

2. PŘEDMĚT SMLOUVY
2.1 Předmětem smlouvy je zabezpečeni servisních činností k Softwaru RTS v tomto rozsahu:

Prováděné činnosti Rozsah

Servisní pohotovost do 48 hod

E-mailová metodická a technická podpora uživatelů

Možnost individuálnI konzultace v sIdle zhotovitele

Metodická a technická podpora uživatelů po telefonu

Vzdálená pomoc - interaktivní podpora uživatelů

Update SW (optimalizace)

Aktualizace SW včetně |egis|ativnich změn

Aktualizace cen a obsahu Cenové soustavy RTS DATA

Zvýhodněná cena na následné služby a školeni pořádané RTS

Cena celkem za rok bez DPH

Pracovni dny

Pracovni dny

4 hod/rok

Pracovnídny
8.00-16.00
Pracovni dny
8.00-16.00

Průběžně

Průběžně

2x ročně

Průběžně

49.000,-

3. VYMEZENÍ POJMŮ
3.1 Softwarem RTS se rozumí softwarové moduly dodané a implementované zhotovitelem v rozsahu

uvedeném v licenční smlouvě č. 12678, která je s touto smlouvou vzájemně související.
3.2 Základní pojmy a obsah servisních činnosti uvedených v předmětu smlouvy jsou vymezeny ve

všeobecných obchodních podmínkách společnosti RTS,a.s.

4. DOBA ÚČINNOSTI SMLOUVY
4.1 Smlouva je sjednávána na dobu 1 roku od data 20.2.2022.
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4.2 Pokud žádná ze smluvních stran neprojeví vůli ukončit tento smluvní vztah, účinnost smlouvy se
prodlužuje o další jeden rok a to opakovaně. Ukončeni smluvního vztahu je možné pouze písemnou
formou doručenou druhé straně s výpovědní lhůtou 3 měsíce, která počíná běžet prvním dnem
měsíce následujIckn po doručení výpovědi.

4.3 V případě, že se obě strany dohodnou, může být smlouva ukončena k dohodnutému terminu, a
to písemným dodatkem, jehož kopie obdrží obě smluvní strany.

5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
5.1 Cena za servisní služby je stanovena jako paušální, roční a zahrnuje činnosti uvedené v článku 2 této

smlouvy.
5.2 K ceně bude doúčtována daň z přidané hodnoty ve výši podle zákona č. 235/2004 Sb. v platném

znění.
5.3 Daňové doklady budou vystaveny ke dni účinnosti této smlouvy, se spIatnostI 14 dnů a následně

každých 12 měsíců.

5.4 Smluvní strany se dohodly na tom, že v případě, kdy daňový doklad, kterým je účtována cena za
servjsnís|užby nebude splňovat veškeré náležitosti stanovené platným právním řádem, je objednatel
oprávněn daňový doklad ve lhůtě jeho splatnosti odeslat zpět zhotoviteli k opravě, nebo k vystaveni
nového daňového dokladu. V takovém případě se ruší původní termín splatnosti ceny a cena je
splatná ve lhůtě 14 dnů ode dne doručenínového nebo opraveného daňového dokladu bez jakýchkoli
vad.

5.5 Smluvní strany se dohodly na tom, že jednotlivé platby této smlouvy jsou objednatelem uhrazeny
řádně a včas tehdy, jsou-li v den splatnosti připsány ve stanovené výši na účet zhotovitele.

5.6 Při prodlení objednatele s placením dohodnuté ceny větším než 1 měsíc po datu splatnosti je
zhotovitel oprávněn od této smlouvy odstoupit.

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
6.1 Zhotovitel se zavazuje provádět servisní činnosti v rozsahu vymezeném v článku 2 této smlouvy.
6.2 Objednatel se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost pro řádné vykonání servisních činnosti.
6.3 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu. V případě prodlení objednatele

s placením dohodnuté ceny je zhotovitel oprávněn účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné
částky bez DPH za každý den prodlení po sjednaném terminu splatnosti.

6.4 Při neplnění článku 2 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli smluvní pokutu
ve výši 0,05 % z ceny plnění bez DPH za každý den prodlení.

6.5 Smluvní strany se zavazuji, že veškeré informace, které v souvislosti s touto smlouvou druhé straně
sdělí a které nejsou dostupné ve veřejných informačních zdrojích (jako obchodní rejstřík, katastr
nemovitostí apod.) nebo nejsou jinak veřejně známé, jsou informacemi důvěrnými.

6.6 Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o údajích uložených v Softwaru RTS, s nimiž se
seznámil nebo má možnost se seznámit v souvislosti s plněním této smlouvy, a rovněž se zavazuje,
že nezpřÍstupnj nebo neumožní třetí osobě přistup k těmto údajům.

6.7 Zhotovitel se zavazuje k dodrženi závazků mlčenlivosti ve vztahu k osobním Udajům, jak objednatele,
tak i třetích osob, se kterými se mohl seznámit v souvislosti s plněním dle této smlouvy. Dále se
zhotovitel zavazuje, že případné sbírání osobních údajů bude realizováno pouze na základě práv a
povinností zhotovitele vyp|ývajÍcÍch z plněni této smlouvy a jejich zpracování pouze pro potřeby
plněnítéto smlouvy. Dále zhotovitel prohlašuje, že ve vztahu k osobním údajům poskytne součinnost
objednateli při vyřizování požadavků uplatněných subjekty údajů.

6.8 Zhotovitel se zavazuje poskytovat plněnítéto smlouvy jen prostřednictvím osob, které jsou zavázány
mlčenHvostí (dále jen "Pověřená osoba").

6.9 Zhotovitel se zavazuje zavázat Pověřené osoby povinností dle článků 6.5 až 6.7 této smlouvy a na
vyžádáni objednatele je povinen prokázat splnění této povinnosti.
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7. ŘEŠENÍSPORŮ
7.1 Případné rozpory mezi zúčastněnými stranami z této smlouvy bude řešit místně příslušný soud

zhotovitele, pokud spor nebude vyřešen pověřenými zástupci obou smluvních stran.

8. ZMĚNY, DODATKY
8.1 Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze na základě písemné dohody smluvních stran

formou číslovaných dodatků k této smlouvě potvrzených oběma smluvními stranami. Písemné
návrhy dodatků jsou oprávněny předkládat obě smluvní strany.

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
9.1 Smluvní strany tuto smlouvu uzavÍrajÍ v souladu se svými právy a závazky vyplývajIchni z licenční

smlouvy k poskytnutíoprávněni k výkonu práva k software RTS. Tato smlouva je její nedílnou součásti
a nelze ji vykládat samostatně.

9.2 Nabytím platnosti této smlouvy pozbývají platnosti všechny případné předešlé servisní smlouvy
k softwaru RTS podepsané mezi zhotovitelem a objednatelem, a to včetně dodatků.

9.3 Stane-li se kterékoli ujednání této smlouvy neplatným, nebo nevykonatelným, platnost či
vykonatelnost ostatních ustanovení této smlouvy tím není dotčena. Pro takový případ se smluvní
strany zavazují nahradit bez zbytečného odkladu neplatná nebo nevykonatelná ujednání novými
ujednáními tak, aby bylo v nejvyšší možné míře dosaženo účelu, který sledovalo neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni.

9.4 Smluvní strany se dohodly na tom, že označeni jednotlivých článků této smlouvy má pouze
orientační, nikoli výkladový charakter.

9.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž obdrží každá ze
smluvních stran po jenom vyhotovení.

9.6 Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly, že byla uzavřena po
vzájemné dohodě, podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni za
nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož připojují své podpisy.

9.7 Objednatel potvrzuje, že tato smlouva byla uzavřena v souladu se zákonem č. 128/2000 Sb., o obcích
a byly splněny podmínky pro jeho platné uzavření stanovené tímto zákonem (§ 41 citovaného
zákona). když starosta města je oprávněn uzavřít tuto smlouvu na základě pravomoci, jež mu byla
svěřena (delegována) na základě usneseni Rady města Vsetína 19/54/RM/2020, ze dne 02. 12. 2020
(Pravidla delegace pravomocí na starostu a další oprávněné osoby), učiněné dle ustanoveni § 102
odst. 3 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, v platném znění.

9.8 Zhotovitel bere na vědomí, že město Vsetín je povinný subjekt k poskytování informaci dle zákona č.
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím a zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv (dále
,,registr smluv"). Zhotovitel souhlasí se zpřistupněnhn či zveřejněním celé této smlouvy v jejím plném
znění včetně identifikačních údajů dodavatele, jakož i všech jednání a okolností s jejím uzavřením
souvisejÍcÍch. Tato smlouva podléhá povinnosti zveřejněni v registru smluv a Město Vsetín jako
smluvní strana této smlouvy se zavazuje, že provede zveřejněni této smlouvy v registru smluv, a to
bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od jeho uzavření.

9.9 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti okamžikem
uveřejněni v registru smluv.
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V Brně,dne, 3 A

Za zhotovitele

Servisní smlouva

Ve Vsetíně, dne: 15. 02. 2022

Za objednatele
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r Všeobecné obchodní podmínky software společnosti RTS, a. s.

platné od 1. 3. 2018

Clánek l.
Úvodní ustanovení

1. Všeobecné obchodní podmínky úpravují obchodní vztah mezi spo|ečností RTS, a.s. (dále zhotovitelem)
a zákazníky či klienty společnosti RTS, a.s. (dále objednatelem). Obecným obchodním podmín-
kám podléhá poskytnutí licencí k software RTS a dodávek následných služeb k tomuto produktu uči-
něné v době platnosti těchto podmínek. Všeobecné obchodní podmínky jsou veřejně k dispozici
v tištěné podobě na obchodních a servisních místech dodavatele, v elektronické podobě na internetových
stránkách zhotovitele.

Článek ll.
Vymezení pojmů

1. Standardnhn záručním servisem se rozumí:
" vyjádřeni zhotovitele k nahlášeným závadám a nedostatkům, které znemožňuji využNání deklarova-

ných funkcí software RTS, v pracovních dnech nejpozději do 30 dnů od doručeni zprávy zhotoviteli.
Zhotovitel ve vyjádření uvede způsob a termín vyřešení této závady.

" objednatel hlásí tyto závady výhradně písemnou formou a doručí je objednateli e-mailem, faxem
nebo dopisem.

· chyby uvedené v předchozích odstavcích musí být formulovány tak, aby jim jednoznačně rozuměl jak
objednatel, tak i zhotovitel.

· za chyby se nepovažuji připomínky a požadavky objednatele na změnu či rozšířen|' procesů a funkcí
software RTS implementovaného u objednatele.

· všechny ostatní služby poskytované uživatelům, kteří maji se zhotovitelem uzavřenu servisní smlouvu
nejsou součásti tohoto standardního záručního servisu a nebudou poskytovány.

2. Rozšířeným záručniim a pozáručenlm servisem s pohotovosti do 24 (48) hodin se rozumí:
· odstraněni vad znemožňujícich užÍvání a provoz software RTS, které se projevují jako reprodukovatel-

ná chyba, nejpozději do určeného počtu hodin od doručeni zprávy zhotoviteli standardním infor-
mačním kanálem. Pokud lze reklamovaný proces nebo funkci systému vyřešit jiným procesem nebo
jinou funkci systému, pak zhotovitel tuto možnost objednateli oznámí a tato závada se za znemož-
ňujÍcÍ užIvánI systému nepovážuje.

" vyjádřeni zhotovitele k ostatním nahlášeným závadám a nedostatkům, které znemožňuji využNáni
deklarovaných funkcí software RTS do určeného počtu hodin od doručení zprávy zhotoviteli stan-
dardním informačním kanálem. Zhotovitel ve vyjádření uvede způsob a termín vyřešení této závady.

· chyby uvedené v předchozích odstavcích musí být formulovány tak, aby jim jednoznačně rozuměl jak
objednatel, tak i zhotovitel.

· za chyby se nepovažují připomínky a požadavky objednatele na změnu či rozš|'řen|' procesů a funkcí
software RTS implementovaných u objednatele.

3, časové údaje uvedené v bodě 1 a 2 tohoto článku se týkají pouze pracovních dnů a pracovni doby v tyto
dny, která je stanovena v rozmezí 8 - 1 6 hodin.

Všeobecné obchodní podmínky software RTS, a s RTS. a S



4. Reprodukovatelnou chybou se rozu mí:
· chyba která se pravidelně opakuje při spouštění funkce systému

" projevuje se nezávisle na operačním systému pracovní stanice, serveru a ostatních technických prv- ¶

cích IS/IT (informačního systému l informačních a komunikačních technologiIch)
" projevuje se pravidelně a opakovaně na jednoznačně specifikovaném operačním systému nebo tech-

nickém prvku IS/IT

5. Standardními informačními kanály pro komunikaci a předáván/zpráv o chybách jsou:
" e-mailová adresa
· telefonní čísl

6. Telefonickou a e-mailovou technickou a metodickou podporou se rozumí využití těchto komunikačních
kanálů pro urgentní konzultace uživatelů objednatele se zástupcem zhotovitele, zejména ke konzulta-
cÍm o možnostech řešeni operativních požadavků objednatele na funkčnosti a způsob ovládání systé-
mu.

7. Vzdálenou pomocí se rozumí operativní a zástupcem objednatele vyžádaný zásah, realizovaný pomoci
softwarových produktů umožňujÍcÍ přímý přistup k počítačům objednatele, uskutečněný především za
účelem metodické pomoci a konzultace k odborným problémům, ověřování funkčnosti software a vyžá-
dané pomoci s instalaci upgrade a update softwaru.

8. Dodávkou upgrade sohware včetně legislativy se rozumí zejména:
· úpravy software RTS zhotovitelem na základě změn v obecně závazných právních předpisech
" předání nových verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
· úpravy zaručujÍcÍ technický a technologický vývoj software RTS
· úpravy nevyžádané objednatelem ve zprovozněných aplikacích prováděné zhotovitelem za účelem

zvýšení funkčnosti software RTS

9. Dodávkou průběžného update soRware se rozumí zejména:
· operativní opravy zjištěných chyb a nedostatků software RTS
· předáni těchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele
" optimalizace funkcí software RTS
· úpravy nevyžádané objednatelem ve zprovozněných aplikacích prováděné zhotovitelem za účelem

zvýšeni funkčnosti software RTS.

10. Úpravami so/tvvare RTS prováděnými zhotovitelem nad rámec této smlouvy se rozumí zejména:
· úpravy na základě požadavků objednatele nad rámec uvedený v bodě 9 tohoto článku
· úpravy na základě požadavků objednatele, které jsou svým charakterem unikátní a nevyužitelné při

dalším vývoji systému
· implementace na standardně nepodporovaných operačních systémech a is/it technických prvcích

Všeobecné obchodní podmínky software RTS a s RTS, a.s



1 Doďávkou aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA se rozu mí zejména:
· doplnění nových položek RTS pro katalogy stavebních a montážních prací, materiálů, strojů a profe-

sí vydaných v daném období pro rozsah datových souborů zakoupených objednatelem
· doplnění doporučených směrných cen RTS pro ceníky stavebních a montážních prací, materiálu,

strojů a profesi pro dané období pro rozsah datových souborů zakoupených objednatelem
· aktualizace je prováděna pravidelně 2x ročně

12. Zá/ohován/m systému se rozumí pravidelné vytváření záložních kopií databáze systému v intervalech mi-
nimálně 1 x denně na technická zařízení objednatele. Za zálohovánI informací ani za žádné případné
škody vyp|ývajÍcÍ z nedostatečného zálohovánI nepřebírá zhotovitel žádnou odpovědnost.

1 3. /nsta/acl sohware RTS se rozu mi :
· nainstalovánI z instdačniho nosiče nebo formou elektronického odkazu dle počtu zakoupených

licenci a rozsahu datových bloků na výpočetnítechniku objednatele, odpovidajÍcÍ technickým poža-
davkům na jeho provoz.

· nastavení základních parametrů systému podle individuálnIch požadavků objednatele

14. Základním proškolením systému se rozumí :
· Předvedeni a vysvětleni základních principů fungování jednotlivých softwarových modulů
· Seznámeni se základními ovládacími prvky softwaru RTS
· Rozsah tohoto proškolenI je max. 2 hodiny

1 5. Konzultací v místě zhotovitele se rozumí individuálni řešení specifických potřeb uživatele spojených s
užIvánIm software RTS. Konzultace nesloužI k odstranění závad a nedostatků, které znemožňuji provoz
software RTS.

16. Servisnlnávštěvou se rozumí plánovaná, objednatelem vyžádaná a smluvně dohodnutá návštěva servis-
ního pracovníka zhotovitele na pracovišti objednatele zejména za účelem provedení těchto činností:
· individuálnI konzultace specifických potřeb uživatele při řešeni problémů souvisejících s činnostmi

řešenými pomocí software RTS
· řešení provozních a operativních požadavků objednatele v rámci možnosti software RTS
" instalace upgrade nebo update software RTS
· instalace aktualizace datové základny

17, Servisním zásahem se rozumí operativní a objednatelem vyžádaný zákrok nad rámec smluvního vztahu.
Servisní zásah je prováděn pracovníkem zhotovitele na pracovišti objednatele nebo vzdáleně, pomocí
prostředků Vzdálené správy, zejména za účelem provedení činností na rámec smluvního vztahu. Servis-
ní zásah je hrazen objednatelem dle platného ceníku.

1

Článek Ill.
Reklamační podmínky

1. Na zakoupené produkty se vztahují podmínky standardního záručního servisu.

2. V případě, že odběratel má s poskytovatelem uzavřenu smlouvu o následných servisních službách, řídí se
podmínky záručního servisu příslušným ustanovením této smlouvy.

Všeobecné obchodni podmínky software RTS, a s RTS, a.s


