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SERVISNIi SMLOUVA é&. 4215

1. SMLUVNI STRANY

0084/ 222

Servisni smlouva

ZHOTOVITEL: RTS,a.s.

sidlo: Lazaretni 13, Brno 615 00

IC: 25533843

DIC: cz25§33843

bank.spojeni: F

¢.uctu: ;

OR: Krajsky soud v_E}rné, B 2671

zastupuje: HERIA SN Feditel divize
OBJEDNATEL: Maésto Vsetin

sidlo: Svarov 1080, Vsetin 755 01

IC: 00304450

DIC: CZ00304450

zastupuje: Magr. Ing. Jifi RGZicka, starosta

2. PREDMET SMLOUVY

PFredmétem smlouvy je zabezpeceni servisnich €innosti k Softwaru RTS v tomto rozsahu:

Provadéné Einnosti
Servisni pohotovost do 48 hod
E-mailovd metodicka a technickd podpora uZivateli

MozZnost individualni konzultace v sidle zhotovitele

Metodicka a technicka podpora uzivateld po telefonu

Vzdélend pomoc — interaktivni podpora uZivatelli
Update SW (optimalizace)

Aktualizace SW vietné legislativnich zmén

Aktualizace cen a obsahu Cenové soustavy RTS DATA

Zvyhodnénad cena na nasledné sluzby a skoleni pofadané RTS

Cena celkem za rok bez DPH

3. VYMEZENI POJIMU

Rozsah
Pracovni dny
Pracovni dny

4 hod/rok

Pracovni dny
8.00-16.00
Pracovni dny
8.00 - 16.00

Pribéiné
Priibézné
2x rocné
Pribéiné

49-000,'

Softwarem RTS se rozumi softwarové moduly dodané a implementované zhotovitelem v rozsahu
uvedeném v licencni smlouveé €. 12678, ktera je s touto smlouvou vzajemné souvisejici.

Zakladni pojmy a obsah servisnich ¢innosti uvedenych v pfedmétu smlouvy jsou vymezeny ve

Vseobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti RTS,a.s.

4. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY

Smlouva je sjednavana na dobu 1 roku od data 20.2.2022.
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Servisni smlouva

Pokud #4dnd ze smluvnich stran neprojevi villi ukonéit tento smluvni vztah, Géinnost smlouvy se
prodluZuje o dali jeden rok a to opakované. Ukonéeni smluvniho vztahu je moZné pouze pisemnou
formou dorugenou druhé strané s vypovédni Ihiitou 3 mésice, ktera polind béZet prvnim dnem
mésice nasledujicim po doruceni vypovédi.

V piipads, Ze se obé strany dohodnou, méZe byt smlouva ukonéena k dohodnutému terminu, a
to pisemnym dodatkem, jehoZ kopie obdrZi ob& smluvni strany.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za servisni sluzby je stanovena jako pausalni, rotni a zahrnuje Cinnosti uvedené v ¢lanku 2 této
smlouvy.

K cené bude dou&tovana dafi z pfidané hodnoty ve vysi podle zédkona & 235/2004 Sb. v platném
znéni.

Danové doklady budou vystaveny ke dni Gginnosti této smlouvy, se splatnosti 14 dnl a nasledné
kazdych 12 mésica.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé, kdy daiiovy doklad, kterym je Gftovana cena za
servisni sluzby nebude spliiovat veskeré naleZitosti stanovené platnym pravnim fadem, je objednatel
opravnén daiiovy doklad ve Ihiité jeho splatnosti odeslat zpét zhotoviteli k opravé, nebo k vystaveni
nového dafiového dokladu. V takovém piipadé se rudi plvodni termin splatnosti ceny a cena je
splatna ve Ihiité 14 dni ode dne dorugeni nového nebo opraveného dafiového dokladu bez jakychkoli
vad.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jednotlivé platby této smlouvy jsou objednatelem uhrazeny
¥adné a véas tehdy, jsou-li v den splatnosti pfipsany ve stanovené vysi na ucet zhotovitele.

PFi prodleni objednatele s placenim dohodnuté ceny vétdim neZ 1 mésic po datu splatnosti je
zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni €innosti v rozsahu vymezeném v &lanku 2 této smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pro fadné vykonani servisnich Cinnosti.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu. V pfipadé prodieni objednatele
s placenim dohodnuté ceny je zhotovitel opravnén Gctovat drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
tastky bez DPH za kazdy den prodleni po sjednaném terminu splatnosti.

Pfi neplnéni Elanku 2 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli smluvni pokutu
ve vy3i 0,05 % z ceny pInéni bez DPH za kazdy den prodieni.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace, které v souvislosti s touto smlouvou druhé strané
sdéli a které nejsou dostupné ve vefejnych informa¢nich zdrojich (jako obchodnf rejstfik, katastr
nemovitosti apod.) nebo nejsou jinak vefejné znamé, jsou informacemi divérnymi.

Zhotovitel se zavazuje zachovdvat mienlivost o udajich uloienych v Softwaru RTS, s nimiz se
seznamil nebo ma moZnost se seznamit v souvislosti s pinénim této smlouvy, a rovnéZ se zavazuje,
7e nezpfistupni nebo neumozni tieti osobé pfistup k témto udajam.

Zhotovitel se zavazuje k dodrzeni zavazki miéenlivosti ve vztahu k osobnim Gdajiim, jak objednatele,
tak i tfetich osob, se kterymi se mohl seznamit v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Dale se
zhotovitel zavazuje, ze pripadné sbirani osobnich Gdajd bude realizovano pouze na zakladé prav a
povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z plnéni této smlouvy a jejich zpracovani pouze pro potieby
plnéni této smlouvy. Dale zhotovitel prohlasuje, Ze ve vztahu k osobnim tdajum poskytne soufinnost
objednateli pfi vyfizovani poZadavki uplatnénych subjekty udaji.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pinéni této smlouvy jen prostiednictvim osob, které jsou zavazany
ml&enlivosti (dale jen "Povéfena osoba").

Zhotovitel se zavazuje zavazat Povéfené osoby povinnosti dle ¢lanki 6.5 aZ 6.7 této smlouvy a na
vyzadani objednatele je povinen prokazat spinéni této povinnosti.
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7. RESENISPORU

7.1 Piipadné rozpory mezi zli&astnénymi stranami z této smlouvy bude fesit mistné pfislusny soud
zhotovitele, pokud spor nebude vyfe3en povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.

8. ZMENY, DODATKY

8.1 Tato smlouva miiZe byt ménéna a doplfiovana pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran
formou ¢islovanych dodatki k této smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi stranami. Pisemné
navrhy dodatk( jsou opravnény predklddat obé smluvni strany.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1  Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu se svymi pravy a zavazky vyplyvajicimi z licen€ni
smlouvy k poskytnuti opravnéni k vykonu prava k software RTS. Tato smlouva je jeji nedilnou soucasti
a nelze ji vykladat samostatné.

9.2 Nabytim platnosti této smlouvy pozbyvaji platnosti viechny piipadné piedeslé servisni smlouvy
k softwaru RTS podepsané mezi zhotovitelem a objednatelem, a to véetné dodatka.

9.3 Stane-li se kterékoli ujednani této smlouvy neplatnym, nebo nevykonatelnym, platnost di
vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim neni dottena. Pro takovy pfipad se smluvni
strany zavazuji nahradit bez zbyte¢ného odkladu neplatnd nebo nevykonatelna ujednani novymi
ujednénimi tak, aby bylo v nejvy$si moiné mife dosazeno ucelu, ktery sledovalo neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni.

9.4 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze oznaleni jednotlivych ¢lankd této smlouvy ma pouze
orientacni, nikoli vykladovy charakter.

9.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ obdrZi kazda ze
smluvnich stran po jenom vyhotoveni.

9.6  Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pieletly, Ze byla uzaviena po
vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné ville, urtité, vainé a srozumitelng, nikoliv v tisni za
napadné nevyhodnych podminek, na dilkaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

9.7 Objednatel potvrzuje, Ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zékonem €. 128/2000 Sb., o obcich
a byly spinény podminky pro jeho platné uzavieni stanovené timto zédkonem (§ 41 citovaného
zakona). kdy? starosta mésta je opravnén uzavfit tuto smlouvu na zakladé pravomoci, jez mu byla
svéfena (delegovana) na zékladé usneseni Rady mésta Vsetina 19/54/RM/2020, ze dne 02. 12. 2020
(Pravidla delegace pravomoci na starostu a dal3i opravnéné osoby), ucinéné dle ustanoveni § 102
odst. 3 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni.

9.8 Zhotovitel bere na védomi, Ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zékona €.
106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim a zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale
Jregistr smluv). Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim ¢i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném
znéni véetné identifikaénich udaji dodavatele, jakoZ i viech jednéni a okolnosti s jejim uzavienim
souvisejicich. Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv a Mésto Vsetin jako
smluvni strana této smlouvy se zavazuje, ze provede zvefejnéni této smlouvy v registru smluv, a to
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnii od jeho uzavieni.

9.9 Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a uéinnosti okamzikem
uverejnéni v registru smluv.
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Vseobecné obchodni podminky software spolecnosti RTS, a. s.
platné od 1. 3. 2018

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. V3eobecné obchodni podminky upravujl obchodnf vztah mezi spole¢nosti RTS, a.s. (dale zhotovitelem)
a zakazniky & klienty spole¢nosti RTS, a.s. (déle objednatelem). Obecnym obchodnim podmin-
kdm podléhd poskytnuti licenci k software RTS a dodévek néaslednych sluzeb k tomuto produktu udi-
néné v dobé platnosti téchto podminek. Vieobecné obchodni podminky jsou vefejné k dispozici
v tiéténé podobé na obchodnich a servisnich mistech dodavatele, v elektronické podobé na internetovych
strankach zhotovitele.

Clanek II.
Vymezeni pojmu

1. Standardnim zarucnim servisem se rozumi:

* vyjadreni zhotovitele k nahldsenym zdvaddm a nedostatkim, které znemozuji vyuZzivani deklarova-
nych funkci software RTS, v pracovnich dnech nejpozdéji do 30 dnu od doruceni zprévy zhotovitel.
Zhotovitel ve vyjadieni uvede zplsob a termin vyfeseni této zavady.

* objednatel hlasi tyto zavady vyhradné pisemnou formou a doruéi je objednateli e-mailem, faxem
nebo dopisem.

= chyby uvedené v pfedchozich odstavcich musi byt formulovéany tak, aby jim jednoznaéné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

* za chyby se nepovaZuji pfipominky a poZadavky objednatele na zménu ¢i rozsiteni procest a funkci
software RTS implementovaného u objednatele.

» vdechny ostatni sluZby poskytované uzivatelim, ktefi maji se zhotovitelem uzavienu servisni smlouvu
nejsou soucasti tohoto standardniho zdru¢niho servisu a nebudou poskytovény.

2. Rozsitenym zarucnim a pozarucenim servisem s pohotovosti do 24 (48) hodin se rozum(:

* odstranéni vad znemoZnujicich uZivani a provoz software RTS, které se projevuji jako reprodukovatel-
né chyba, nejpozdéji do uréeného poltu hodin od doruéeni zpravy zhotoviteli standardnim infor-
macnim kanalem. Pokud Ize reklamovany proces nebo funkci systému vyfesit jinym procesem nebo
jinou funkei systému, pak zhotovitel tuto moZnost objednateli ozndmi a tato zavada se za znemoz-
nujicl uzivani systému nepovazuje.

* vyjadfeni zhotovitele k ostatnim nahldsenym zdvaddm a nedostatkiim, které znemozniujl vyuZzivani
deklarovanych funkci software RTS do uréeného poétu hodin od doruceni zpravy zhotoviteli stan-
dardnim informaénim kanédlem. Zhotovitel ve vyjadfeni uvede zpusob a termin vyfeSeni této zavady.

* chyby uvedené v predchozich odstavcich musi byt formulovany tak, aby jim jednoznaéné rozumél jak
objednatel, tak i zhotovitel.

* za chyby se nepovaZuji pfipominky a pozadavky objednatele na zménu ¢&i rozsifen( procest a funkei
software RTS implementovanych u objednatele.

3. Casové Udaje uvedené v bodé 1 a 2 tohoto ¢ldnku se tykaji pouze pracovnich dnt a pracovni doby v tyto
dny, kterd je stanovena v rozmezi 8 - 16 hodin.

Vseobecné obchodni podminky software RTS a. s RTS. as




4. Reprodukovatelnou chybou se rozumi:
* chyba které se pravidelné opakuje pfi spousténi funkce systému
* projevuje se nezdvisle na opera&nim systému pracovni stanice, serveru a ostatnich technickych prv-
clch ISAT (informaénfho systému / informaénich a komunikaénich technologiich)
* projevuje se pravidelné a opakované na jednoznaéné specifikovaném operaénim systému nebo tech-
nickém prvku IS/IT.

5. Standardnimi informacnimi kandly pro komunikaci a pfedavani zprév o chybéch jsou:
* e-mailovd adresa® s# 5T, e

* telefonni &l'slé?ﬁgﬁf

6. Telefonickou a e-mailovou technickou a metodickou podporou se rozumi vyuZitl téchto komunikaénich
kandlt pro urgentni konzultace uZivatelll objednatele se zastupcem zhotovitele, zejména ke konzulta-
cfm o moZnostech fedenf operativnich poZadavk( objednatele na funkénosti a zpsob ovlddan( systé-
mu.

7. Vzdalenou pomoci se rozumf operativni a zdstupcem objednatele vyZddany zésah, realizovany pomoci
softwarovych produktl umoziujici pfimy pfistup k pocitacdm objednatele, uskute¢nény predeviim za
Ucelem metodické pomoci a konzultace k odbornym problémdm, ovéfovan( funkénosti software a vyZa-
dané pomoci s instalacl upgrade a update softwaru.

8. Doddvkou upgrade software vcetné legislativy se rozum( zejména:
* Upravy software RTS zhotovitelem na zdkladé zmén v obecné zévaznych pravnich pfedpisech
* preddni novych verzi software RTS objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* Upravy zarudujicl technicky a technologicky vyvoj software RTS
* Upravy nevyZddané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provddéné zhotovitelem za Ucelem
zvyseni funkénosti software RTS

9. Doddvkou pribéZného update software se rozumf( zejména:
* operativn( opravy zjisténych chyb a nedostatkl software RTS
* preddnf téchto oprav objednateli nebo jejich implementace u objednatele
* optimalizace funkci software RTS
* Upravy nevyZzadané objednatelem ve zprovoznénych aplikacich provéddéné zhotovitelem za Géelem
zvydenf funkénosti software RTS.

10. Upravami software RTS provédénymi zhotovitelem nad rémec této smlouvy se rozumi zejména:
* Upravy na zékladé poZadavkl objednatele nad rdmec uvedeny v bodé 9 tohoto &anku
* Upravy na zakladé poZadavki objednatele, které jsou svym charakterem unikétni a nevyuZitelné pfi
dal3im vyvoji systému
* implementace na standardné nepodporovanych operaénich systémech a IS/IT technickych prvcich

Vseobecné obchodni podminky software RTS, a s RTS, as



Dodévkou aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA se rozumi zejmena:

« dopln&ni novych poloZek RTS pro katalogy stavebnich a montéznich praci, materild, stroj a profe-
si vydanych v daném obdobi pro rozsah datovych souborl zakoupenych objednatelem

« dopln&ni doporuéenych smérnych cen RTS pro ceniky stavebnich a mentaZnich prac, materialu,
stroji a profesi pro dané obdobi pro rozsah datovych souborl zakoupenych objednatelem

» aktualizace je provddéna pravidelné 2x rocné

12. Zdlohovanim systému se rozumi pravidelné vytvafen( zaloZnich kopif databaze systéemu v intervalech mi-
nimalné 1 x denné na technicka zafizen( objednatele. Za zélohovén( informaci ani za Zadné piipadne
$kody vyplyvajicl z nedostate¢ného zélohovéni nepfebfra zhotovitel Zadnou odpovédnost.

13. Instalacf software RTS se rozumi :

« nainstalovani z instalaéniho nosi¢e nebo formou elektronického odkazu dle poctu zakoupenych
licencf a rozsahu datowych bloki na vypocetni techniku objednatele, odpovidajici technickym poZa-
davkim na jeho provoz.

« nastaven( zakladnich parametr( systému podle individudlnich poZadavkd objednatele

14. Zékladnim proskolenim systému se rozumi :
« Predvedeni a vysvétleni zakladnich principti fungovani jednotlivych softwarovych moduld
¢ Seznamenf se zé&kladnimi ovlddacimi prvky softwaru RTS
*» Rozsah tohoto prodkoleni je max. 2 hodiny

15. Konzultaci v misté zhotovitele se rozumi individudlni fedenf specifickych potieb uZivatele spojenych s
uzfvanim software RTS. Konzultace neslouZi k odstranéni zdvad a nedostatku, které znemoZnujf provoz
software RTS.

16. Servisni navitévou se rozumi planovand, objednatelem vyzadana a smluvné dohodnuta navstéva servis-
niho pracovnika zhotovitele na pracovisti objednatele zejména za Ucelem proveden( téchto ¢innosti:
« individualn konzultace specifickych potfeb uZivatele pfi Fedeni problémi souvisejicich s cinnostmi
feSenymi pomoci software RTS
* fefenl provoznich a operativnich pozadavki objednatele v rdmci moZnosti software RTS
* instalace upgrade nebo update software RTS
* instalace aktualizace datové zakladny

17. Servisnim zésahem se rozumi operativni a objednatelem vyZédany zékrok nad rdmec smluvniho vztahu.
Servisnf zasah je provadén pracovnikem zhotovitele na pracovisti objednatele nebo vzdalené, pomoci
prostredkd Vzdalené sprévy, zejména za Ucelem provedenf ¢innosti na ramec smluvniho vztahu. Servis-
nf zésah je hrazen objednatelem dle platného ceniku.

Clanek lil.
Reklamaéni podminky

1. Na zakoupené produkty se vztahuji podminky standardnfho zarucniho servisu.

2. V pifpadé, ze odbératel ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o naslednych servisnich sluzbach, fidi se
podminky zéruénino servisu pfislusnym ustanovenim této smlouvy.

Vseobecné obchodni podminky software RTS, a. s RTS, a.s.



