Evidencni ¢islo smlouvy:

Cislo smlouvy zhotovitele: S-TAKA-000319

Smlouva o zajiSténi servisnich sluzeb

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace

Sidlo: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

ICO: 00574660

DIC: CZ00574660

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka Pr 523

Bankovni spojeni:
Cislo tiétu: 258008069/0300

na strané jedné jako ,,objednatel

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Sidlo: Tirkova 2319/5b, 149 00, Praha 4 Chodov
Korespondenéni adresa: Tirkova 2319/5b, 149 00, Praha 4 Chodov
1CO: 00174939

DIC: CZ00174939

zastoupeny:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo uétu: 381610004/2700

kontaktni osoba:

tel./fax kontaktni osoby: _

e-mail: jana.miksovska@ys.cz
zapis ve vetejném rejstiiku: Spisova znacka C 72 vedena u Méstského soudu v Praze

na strané druhé jako ,,zhotovitel*

(Objednatel a zhotovitel jsou dale spolecné téZ oznacovani jako ,,strany nebo ,,smluvni strany“ nebo kdokoli
z nich jednotlivé téz ,strana“ nebo ,,smluvni strana“)

uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*) tuto smlouvu o zabezpecCeni podpory provozu (dale jen
,smlouva“).

Preambule

Vybér zhotovitele plnéni dle smlouvy byl proveden objednatelem ve zjednoduseném nadlimitnim fizeni
realizovaném dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
wLINZ).

Objednatel vybral v zadavacim fizeni vefejné zakazky s nazvem ,,Zajisténi provozu ZOS ZZS KVK, ¢ast 2 -
ZO0S - Sluzby provozu ZOS, GIS“ a uverejnéné na Véstniku vefejnych zakazek dne 15.09.2021 pod ev. ¢islem
72021 - 033220 (dale jen ,,vefejna zakazka*) nabidku zhotovitele na realizaci zakazky vyhodnocenou jako
nejvyhodngjsi.
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0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice.
Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v smlouve takto:
,Nabidka“ znamena nabidku zhotovitele doru¢enou objednateli v ramci zadavaciho fizeni;

,.DodavKky“ znamenaji dodavky a sluzby poskytované zhotovitelem objednateli dle smlouvy, specifikované nize
v ¢L. I smlouvy;

»Software* znamena veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potiebné k fadnému, plné funkénimu,
nepietrzitému a bezporuchovému fungovani pfedmétu plnéni, které bude predmétem dodavek;

»Pravni predpisy“ znamena viechny platné a u¢inné obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a EU, a to
zejména predpisy souvisejici s poskytovanim dodavek dle smlouvy;

»Spor® znamena jakykoliv spor vznikly ze smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz zhotovitel uzaviel smlouvu (mimo
pracovnépravni smlouvy), na jejimz zdkladé bude takova osoba provadét plnéni pfedmétu smlouvy nebo jeji ¢asti;

»VyS$i moc* znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla zadna ze stran pfed uzavienim
smlouvy predvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv strany a nebyla zplisobena umysIné nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv strany a ktera podstatnym zpisobem ztéZuje nebo znemoziuje plnéni
povinnosti dle smlouvy kteroukoliv ze stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak
vyluéng, valka, teroristicky titok, ob¢anské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zateni,
pozar, vybuch, zaplava ¢i jiné Zivelné nebo ptirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, ze vy$§i moci neni stavka
personalu zhotovitele ani hospodatské poméry stran;

Zadavaci Fizeni“ znamena fizeni podle ZZVZ na zadani veiejné zakazky;
”»

Zadavaci dokumentace* znamena zadavaci dokumentaci veiejné zakazky.
”»

,Cestné prohlaseni® znamena estné prohlaseni ke spoledensky odpovédnému plnéni vefejné zakazky, které
zavazuje zhotovitele k plnéni stanovenych podminek a které zhotovitel predal objednateli v zadavacim fizeni
vetejné zakazky.

(B) Vyklad
Slova v jednotném ¢isle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnozném ¢isle zahrnuji i ¢islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit”, ,,souhlas® nebo ,,dohoda“ nebo slova podobného vyznamu vyzaduji, aby
souhlas nebo dohoda byly u¢inény pisemné.

,Pisemny* nebo ,,pisemné* znamena psany rukou, strojem, tistény, ptipadné¢ zhotoveny elektronicky a existujici
ve formée trvalého zdznamu.

Pokud se v textu smlouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani dodavek® a z ptislusného ustanoveni nevyplyva jinak,
rozumi se dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkénosti predmétu dila dle pozadavkt zadavaci
dokumentace.

Vyklad veskerych pojmt a ujednani bude provadén s ohledem na ucel a cile vefejné zakazky, na jejimz zakladeé
byla uzaviena tato smlouva, které piimo ¢i nepfimo vyplyvaji ze zaddvaci dokumentace nebo smlouvy.

©) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasii, osvédceni, svoleni, rozhodnuti, oznameni
a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XII. a zptisobem
uvedenym v ¢l. XIII. smlouvy.

Veskera komunikace podle smlouvy bude probihat vylu¢né v ceském jazyce.
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I.1.

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

L. Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na svilj naklad a nebezpeéi podporu provozu predmét
smlouvy specifikovany v clanku II. této smlouvy (dale jen ,dilo*) a objednatel se zavazuje za
poskytované zabezpeceni podpory provozu predmétu smlouvy zaplatit zhotoviteli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v smlouvé.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit programové
produkty vyvinuté zhotovitelem potfebné k zabezpeceni nezbytné podpory plnéni pfedmétu smlouvy
uvedenych pod bodem II. (déale téz jen ,,pfedmét licence*), pokud byly takové produkty zhotovitelem
uvedeny v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uzivat v souladu s touto smlouvou, v
souladu s licen¢nimi podminkami vlastnika autorskych prav k software, a dle platnych zdkonnych norem.
Dodany software musi umoziovat zpiistupnéni programovych produktd za Gcelem integrace s jinymi
informaénimi systémy, a to obvyklou formou komunikacniho rozhrani naptiklad API, webové sluzby atp.
vcetné potiebné dokumentace komunikac¢niho rozhrani. Zhotovitel jako soucast plnéni zajisti, aby
licen¢ni ani technické podminky moznosti integrace s dalSimi systémy nevytvorily jakékoliv dalsi
pozadavky na objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit vSechna ustanoveni zadavaci dokumentace i zdvazky obsazené v nabidce.

II. Specifikace plnéni

Predmétem smlouvy jsou sluzby (dale také jen ,feSeni) — servisni sluzby pro zajisténi 24hodinového
(tzn. nepfetrzitého) provozu informacnich technologii operacniho stfediska Zdravotnické zachranné
sluzby Karlovarského kraje (dale ,,ZZS KVK®).

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem smlouvy je provedeni vSech plnéni dle specifikace v zadavaci
dokumentaci, zejména pak v pfiloze 1 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace). Specifikace
predmétu smlouvy je obsazena zejména v priloze €. 1 - Technicka specifikace, ktera je nedilnou pfilohou
smlouvy.

Predmét plnéni smlouvy bude proveden v rozsahu, zptisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto smlouvou;

(b) technickymi podminkami, které jsou jako pfiloha €. 1 soucasti smlouvy;

(©) Néavrhem zhotovitele, které je ptilohou ¢. 2 smlouvy;

(d) pisemnymi pokyny objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem objednatele;

(e) obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veskerymi

podklady pfedanymi objednatelem zhotoviteli podle smlouvy a pfipadnymi pozdé€jsimi zménami
shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potiebami zjist€énymi v prib&hu provadéni
pfedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp.
vyjadienimi vefejnopravnich organt s tim, Ze objednatel je opravnén upravit zptisob provadéni
predmétu dila; veskeré pozadované zmény se vSak musi tykat nasledné funkcnosti pfedmétu
dila v kontextu ptivodnich pozadavkli na funk¢énost dila ze strany objednatele a zavaznych
pravnich ptedpist.

Neptedvidanym plnénim se rozumi:

a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec pInéni dle smlouvy, tj. takové plnéni zhotovitele,
které nebylo soucasti feSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho ze smlouvy, obecné
zavaznych pravnich predpisit na provedeni pfedmétu dila smlouvou dohodnutého rozsahu a
kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

b) plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky predmétu dila provedené na zakladé zvlastniho
pozadavku objednatele.

Za neptedvidané plnéni se nepovazuji zejména:

) plnéni jinak spliiujici podminky smlouvy na nepfedvidané prace, o kterych prokazateln¢
zhotovitel pti podpisu smlouvy védél nebo mohl nevédét; nebo
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

(i) plnéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim zhotovitele s provadénim predmétu dila nebo
prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které zhotovitel odpovida; nebo

(1i1) plnéni, ktera jsou disledkem vadného plnéni zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu s
feSenim provedeni piedmétu dila, a tato pouze zpiesiuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace smlouvy, je-li toto
prodleni zplisobeno z diivodu na strané objednatele nebo vysSi moci. Stejné tak nejde o prodleni
zhotovitele, je-li nesplnéni terminu ¢i zavazku hotovitele ze smlouvy z diivodu realizace vicepraci, které
vylu€uji dokonceni dila v piivodnim rozsahu v fadném terminu, z divodu obdrzeni zavadéjicich nebo
nespravnych pokynt ¢i informaci od objednatele, z dtivodu legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény
v provadeéni dila. Stejné tak nejde o prodleni zhotovitele, je-li nesplnéni terminu ¢i zavazku zhotovitele
ze smlouvy z diivodu probihajicich spravnich ¢i jinych fizeni.

Zmény predmétu dila vcetné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které spliuji pozadavky
¢lanku II. odst. 2.4. smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k smlouvé (uzavieného
v souladu se ZZVZ) a pro zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy ode dne u€innosti ptislusného pisemného
dodatku smlouvy.

Zhotovitel je povinen pii svém plnéni dodrzovat a splilovat pozadavky vSech platnych a uéinnych
pravnich predpisi a technickych norem, které se vztahuji k predmétu smlouvy, a to zejména:

- Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu,

- Zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave a o zmeéné nékterych zakoni (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu,

- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist,
- Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt,

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajt a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

I11. Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét smlouvy bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech:

Etapa projektu — ¢innost Zahajeni Ukonceni
etapy etapy

Inicializace - pfevzeti zatizeni/systémt/Prvku IT do spravy D D+1

Zajisténi servisnich sluzeb D+1 -

Udaj D znaci datum tc¢innosti smlouvy. Cisla znaci pocet mésicli od data uc¢innosti smlouvy.

Pozadované zahajeni plnéni je bezprostiedné od data u€innosti smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Zména terminti poskytovani sluzeb dle smlouvy je mozna pouze na zéklad¢ schvaleni objednatelem za
podminek stanovenych v smlouveé provedeného pisemnou formou v listinné podobé¢.

Mistem predani a pfevzeti dila je sidlo objednatele. Mistem plnéni je sidlo objednatele a jeho izemnich
pracovist’ tak, jak jsou vymezena v zaddvaci dokumentaci.

Iv. Cena a zpisob plnéni, platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na maximalni cené za provadéni pfedmétu smlouvy, viz odst. 4.3. smlouvy.
Uvedena cena bez DPH je cenou nejvySe piipustnou po celou dobu trvani smlouvy, pokud nedojde

k jejimu zvyseni za podminek stanovenych v odst. 4.4. tohoto ¢lanku smlouvy. K uvedenym cenam bude
uctovana DPH podle platnych piedpist.
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

V cené pfedmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které pfi plnéni svého zavazku dle
smlouvy vynalozi. Cena pfedmétu smlouvy nebude po dobu 48 mésicli trvani smlouvy predmétem
zvyseni. Zhotovitel prohlasuje, ze vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul do
kalkulace ceny predmétu smlouvy. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti ceny pfedmétu smlouvy
jsou i veskeré naklady spojené se splnénim podminek pro realizaci predmétu smlouvy dle obecné
zavaznych pravnich predpist.

Objednatel uhradi cenu predmétu smlouvy nasledovné:
a) Cena za inicializaci ve vysi 99 000,00 K¢ bez DPH bude uhrazena po ukonéeni inicializace.

b) Cena za poskytovani sluZzeb podpory provozu ve vysi 99 000,00 K¢ bez DPH bude uhrazena vidy
po ukonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly zajiStény sluzby podpory provozu. V ptipadé, Ze
v daném kalendafnim mésici nebylo poskytovani sluzeb podpory provozu zajisténo po celé obdobi, bude
cena vypoctena jako podil z nabidkové (mésicni) ceny za podporu provozu a obdobi, po které bylo
poskytovani sluzeb podpory provozu skute¢né zajisténo.

c¢) Cena za poskytnuti rozsifenych sluZeb, bude uhrazena na zakladé objemu skute¢né poskytnutych
sluzeb, vzdy po ukonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly tyto sluzby poskytnuty. Vypocet ceny
bude proveden jako soudin objemu skute¢né poskytnutych v hodinach (s pfesnosti na desetiny) a
hodinové sazba ve vysi 1300 K¢ bez DPH.

Ceny sluzeb uvedené v ¢l. IV. odst. 4.3. pism b) a ¢) smlouvy lze ménit v disledku zmény miry inflace na
zaklad¢ uzavieného pisemného dodatku ke smlouvé za splnéni nasledujicich podminek:

ceny sluzeb nelze ménit dfive, nez v kalendainim roce nasledujicim po uplynuti 48 mésicti od zah4ajeni
plnéni dle této smlouvy zhotovitelem;

zménit ceny sluzeb dle tohoto ¢lanku smlouvy 1ze pouze jednou ro¢né;

o upravu ceny musi smluvni strana pozadat druhou smluvni stranu pisemné. Soucasti zadosti o zménu
ceny sluzeb, resp. jednotkovych cen musi byt i pfesny vypocéet navySeni ¢i sniZeni dle tohoto ¢lanku
smlouvy. Druha smluvni strana je povinna se k zadosti vyjadfit do 10 pracovnich dni. Pokud se k zadosti
v této 1hite nevyjadii, ma se za to, ze s zadosti souhlasi. Dodatek ke smlouvé poté musi byt uzavien do
60 kalendainich dni od odsouhlaseni Zadosti. U¢innost dodatku bude sjednana na prvni den mésice
nasledujiciho po dni zvefejnéni dodatku v registru smluv;

ceny sluzeb mohou zvysit, resp. snizit maximalné o vysi primérné ro¢ni inflace za predchozi kalendaini
rok zvetejnéné CSU;

zména ceny sluzeb dle tohoto ¢lanku smlouvy nesmi byt uplatnéna zpétné za obdobi predchazejici dobé
pred ucinnosti dodatku, na zakladé¢ které¢ho bude cena sluzeb zménéna.

Cena dle odstavce 4.3. bude uhrazena na zakladé zhotovitelem vystaveného danového dokladu — faktury.
Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendarnich dni ode dne doruceni objednateli. Smluvni strany
se vzajemné dohodly, ze dan z ptidané hodnoty bude zhotovitelem uctovana v sazbach dle pravnich
predpist platnych v dobé uskuteénitelného zdanitelného plnéni pro to, které uctované dil¢i plnéni dle
predchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavena zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nalezitosti danového
dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist a
zékonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozde€jsich predpisti a dale nasledujici udaje:

- ¢islo smlouvy
- identifikaci objednatele podle smlouvy
- identifikaci zhotovitele podle smlouvy

- oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, véetné konstantniho a variabilniho
symbolu

- den splatnosti a den uskuteénéni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych sluzeb s odkazem na smlouvu
- uctovanou ¢astku bez DPH

- vycislenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

5.2.

5.3.

54

- jakékoliv dalsi tdaje vyzadované pro ticetni a daniovy doklad ptislusSnymi Pravnimi pfedpisy

V piipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude netiplny, neni objednatel povinen
na jeho zakladé plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je povinen takovy danovy doklad opravit,
aby splioval podminky stanovené touto smlouvou. Lhita splatnosti bézi znovu od zac¢atku od doruceni
nové nebo opravené faktury.

Strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozadovat po zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdivodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zakladé pisemné vyzvy adresované zhotoviteli. Od
okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokdzani opravnénosti pozadovanych plateb se lhita
splatnosti faktury prodluzuje o tuto dobu.

Pouze objednatel je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle smlouvy vii¢i pohledavkam
zhotovitele.

Pokud zhotovitel porusi povinnosti ze smlouvy podstatnym zplisobem, je objednatel opravnén pozastavit
jakoukoliv platbu na zéklad¢ faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, dopliiky nebo rozsiteni, které nejsou soucasti predmétu plnéni dle smlouvy,
musi byt vzdy pted jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem véetné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku (v listinné podob€) k smlouvé uzavieného v souladu se ZZVZ. Pokud zhotovitel
provede nékteré z téchto praci bez piedchoziho pisemného odsouhlaseni objednatelem, ma objednatel
pravo odmitnout jejich tthradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni piedmétu dila.

Uhrada ceny za poskytovani sluzeb dle smlouvy, at’ jiz jako celku &i dil¢ich pInéni, nemé vliv na moZnost
uplatnéni prava objednatele z vad predmétu dila.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, zZe zhotovitel, coby poskytovatel zdanitelného plnéni, je povinen
bez zbytecného prodleni pisemn¢ informovat objednatele o tom, Ze se stal nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a ZDPH. Smluvni strany si déle spoleén¢ ujednaly, Ze pokud objednatel v prubéhu
platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé informace od zhotovitele ¢i na zaklad¢ vlastniho Setfeni zjisti,
ze se zhotovitel stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, souhlasi ob¢ smluvni strany s tim, Ze
objednatel uhradi za zhotovitele dan z pfidané hodnoty z takového zdanitelného plnéni dobrovolné spravcei
dan¢ dle § 109a ZDPH. Zaplaceni ¢astky ve vySi dané objednatelem spravei dané pak bude smluvnimi
stranami povazovano za splnéni zavazku uhradit sjednanou cenu dle této smlouvy, resp. jeji ¢asti. Smluvni
strany si v této souvislosti poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pii vzajemném poskytovani
informaci pozadovanych ZDPH. Zhotovitel soucasné souhlasi s tim, Ze je povinen objednateli nahradit
veskerou $kodu vzniklou v dusledku aplikace institutu ruceni ze strany spravce dané. Smluvni strany se
dohodly, ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na ucet zaregistrovany a zvefejnény ve smyslu §
96 odst. 1 ZDPH.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potiebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech,
kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostdla svym
smluvnim povinnostem, sdé€li tuto skute¢nost neprodlené pisemne druhé smluvni stran€é. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlen€ odstranit v rdmci svych moznosti vS§echny okolnosti, branici z jeji strany
splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v pribéhu plnéni povinnosti dle smlouvy
navrhne a provede opatieni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych smlouvou pro naplnéni smlouvy,
k ochrané objednatele ptfed Skodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a ze poskytne objednateli, zastupci
objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zic¢astnénym na provadéni dila veskeré
potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou souc¢innost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave
a o zmeéné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich piedpisii osobou povinou spolupiisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaji.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI ProhlaSeni, prava a zdvazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni podpisu smlouvy:

(a)
(b)

(©)

(d)

neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,insolvencni zdkon®)
a takové fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z diivodu nedostatku majetku zhotovitele a dale neni
predluZen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfiteltim;

uzavienim smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
e neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujednéni, které uzaviel se tieti
osobou;

e nebude mit za nasledek Gjmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku zhotovitele;

neucinil nic, at’ jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostiednictvim tieti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni ucelu smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti pisemné oznami:

(2)
(b)
(©
(d)

(e)

®

(2)

(h)

podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele dle insolven¢niho zakona; nebo
podani navrhu na vyrovnani na majetek zhotovitele dle insolvencniho zdkona; nebo
vstup zhotovitele do likvidace; nebo

splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, tj. zejména ze zhotovitel je
predluzen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spole¢nika ¢i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy zhotovitele ¢i provedeni jinych organizacnich zmén;
nebo

omezeni ¢i ukonéeni ¢innosti zhotovitele, ktera bezprostiedné souvisi s pfedmétem smlouvy;
nebo

vSechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypofadani zavazkt zhotovitele vici
objednateli vyplyvajicich ze smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejicich; nebo

rozhodnuti o zru$eni zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, ze

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

je odborné zpiisobily ke splnéni vSech svych zavazkl podle smlouvy, a to s ohledem na predmét
plnéni, se kterym se nalezit¢ seznamil, a ze

pted podpisem smlouvy se fadné seznamil a piekontroloval pfedané materialni podklady a
dokumentaci a fadné€ provétil mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci dila ¢i
jeho casti si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setfenim,

smlouva byla zhotovitelem fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek hotovitele,
vynutitelny vié¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

podpisem ani plnénim smlouvy zhotovitel neporusuje zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumentd ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je zhotovitel stranou, nebo kterym je
zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon ¢i jiny pravni piedpis nebo rozhodnuti
statniho organu,

podle nejlepsiho védomi zhotovitele proti nému neprobihd zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, i€innosti nebo vymahatelnost smlouvy nebo
plnéni jakychkoliv povinnosti zhotovitele podle smlouvy, ani nehrozi zahajeni zddného takového
fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

8.1.

(a) pfi provadéni predmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrzovat pravni predpisy a
rozhodnuti organti vefejné spravy,

(b) udrzovat a obnovovat po celou dobu u¢innosti smlouvy veskeré nezbytné souhlasy, povoleni,
opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovani dodavek v souladu s pravnimi predpisy,
pfic¢emz zhotovitel odSkodni objednatele v plné vysi v piipadé, Ze tak zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v prub&hu trvani smlouvy udinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze smlouvy na kteroukoliv tfeti osobu, s
¢imz zhotovitel podpisem smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli do deseti dnti poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné
vyzvan, veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly objednateli vyméteny (pravomocnym rozhodnutim)
staitnimi organy v souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele stanovenych smlouvou ¢i obecné
zédvaznymi pravnimi piedpisy pii provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na uéet objednatele
uvedeny v zahlavi smlouvy.

Objednatel neudé@lil zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné vztahy jménem
objednatele nebo jednat jménem objednatele. Soucasné smluvni strany dohodly, ze kazda osoba
zam&stnana nebo jinak vyuzivana zhotovitelem pii provadéni pfedmétu dila bude placena zhotovitelem a
bude povazovana pro ucely smlouvy za zaméstnance zhotovitele.

Objednatel prohlasuje, ze podpisem ani plnénim smlouvy objednatel neporusuje Zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentt ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je objednatel stranou, nebo
kterym je objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon ¢i jiny pravni pfedpis nebo rozhodnuti
statniho organu.

VIIL. Nebezpecdi Skody

Zhotovitel zodpovida za skodu, ktera vznikne objednateli ztratou nebo poskozenim dat, jestlize tato Skoda
vznikne dusledkem ¢Einnosti zhotovitele.

Objednatel zodpovida za skodu, zplisobenou na zaptij¢eném zafizeni, které je v majetku zhotovitele a toto
zafizeni bylo zapujc¢eno objednateli.

Zhotovitel je povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s
daty v informacnich systémech.

Zhotovitel odpovidd objednateli za Skodu zplsobenou objednateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou.

VIIL Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu smlouvy v co nejmensi mife
omezovalo ¢innost objednatele;

(b) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni predmétu dila bylo provadéno pod odbornym
dozorem zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupd nabidnutych zhotovitelem
v nabidce nebo postupti dohodnutych s objednatelem v pribéhu plnéni; totéz plati pro prace
poddodavateli;

(©) neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich (3) dntl, pisemné oznamit objednateli veskeré
skutecnosti a okolnosti, které pii poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které
mohou mit vliv na poskytovani plnéni;

(d) vyvstane-li v prib&hu provadéni predmétu smlouvy nutnost upiesnéni zptisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyzadat predchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele;

(e) pisemn¢ upozornit objednatele na nevhodnost, pfipadné neptipustnost podkladovych materiald,
pokynt a véci, které mu byly prfedany objednatelem nebo objednatelem pozadovanych zmén, at
jiz z hlediska disledkti pro jakost a provedeni pfedmét smlouvy €i rozporu s podklady pro
uzavieni smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organti vefejné spravy ¢i obecné zavaznymi
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

pravnimi pfedpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto skutecnost zjisti ¢i mohl
zjistit. V piipad¢, ze objednatel bude, i pies upozornéni zhotovitele, pisemné trvat na uZiti
podkladovych materialt, pokynti a véci, které byly zhotoviteli pfedany objednatelem, je
zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl
vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu;

® vzdy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladd a dokumentd souvisejicich
s poskytovanim plnéni, nestanovuje-li zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak.

(2) pti plnéni dodrzovat povinnosti stanovené ¢estnym prohlasenim. Objednatel je opravnén plnéni
povinnosti vyplyvajicich z cestného prohlaseni kdykoliv kontrolovat, a to i bez ptedchoziho
ohlaSeni zhotoviteli. Je-li k provedeni kontroly potifeba ptfedlozeni dokumentii, zavazuje se
zhotovitel k jejich pfedlozeni nejpozdéji do 2 pracovnich dni od doruceni vyzvy objednatele.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti pfimo
souvisejicich s jeho ¢innosti pfi realizaci predmétu smlouvy, které jsou v jeho kompetenci a za které plné
odpovida.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost a ruceni za Skody zptisobené vSemi osobami zucastnénymi
na provadéni pfedmétu smlouvy na strané zhotovitele po celou dobu provadéni predmétu smlouvy, stejné
tak za Skody zpisobené svou ¢innosti objednateli nebo tietim osobam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze smlouvy na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel neni oprdvnén povefit provedenim piredmétu dila ani jakékoli jeho Casti jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel je povinen:

(a) zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za n€ zaruku vici objednateli v plném
rozsahu dle smlouvy,

(b) v piipadé, Ze prokazoval splnéni kvalifikaénich predpokladti za pomoci poddodavateltl, zajistit,
aby piislusné plnéni provadéli poddodavatelé uvedeni v nabidce,
(©) zajistit, aby vSichni poddodavatelé méli platna pfislusna opravnéni, koncese, certifikace, licence

a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkusenosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani pfislusnych ¢asti dodavek dle jejich smluv se zhotovitelem,

(d) predlozit objednateli doklady o odborné zpisobilosti poddodavatele pied zahajenim praci
kazdym poddodavatelem.

(e) jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku, tzn. zejména uhradit
poddodavateltim sjednanou cenu za fadné a v€asné poskytnuti ptislusnych c¢asti dodavek.

Zhotovitel se zavazuje ve lhttach stanovenych v pfiloze ¢. 1 (Technicka specifikace) reagovat na
nahlaSené chyby funkénosti ¢i pozadavky na servisni zdsah a téZ zahajovat a ukoncovat odstraiiovani
uvedenych chyb funk¢nosti a uvedené servisni zasahy.

V piipadé zjisténi zavad ¢i nedostatki musi byt o téchto zjisténych skute¢nostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

(a) sam ¢i prostfednictvim tieti osoby vykonavat v misté provadéni piedmétu dila dozor objednatele
a vjeho prubc¢hu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle smlouvy a pravnich
predpist;

(b) pokud zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle smlouvy a nesplni ji ani v dodatecné 1haté

stanovené smlouvou, jinak v dodatecné pfiméfené lhuté stanovené objednatelem, jez vSak
nebude delsi nez tricet dntl, je objednatel, aniz by tim byla dotcena jakakoliv jina prava a naroky
objednatele dle smlouvy, opravnén, nikoliv vSak povinen, podle svého uvazeni splnit povinnost
zhotovitele nebo povéfit splnénim této povinnosti jiné osoby na naklady zhotovitele,

() po zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni vetejné zakazky nevyuzival ¢lena tymu zhotovitele,
ktery prokazateln¢:
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8.6.

8.7.

9.1.

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje n€kterd ustanoveni smlouvy nebo pravnich piedpist,

pri¢emz takovy ¢len tymu zhotovitele musi byt po vyzveé objednatele bez zbyteéného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci a fadnym plnénim povinnosti ze smlouvy.

Objednatel si jako zadavatel v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky stanovil pozadavky na vzdélani a
odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na plnéni pfedmétu smlouvy podilet.
Tyto fyzické osoby je mozné ménit pouze se souhlasem objednatele, pficemz fyzické osoby, které se
budou na plnéni pfedmétu smlouvy nové podilet, musi spliiovat stejné kvalifikacni piedpoklady jako
nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdivodné¢ odpirat.

Pokud dojde v pribéhu plnéni predmétu smlouvy k vymén¢ zafizeni, napt. z divodu skonceni jeho
zivotnosti, mize plnéni predmétu smlouvy pokracovat piislusnou aktualizaci provozni dokumentace,
pripadné katalogovych listil ¢i jiné pofizované dokumentace, pokud se tak smluvni strany dohodnou.
V opacném piipad¢ se mluvni strany zavazuji uzaviit dodatek smlouvy v souladu s platnou legislativou.

IX. Zaruka za jakost

Na poskytované sluzby a spotiebni material poskytuje zhotovitel zaruku v délce 3 mésict.

X. Smluvni pokuty a irok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé nepravdivosti prohlaseni v ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1. 2 6.3.
nebo poruseni nékteré povinnosti sjednané v ¢lanku V. a VI. odst. 6.2. a 6.4. této smlouvy zhotovitelem
je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys§i 3.000 K¢. Smluvni pokutu lze ulozit
opakovang.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze v pfipad¢ poruseni ustanoveni ¢ldnku VIII. odst. 8.3. smlouvy
zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie ,,SLA-3%, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

b. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s odstranénim vady incidentu kategorie ,,SLA-3%, chyba
kategorie A, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

c. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie ,,SLA-2%, chyba
kategorie A nebo kategorie B nebo kategorie C, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

d. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s odstranénim vady incidentu kategorie ,,SLA-2%, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

Zjisti-li objednatel poruseni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z ¢estného prohlaseni, je opravnén po
zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zjistény
piipad.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipad¢€ prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢1. IV smlouvy
je objednatel povinen uhradit zhotoviteli urok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta)
z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve, ptipadné
mize byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z ¢astky pro zajisténi servisnich sluzeb.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotceno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi s tim,
ze zaplacena smluvni pokuta se na thradu skody nezapocitava. Pfipadnym odstoupeni od smlouvy narok
na thradu smluvni pokuty nezanika.
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11.2

11.3.
11.4.

11.8.

11.9.

11.10

12.1.

12.2.

XI. Ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu mohou ukonéit pouze za podminek dale upravenych ve smlouve
anebo v pfipadech, které stanovi zakon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doruceni
druhé stran€ smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od okamziku doruceni projevu vile
sméfujiciho k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané rusi.

Vypovedi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pied u€innosti ukonéeni smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele — objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v téchto
pripadech:

(a) Zhotovitel porusi povinnost ze smlouvy zvlast zdvaznym zptisobem, a to zejména dlouhodobym
a opakovanym nedodrzenim parametrii servisnich sluzeb (tzn. vice jak tfi pfipady nedodrzeni
parametrt servisnich sluzeb béhem Sesti po sobé jdoucich mésicti) podle pfilohy ¢. 1 Zadavaci
dokumentace (Technicka specifikace),

(b) Zhotovitel porusi povinnost ml€enlivosti dle ¢l. XV. odst. 15.6. Smlouvy,
(©) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby dle smlouvy.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele vznika objednateli vi¢i zhotoviteli narok na
uhradu prokazanych vicenakladu (tj. nakladt vynalozenych objednatelem nad cenu za provedeni predmét
dila) vynalozenych na dokonéeni pfedmétu smlouvy tfeti osobou a na tthradu $kod vzniklych prodlenim
se splnénim predmétu smlouvy. Narok objednatele uctovat zhotoviteli smluvni pokutu tim nezanika.

Odstoupenim od smlouvy nebudou dotcena plnéni zhotovitele podle smlouvy pievzata objednatelem pred
ucinnosti odstoupeni ani povinnost objednatele uhradit zhotoviteli ¢ast odmény pfipadajici na takova
plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni zhotovitele a zhotovitel si ponecha ¢ast odmény piipadajici
na tato plnéni.

Vypovéd smlouvy ze strany objednatele — objednatel je opravnén smlouvu vypoveédét s vypovédni lhiitou
dva (2) mésice, jez poc¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved’
dorucena zhotoviteli.

Rozhodnuti objednatele vypovédét smlouvu neni na ujmu jakymkoli dal§im pravim objednatele
vyplyvajicim ze smlouvy, pravnich piedpist nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypoveéd smlouvy ze strany zhotovitele — zhotovitel je opravnén smlouvu vypovédét s vypoveédni lhiitou

vvvvv

dorucena objednateli.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédét smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dal$im pravim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.

XII. Adresy pro dorucovani
Smluvni strany smlouvy se dohodly nasledujicim zplsobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro dorucovani objednateli je: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary,
datova schranka: 7eumahf

(b) adresa pro doruc¢ovani zhotoviteli je: Tiirkova 2319/5b, 149 00, Praha 4 Chodov
datova schranka: 2j7cgj7

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
dorucovani se dorucuje na stavajici adresy.
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XIII. Dorucovani

13.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek. Jinym
zpusobem (osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence) je doru¢ovani mozné pouze v pfipad¢,
ze je to vzhledem ke vSem okolnostem vhodné&jsi a dorucovani prostiednictvim datové schranky neni
mozné (z diivodu ¢asu nebo vécng). Smluvni strany jsou povinné udrzovat nastaveni své datové schranky
tak, aby dorucovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou umoznovaly (viz § 18a odst. 1
zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentit). Smluvni strany
jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky pfihlésila opravnéna osoba od podpisu smlouvy
minimalné kazdy tieti pracovni den. PoruSeni této povinnosti ma pro ucely smlouvy za nasledek, ze
zasilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doruceni zmareno.

13.2.  Aniz by tim byly dotéeny dalsi prostfedky, kterymi lze prokéazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni bylo
fadn¢ dorucené:
(a) pfi doruovani osobné:
- dnem faktického pfijeti ozndmeni piijemcem; nebo
- dnem, v némz bylo doruceno osob& na pfijemcové adrese uréené k piebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doru¢ovano osob¢ na prijemcoveé adrese urcené k prebirani listovnich zasilek,
a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruéeni zasilku z jakychkoli divodia neptevzal ¢i
odmitl zésilku pfevzit, a to i ptesto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro dorucovani dle ¢lanku XII. odst. 12.1., resp. 12.2. smlouvy.

(b) pti dorucovani prostfednictvim drzitele poStovni licence:

- se ma za to, ze dosla zasilka odesland s vyuzitim provozovatele posStovnich sluzeb dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a to doruovani na adresy pro doruc¢ovani dle ¢lanku XII. odst.
12.1., resp. 12.2. smlouvy.

(¢) pfi doruc¢ovani do datové schranky:
- okamzikem piihlaseni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro ptipad, Ze se do datové schranky opravnéna osoba nepfihlasi ani ¢tvrty pracovni den od dodani
zpravy do datové schranky, plati, ze zésilka je doru¢ena patym pracovnim dnem od odeslani
analogicky podle § 570 véta za stiednikem ob¢anského zakoniku pro zmateni doruéeni.

XIV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

14.1.  Veskera data zpracovavand pii poskytovani sluzeb dle smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele; tedy
objednatel je dle dohody stran pofizovatelem ptislusnych databazi ve smyslu § 89 zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné¢ nekterych zakonti
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi.

14.2.  Pokud zhotovitel v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy nahradi programové produkty podle ¢lanku I. odst.
1.2 novéjsimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programové
produkty za stejnych nebo vyhodnéjsich podminek ve vztahu k pivodnimu opravnéni.

XV. Ochrana informaci
15.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy:
(a) si mohou vzajemné umyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany

za daveérné (dale ,,dtiveérné informace®),
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5

15.6.

15.7

15.8.

15.9.

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni této
smlouvy nebo v souvislosti s plnénim smlouvy ziskala od druhé strany.

Za tteti osoby se nepovazuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaventi,
(b) organy stran a jejich clenové a
(©) poddodavatelé zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni smlouvy. Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zptistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytn€ nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny strandm ve smlouve.

Veskeré diveérné informace ziistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace. S vyjimkou plnéni smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zptisobem
davérné informace druhé strany, neptedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroven
zavazuji nepouzit diveérné informace druhé strany jinak nez za uc¢elem plnéni smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za divérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
v ramci vefejné zakazky, tzn. zadavaci dokumentace, nabidka zhotovitele, smluvni dokumentace, jakoz i
informace a dokumentace piedané zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu plnéni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené ve Smlouveé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku, timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych nalezitosti a podminek smlouvy
nebo souvisejicich dokumentti a informaci vcetné zvetejnéni smlouvy jako celku, v ramci informaci
zptistupnovanych verejnosti bez stanoveni jakychkoli dal$ich podminek, a to i prostfednictvim dalkového
piistupu, zejména na webovych strankach objednatele. V pfipadé utajovanych ptiloh (napiiklad
podléhajici obchodnimu tajemstvi) zhotovitel pii podpisu smlouvy predal objednateli verzi strany nebo
piilohy, ktera ziistane nevetejna — z této listiny musi byt patrny alesponi obsah tohoto dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit diveérné
informace vyplyvajici ze smlouvy a téz z piislusnych pravnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici
ze zéakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, a z Natizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 Obecné natizeni na ochranu osobnich tidaji neboli GDPR (General Data Protection Regulation)
v platném znéni. Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na
plnéni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zpuisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na
plnéni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji, nebo podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu
osobnich udajii neboli GDPR (General Data Protection Regulation), zavazuje se zhotovitel zabezpecit
splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zdkon vyzaduje po zpracovateli osobnich udaji, a
v piipadé€, ze v ramci plnéni povinnosti dle smlouvy je zhotovitel povinen tidaje od subjektti udaji téz
ziskat, pak je povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjektti osobnich udaji predanych ke zpracovani.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborti na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
(a) se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) mela pfijimajici strana legdln¢ k dispozici pted uzavienim smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané¢ informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo diveérnymi informacemi tfeti strany,
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15.10.

(d) po podpisu smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska
piimo ani nepifimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotceno ukonéenim u¢innosti smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu
dalsich 5 let od ukonéeni Gi¢innosti smlouvy. Ochrana osobnich udaji tfetich osob neni lhitou omezena.

15.11. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel v software dodaném na zakladé této smlouvy bude zpracovavat

osobni udaje. Software musi respektovat Nafizeni EU a pravni piedpisy Ceské republiky s ochranou
osobnich udaji souvisejici, zejména

a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 Obecné natizeni na ochranu osobnich udaji neboli
GDPR (General Data Protection Regulation) a

b) Natizeni Evropského parlamentu a Rady €. 910/2014 o elektronické identifikaci a diveéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim evropském trhu EIDAS

a prohlasuje, ze dodany software odpovida témto a dal$im predpisiim tykajicich se ochrany osobnich
udaju.

XVL Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich ¢astech smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné ¢lanky spolecnych
ustanoveni.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5

16.6

16.7

16.8.

16.9.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze jakakoliv penézita plnéni dle smlouvy jsou fadné a v¢as splnéna,
pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu povinné strany ve prospéch G¢tu opravnéné smluvni strany
(véftitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V ptipadé€ sport souvisejicich se smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feSeni. Nedojde-li
k takovému feSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné pfislusny soud
objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné vcas a fadné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou sou¢innost k plnéni smlouvy.

Pfilohy uvedené v textu smlouvy a sumarizované v zavérecnych ustanovenich smlouvy tvoii soucast
smlouvy.

Zadna strana neudéluje druhé strané pravo uzivat jeji ochranné znamky ¢i jind oznaceni (véetné
ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramcei podniku) pro Gcely propagace nebo publikovani bez ptedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

Smlouva nezaklada zadné zastoupeni, spolecny podnik nebo partnerstvi mezi objednatelem a
zhotovitelem. Obé strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi stranami za ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produkti a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu & zaméstnanct nebo konzultantii kterékoliv z obou stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soucasti smlouvy a ob¢ strany prohlasuji, ze se
nespoléhaly na zadna takova Gstni ¢i pisemna prohlaseni pii poskytovani zaruk, s vyjimkou opravnénych
statutarnich zastupct obou stran.

Zadna ze stran neuvetejni bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zadné prohlaseni tykajici se
smlouvy ¢i projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze stran opravnéna jednat jménem druhé strany ¢i zastupovat
druhou stranu jakymkoliv zpisobem pfi smluvnich jednanich.
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XVII. Zavéreéna ustanoveni

17.1.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni objednatelem v Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

17.2.  Obe strany svym podpisem potvrzuji, ze smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, ze budou jejimi
podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody mezi stranami a
je nadfazena vSem predchozim navrhiim ustnim ¢i pisemnym a veskeré dal$i komunikaci mezi obéma
stranami vztahujici se k pfedmétu smlouvy.

17.3.  Tato smlouva mtze byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
prubézné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi byt
obsazeny na jedné listiné. Zména formy dodatkti musi byt sjednana pisemné.

17.4.  Pokud kterékoliv ustanoveni smlouvy nebo jeho Cast bude neplatné ¢i nevynutitelné, anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
pfislusnym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni smlouvy nebo jejich ¢asti.

17.5.  Tato smlouva je v souladu § 211 odst. 3 zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vetejnych zakazek ve znéni
pozdéjsich predpist ve spojeni se zakonem ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich piedpist, uzaviena elektronicky.

17.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zistavaji
v platnosti a ti€innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji zistat nedotéena zdnikem
pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

17.7.  Soucast smlouvy tvofi:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace
Ptiloha €. 2: Navrh zhotovitele — Popis nabizeného technického feSeni
Ptiloha €. 3: Seznam kontaktnich osob
Ptiloha ¢. 4: Kalkulace ceny sluzeb
V piipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi smlouvy, neni-li ur€eno jinak, maji pfednost dokumenty této
smlouvy v nasledujicim potadi:
- technicka specifikace
- ocislované ¢lanky smlouvy
- navrh zhotovitele
- ostatni ptilohy.
V Karlovych Varechdne ............................. V Prazedne .....................
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Zajisténi provozu ZOS KVK — Priloha ¢. 1a — Spole¢né pozadavky

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

1. Predmét plnéni verejné zakazky

(1) Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani sluzeb zajisténi provozu k souboru
informacnich systému, aplika¢niho software a dalSich souvisejicich technologii (soubor dale také
jen LIS ZZS KVK* nebo ,,Systém‘) vyuzivanych ze strany Zdravotnické zachranné sluzby
Karlovarského kraje, ptispévkova organizace (ZZS KVK) pro provoz zdravotnického operac¢niho
sttediska (ZOS), poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) v terénu, sledovani vozidel
a vykazovani poskytnuté péce zdravotnim pojisStovndm. VétSina technologii IS ZZS KVK byla
potizena v ramci projektu reg.c. CZ.1.06/3.4.00/11.07835 s nazvem “Jednotna uroven
informacniho systému operacniho fizeni a modernizace technologie pro piijem TV” podpofeném
z Integrovaného operacniho programu (IOP), vyzvy €. 11, ktery byl realizovan v letech 2012-
2015, a dalsich navaznych projektu.

(2) Cilem sluzeb bude zajistovat provozuschopnost dale uvedenych technologii, véetné
specializovanych infomacnich systémd, aplika¢niho software, vypocetni inftrastruktury, radio
komunikaci a dal$ich souvisejicich technologii.

(3) Stavajici stav IS ZZS KVK je vychozim stavem pro pozadovany pfedmét plnéni vetejné
zakéazky (popis vychoziho stavu je uveden déle v tomto dokumentu), tj. pro poskytovani sluzeb
zajisténi provozu (dale také jen ,,servisni sluzby*). Servisni sluzby se vztahuji i na pfipadné
budouci tpravy Technologie ZZS KVK realizovanych v ramci déle poskytovanych sluzeb.

(4) V soucasné dobé je IS ZZS KVK v provozu a jsou k nému poskytovany servisni sluzby v
souladu s uzavienou smlouvou. Stavajici servisni smlouva skon¢i k 31. 1. 2021, zdmérem
Objednatele je navazat na ukonceni stavajici smlouvy a zajistit servisni sluzby na dalsi obdobi.

(5) Pted zahajenim zajistovani servisnich sluzeb v plném rozsahu probéhne tzv. inicializace,
behem které bude ucastnik sezndmen se stavem jednotlivych zafizeni na misté a nasledné je
prevezme do své spravy.

(6) Objednatel neptedpoklada vyménu ani obménu stavajiciho systému IS ZZS KVK nebo jeho
casti v ramci této vetejné zakazky, nicméné nevylucuje ani obménu ani upgrade casti IS ZZS
KVK, pokud jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb poskytovatele a budou-li zajistény vsechny
funkcionality stavajiciho systému a splnény dale uvedené pozadavky. Pokud poskytovatel nabidne
vyménu nebo obménu v jakékoliv ¢asti Systému, jsou tyto zmeny soucasti pfedmétu plnéni,
poskytovatel zahrne naklady na tyto zmény do nabidkové ceny a popise tyto zmény do své nabidky
tak, aby byl Objednatel schopen posoudit soulad zmén s dale uvedenymi pozadavky a dopady
takovychto zmén na svlij provoz.

1.1. Servisni sluzby — pozadavky na uroven sluzeb (SLA)

(1) Predmétem plnéni této vefejné zakazky je zajisténi servisnich sluzeb v rezimu, ktery
zajistuje optimalni pomér mezi naklady na zaji$téni provozu a udrzeni kritickych komponent
Systému v nepietrzitém provozu. Detailni specifikace servisnich sluzeb pro jednotlivé Casti je
uvedena v technické specifikaci véetné tzv. katalogovych listu.

V dal$im textu jsou Casti, pro které je pozadovano zajisténi servisnich sluzeb oznaCovany také
jako ,,zafizeni, ,,systémy*, ,,zafizeni/systémy* nebo ,,Prvek IT*.

(2)  Pro servisni sluzby jsou definovany nasledujici irovné servisnich sluzeb:
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Uroveii Popis
sluzeb
SLA-1 Poskytovani zakladnich sluzeb technické podpory pro zajisténi funkcnosti a

provozuschopnosti daného zafizeni, véetné technické podpory pii opravé nebo
vyméné hardwarovych komponent v ptfipadé poruchy, havarie nebo ztraty
funk¢énosti. Samotné zajisténi opravy nebo vymény hardwarovych komponent
v piipad¢ jejich poruchy, havarie nebo ztraty funk¢nosti neni predmétem
plnéni.

SLA-2 Poskytovani komplexnich sluzeb technické podpory nad rdmec zakladnich
sluzeb trovné SLA-1, tj. poskytovani hotline, kontaktniho mista, garance
reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo sniZeni zavady na nizsi uroven
Vv daném Casovém limitu).

SLA-3 Poskytovani komplexnich sluzeb technické podpory nad ramec zakladnich
sluzeb trovné SLA-1, tj. poskytovani hotline, kontaktniho mista, garance
reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo sniZeni zavady na nizsi Groven
V daném casovém limitu). Poskytovani sluzeb rozsitené podpory pro vybrané
Casti (Gast 1 MZD, ¢ast 2 ZOS). Od SLA-2 se lisi vy$§imi naroky na rychlost
reakce a dobu vyfeseni incidentu.

(3) V nasledujici tabulce jsou uvedeny kategorie incidentt, které jsou nasledné vyuzity pro
potieby stanoveni reak¢énich dob jednotlivych urovni servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis
incidentu

A Situace, kdy Systém nebo ¢ast Systému neni funkéni, z divodi na strané
Systému nebo jeho ¢asti, na niz je Gcastnik povinen poskytovat servisni sluzby,
za incident kategorie A se povazuje stav, kdy je splnéna alesponn jedna
Z nasledujicich podminek:

a. celkova nefunkénost Systému;

b. nemoznost vyuZivat kli¢ové funkcionality systému (piijem
tisnové vyzvy, vyslani prostfedku a komunikaéni prostredky);

€. nefunk¢nost Casti systému, ktera se projevuje pro vice jak 5
uzivatelu;

d. nemozZnost vyuzivat mobilni ¢asti systému (mobilni zadavani dat
nebo sledovani vozidel nebo naviga¢niho software) pro vice nez
5 zatizeni;

e. zavazné poruseni bezpecnosti — pristup k systému a datim bez
autentifikace, ¢i autorizace (obejiti pfistupovych prav);
neopravnény pristup k technickym prostfedkiim; neopravnéné
zachazeni s daty (pfistup neodpovidajici pfifazené roli v
systému); piihlaseni do systému pomoci neplatnych certifikatd,
¢i hesel; pristup k systému (jinym systémem, nebo fyzickou
osobou) pomoci jinych sluzeb nez definovanych; a jiné, které
ohrozuji integritu, divéryhodnost, ¢i neodvolatelnost ulozenych
a poskytovanych dat.
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Kategorie | Popis
incidentu

B Situace, kdy Systém nebo ¢ast Systému je ¢astecné funkéni, umoziuje ¢asteéné
poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZzivateld,
ptipadné provizornim zptisobem z divodl na strané Systému nebo jeho casti, na
niz je ucastnik povinen poskytovat servisni sluzby. Pfipadné bezpecnostni
problémy mimo kategorii A, které ale neohrozuji klicové funkcionality fesent,
Systém je mozné provozovat v omezeném rozsahu, neohrozujicim jeho
vérohodnost a zajistujicim kompletnost a iplnost zpracovavanych dat.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani Systému nebo jeho
¢asti, nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem Systému
nebo jeho ¢asti.

(4) V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé tirovné servisnich sluzeb definovany maximalni
doby pro dil¢i tkony (parametry SLA), které musi byt dodrzeny:

Urovei Kategorie incidentu A | Kategorie incidentu B Kategorie incidentu C

sluzeb Reakce | VyreSeni Reakce | VyreSeni Reakce VyieSeni

SLA-1 2 4 pracovni | 4 15 15 Po dohodé s
pracovni | dny pracovni | pracovnich | pracovnich | Objednatelem
dny dny dni dni

SLA-2 24 hodin | 48 hodin NBD 4 pracovni | 2 pracovni | Po dohodé¢ s

dny dny Objednatelem

SLA-3 4 hodiny | 12 hodin (36 | 8 hodin | 2 pracovni | 2 pracovni | Po dohodé s
(12 hodin) (12 dny dny Objednatelem
hodin) hodin)

Udaje v zavorkach plati v piipadé, ze hlaeni zdvady bylo pfijato poskytovatelem servisnich
sluZzeb mimo pracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

V ptipadé sluzby SLA-1 se doba pocita od okamziku, kdy ma dodavatel k dispozici v§echny
potfebné komponenty v plné¢ funkénim stavu (opravy nebo vymény hardwarovych komponent
nejsou soucasti plnéni).

(5) V ramci technické specifikace jsou pouzivany tyto definice:

Pojem Vyznam
Incident Indikovany problém technologie, ptipadné Casti Systému, ktery neni
(Pozadavek) v souladu s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni.

Reakce (Reakéni | Doba mezi nahlaSenim incidentu a potvrzenim pfijeti a zahajenim feseni
doba) incidentu ucastnikem.

Vyieseni (Doba | Doba mezi nahlasenim incidentu a vyfeSenim a piedanim k ovéfeni.
vyfeseni) Doba potfebnd na ovéfeni vyfeSeni ze strany Zakaznika neni
zapocitavana do Doby vyfeSeni. VyfeSenim je chapano i sniZzeni urovné
incidentu v daném c¢ase a tim prodlouzeni doby pro feSeni v souladu
S niZ§i Grovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich
servisnich sluzeb.
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Pojem Vyznam

NBD Naésledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

On-site/Off-site Uchazec¢ zajisti fyzickou pfitomnost pracovnika (specifikace pozadované
role je uvedena v katalogovych listech) do 60 min od nahlaSeni
pozadavku v dobé uvedené jako ,,on-site* vV béznych pracovnich dnech,
napf. pro ,,8-17 on-site, 17- 8 off-site“ to je doba od 8h do 17h. V dobé
uvedené jako ,,off-site* je rozhodnuti o fyzické piitomnosti pracovnika
pln¢ pod kontrolou ucastnika, ktery je povinen zajistit sluzby dle
podminek SLA. Podminky ,on-site/off-site v zadném piipadé
nenahrazuji ostatni pozadavky na zabezpeceni sluzby, véetné SLA, pouze
upfesiiuji pozadavky zadavatele na fyzickou piitomnost pracovnikll
ucastnika.

BE (Best Effort) | Uchaze¢ vyvine maximalni mozné usili na provedeni pozadavku a
zejména na zajiSténi pozadovanych parametrd Prvku IT v nejkratsi
mozné dobe.

(6) Zadavatel pozaduje v maximalni mife zajistit dostupnost a spolehlivost vSech spravovanych
systémil — kritické ¢asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt zajisténa HW a SW
prostfedky jejich maximalni odolnost proti vypadkiim. Zadavatel pozaduje zajistit nize uvedenou
minimalni pozadovanou dostupnost a spolehlivost dle jednotlivych ¢asti systému:

Kéd Oznateni sluzby g&vef‘ Nizev sluzby

Cist 1 - MZD - Sluzby provozu MZD, EKP, POJ

S.11 S-I1S-MZD SLA-3 Sprava MZD

S.1.2 S-IS-EKP SLA-3 Sprava EKP

S.1.3 S-1S-POJ SLA-3 Sprava POJ

Cist 2 - ZOS - Sluzby provozu ZOS, GIS

S.21 S-1S-Z0S SLA-3 Sprava ZOS

S.2.2 S-IS-GIS SLA-3 Sprava GIS

Cist 3 - RED - Sprava nahravani hovora

S.31 S-IS-RED SLA-2 Sprava nahravani hovori
Cist 4 - CAR - Sluzby provozu sledovani vozidel

S4.1 S-CAR-GPS SLA-2 Sprava pristroji GPS
S.4.2 S-CAR-AVL SLA-3 Sprava AVL

S.4.3 S-CAR-EKJ SLA-2 Sprava EKJ

Cist 5 - INT - Sluzby provozu integrace radio a telefonie

S5.1 S-INT-PEG SLA-3 Sprava integrace sité Pegas
S.5.2 S-INT-TEL SLA-3 Sprava integrace telefonie
Cist 6 — RAD — Sluzby provozu radiokomunikaci Pegas

S.6.1 S-RAD-INT SLA-3 Sprava integrace API-CC
S.6.2 S-RAD-PEG SLA-3 Sprava zatizeni sité¢ Pegas

Cast 7 - INF - Sluzby provozu infrastruktury
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S.7.1 S-INF-DESK SLA-3 Sprava virtualizovanych desktopt

S.7.2 S-INF-VIRT SLA-3 Sprava virtualizacniho prostiedi véetné zalohovani
S.7.3 S-INF-DB SLA-3 Sprava databazi

S.7.4 S-INF-0S SLA-3 Sprava operacnich systémi véetné AD

S.75 S-INF-SRV SLA-3 Sprava servert véetné rackt

S.7.6 S-INF-STR SLA-3 Sprava datového uloziste

S7.7 S-INF-LAN SLA-3 Sprava LAN, firewallti a VPN

S.7.8 S-INF-PROJ SLA-2 Sprava koncovych zafizeni a sdilenych systému
S.7.9 S-INF-HD SLA-3 Sluzby HelpDesk

(7)  Utastnik je povinen zajistit jednotny ¢as na viech zaiizenich, které bude mit ve spravé, tzn.
synchronizace klientl a systémt s Objednatelem urCenym time serverem.

(8) 'V ramci poskytovani sluzeb je nezbytné zajisténi ochrany osobnich udaji a bezpe€nosti v
souladu s legislativou a modernimi principy — Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR), zakona ¢. 181/2014 Sb. —
Zakon o kybernetické bezpecnosti a o zméné¢ souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti) a pozadavky kladené na KII.

(9) Zadavatel pozaduje zajistit udrzeni stavajici bezpe€nosti predmétu dila po celou dobu
zajistovani servisnich sluzeb minimalné v rozsahu:

(@) Autorizace, autentifikace uzivateli a uzivatelska opravnéni zajist'ujici pfistup
jen ke schvalenym informacim a funkcim a to v¢etné€ ndvaznosti na ochranu osobnich
udaja.

(b) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informaé¢niho systému, informacénimi
systémy v ramci integrace a dal§i vyméné¢ dat - preferovana je integrace na principu
webovych sluzeb, které budou zabezpeceny protokolem SSL s pouzitim obousmérné
autentizace.

(¢)  Vyuziti modernich principt ochrany a zabezpeceni dat (principy zalohovani) a
provozu informacnich systému (redundance, Fail-Over/Fail-Back a dalsi).

(10) Zadavatel pozaduje zajisténi projektového vedeni realizace piedmétu plnéni ze strany
Uchazece a jeho ptipadnych subdodavatelti po celou dobu realizace predmétu plnéni.

(11) Ramcovy rozsah a specifikace servisnich sluzeb jsou dale upfesnény V piiloze lc —
technické specifikaci pro kazdou c¢ast.

(12) Uchaze¢ dle svého uvazeni mize doplnit v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru
nezbytné pro Uspesnou realizaci zakazky.

(13) V ptipadé nedodrZeni pozadavkt na uroveni SLA muze byt Zadavatelem uplatnéna smluvni
sankce, definovana ve Pfiloze 2 (Smlouva o podpote provozu).

1.2. Servisni sluzby — pozadavky na dostupnost

(1)  Uchazec se dale zavazuje dodrzovat pii feSeni pozadavk tzv. garanci dostupnosti Systému.
Garance dostupnosti je definovana pro vybrané ¢asti Systému a definuje Zadavatelem
akceptovatelnou dobu, po kterou je mozné béhem kalendainiho mésice, aby dana ¢ast Systému
nebyla dostupna.

(2) V ptipadé nedodrZeni poZzadavkti na dostupnost vybranych ¢asti Systému muze byt
Zadavatelem uplatnéna smluvni sankce, definovana ve Ptiloze 2 (Smlouva o podpoie provozu).

Strana 52z 12



Zajisténi provozu ZOS KVK — Priloha ¢. 1a — Spole¢né pozadavky

1.3. Vylouéeni z pfredmétu pinéni

(1)  Soucasti sluzeb neni prodlouzeni zaruky a podpory vyrobct stavajici infrastruktury/zatizeni
a souvisejici  sluzby. Zazajisténi zaruky a maintenance/podpory vyrobce na
infrastrukturu/zafizeni odpovida Objednatel véetné nezbytné soucinnosti poskytovatele zaruky a
maintenance/podpory vyrobce.

(2) Predmétem predmétu plnéni neni zajisténi v ramci pozadavkl neuvedené komunikacni
infrastruktury (sit€¢ apod.) mezi jednotlivymi prvky systému. ZZS zajisti nezbytna sitova
propojeni pro realizaci predmétu plnéni a provoz feseni.

(3) Predmétem pifedmétu plnéni neni zajistovani funkénosti integraci na dal$i informacni
systtmy ZZS KVK, které nejsou explicitné uvedeny v ramci vychoziho stavu dil¢ich casti
Systému.

(4) Predmétem piedmétu plnéni neni spotfebni material vyuZivany v nasledném provozu
Systému neuvedeny v ramci pozadavkl na pfedmét plnéni.

1.4. Servisni dokumentace

(1) Zadavatel pozaduje pied zahajenim realizace pifedmétu plnéni zpracovani Servisni
dokumentace, ktera bude zahrnovat informace a pracovni postupy pro vSechny ¢innosti potiebné
pro fadné plnéni predmétu plnéni. Servisni dokumentace musi byt pfed zahajenim praci schvalena
zadavatelem.

(2)  Servisni dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu a musi obsahovat
minimalné tyto casti:
(@)  Detailni popis vSech postupil a procesu pii zajist'ovani podpory provozu. Popis
musi pln€ pokryvat vSechny systémy a komponenty pro které je podpora provozu
zajistovana.
(b)  Detailni popis zpisobu a rozsahu pfedavani informaci o poskytované sluzb¢,
véetné vzoru reportl a frekvenci jejich predavani zadavateli.
(c) Zpisob zajisténi projektového fizeni na strané Gicastnika pro realizaci predmétu
plnéni.
(d) Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci.

(e) Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testd zahrnujici vSechny piipady,
kdy dochazi k servisnim zasahiim, které méni konfiguraci nebo v ramei kterych dojde
k vyméné ¢asti komponenty nebo systému.
(f)  Detailni popis udrzby systémii.
(3) Vramcinabidky ucastnik ptedlozi navrh obsahu servisni dokumentace a ukazku zpracovani
alespon 3 libovolnych postupti pti zajistovani sluzeb podpory provozu, celkem v rozsahu max. 10

stran A4. Zadavatel si vyhrazuje pravo piizptsobit rozdéleni obsahu a objemu servisni
dokumentace jednotlivym ¢astem dle potfeb pii zahajeni realizace predmétu plnéni.

1.5. Systémova a ostatni dokumentace

(1) Uchaze¢ je povinen udrzovat systémovou, uzivatelskou, bezpeCnosti a provozni
dokumentaci v aktualnim stavu po celou dobu pfedmétu plnéni.

(2) Aktualni verze systémové, uzivatelské, bezpeCnosti a provozni dokumentace budou
ucastnikovi predany pfi zahajeni realizace pfedmétu plnéni.

(3) Dokumenty budou zpracovavany V nasledujicich programech elektronicky a ulozeny
Vv nasledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007) nebo nové;jsi
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e MS Project 2007 nebo novéjsi
e  WinZip (formét .zip)
e Portable Document Format (format .pdf).

(4)  Preferovana forma predavanych dokumentt, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky, a to emailem na kontaktni osobu. K piedavani a k archivaci soubort se
pouzivaji elektronicka média (CD/DVD) s moznosti pouze zapisu, nikoliv piepisovatelna.

(5) Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pii prevzeti ze strany
Zadavatele.

(6) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana v 1x
kopii v elektronické formé a na vyzadani zadavatele také 1x kopie V papirové formé.

1.6. Predavani informaci o poskytované sluzbé

(1) Uchaze¢ zpracuje a poskytne Zadavateli kazdy mésic souhrn informaci v elektronické
formée o poskytovanych sluzbach (report), ve kterém je popsan prubéh realizace plnéni za uplynulé
obdobi, véetné prehledu dodrzovani SLA parametrii, provedené sluzby a navrh doporucenych
opatfeni pro dal$i obdobi pro zvyseni bezpecnosti a dostupnosti systému a prevenci incidentu.

(2) Report bude za piislusné obdobi vzdy obsahovat minimaln¢:

a. Popis ukonti provadénych v ramci poskytovani sluzeb podpory provozu

b. Popis incidentd véetné piesného ¢asu nahlaseni incidentu a vyfeSeni incidentu s
rozliSenim na minuty, pocet incidentti, pfehled incidentdt v daném
vyhodnocovacim obdobi véetné vyhodnoceni dodrzeni pozadované Grovné SLA.

c. Informace o nedodrzeni garance dostupnosti a vyhodnoceni splnéni maximalnich

limita SLA.

d. Informace o provedenych zménach na Prvcich IT spojenych s poskytovanim
sluzby.

e. Informace o bezpecnostnich incidentech zjisténych v souvislosti s poskytovanim
sluzby.

f. Pozadavek na soucinnosti Zadavatele, pozadované Uchazeéem, k tomu, aby mohl
dostat svym zavazklim v poskytovani predmétné sluzby.

1.7. Harmonogram poskytovani sluzeb

(1) Vprubéhu poskytovani sluzeb je Uchaze¢ povinen sestavovat harmonogram
poskytovanych sluzeb. Harmonogram bude pfipravovan vzdy na dobu nejméné 1 mésic dopiedu
a plan musi byt pfedan zadavateli ke schvaleni nejpozd¢ji 3 pracovni dni pfed zapocetim realizace
poskytovani sluzeb na dané obdobi.

(2) Harmonogram bude obsahovat ¢asovy rozvrh sluzeb a ¢innosti, ptipadné jejich ¢asti, které
maji pravidelny charakter (profylaxe, udrzba apod.), ptipadné které¢ jsou predvidatelné (instalace
patcht, upgradu atd.).

(3) VSechny provozni ¢innosti musi byt pfednostné provadény v dob& minimalni zatéze
dotéenych systémii, mimo pracovni dobu a mimo dobu, kdy probiha servis na informac¢nich
systémech zadavatele.

1.8. Zpusob poskytovani sluzeb

(1) Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zptisobem:
(@)  Prostfednictvim pracovnika Uchaze¢e pfimo na pracovisti Zadavatele,

(b)  Prostfednictvim pracovnika Uchaze¢e Vzdalenou spravou,
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(c)  Prostfednictvim pracovnika Uchazece formou vzdalené konzultace,

(d) Po dohodé¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pii Monitorovani,
umoziuji — li to technické prosttedky na stran¢ Zadavatele.

(2) Uchaze¢ provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zadavatele, ktery
preda Zadavateli a necha si ho od né&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou
formou, mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukonil.

(3) Zadavatel se zavazuje zabezpecit Uchazeéi podminky pro fadné plnéni, zejména:

(@ v ptipadé Monitorovani a Vzdalené spravy zajistit a udrzovat podminky pro
Vzdaleny pfistup Uchazece k Prvkam IT.

(b)  zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby Zadavatele,
vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby Zadavatele a zajisténi
efektivni sou¢innosti odbornych pracovnikii Zadavatele.

(c) zajistit pfistup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzeb, vcetné piistupu do prostor v objektu, kde je pfedmétny Prvek IT umistén,
pfipadné pfistup do prostor, v nichz jsou umisténa zatizeni souvisejici s podporovanym
systémem.

(d) zabezpe€it pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku
Uchazece veskeré informace ¢i pristupy potfebné k podpote predmétného systému,
resp. informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s predmétnym
systémem,

() umoznit Uchazeci v ptipadé nutnosti a po pfedchozim oznameni a schvaleni ze
strany Zadavatele odstaveni technickych prostfedki z bézného provozu,

(f)  zajistit souCinnost tieti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby potiebné,

(4) V pfipadé, Ze nebudou uvedené podminky Zadavatelem prokazatelné zabezpeceny, lhtita
pro vyfeSeni ptipadného Incidentu se zastavi a pocitat se bude az po obnoveni zabezpecCeni
uvedenych podminek.

(5) Uchaze¢ je v ptipadé potieby téZ z vlastni iniciativy opravnén pozadat Zadavatele o
dodatecné idaje o Incidentu a o nezbytnou soucinnost Zadavatele na feSeni Incidentu, bez které
nelze zahdjit ¢i pokracovat v feSeni Incidentu. Tim se zastavuje zapocCitdvani Casu, cozZ je
rozhodujici pro ur¢eni ¢istého ¢asu feseni Incidentu pii hodnoceni Girovné poskytovanych sluzeb
(SLA).

1.9. Centralni HelpDesk

(1)  Pro hlaSeni a evidenci incidentt pfip. pozadavki ze vSech ¢asti pfedmétu plnéni bude
slouzit tzv. centralni HelpDesk. HelpDesk bude piistupny 24h denné a 7 dni v tydnu. Samotny
HelpDesk je soucasti pInéni v ramci casti 8.

(2) Systém HelpDesk bude dostupny komunika¢nimi kanaly: emailova komunikace, telefonni
komunikace, internetovd komunikace.

(3) Postup pro hlaseni a evidenci incidenti pfip. pozadavki na HelpDesk preda Zadavatel pred
zahajenim poskytovani servisnich sluzeb.

(4) Uchaze¢ v ramci zpracovani servisni dokumentace stanovi kontaktni osoby pro casti
Systému, pro které zajisti servisni sluzby a konkrétni zptisoby hlaSeni pozadavka v souladu
s pozadavky Zadavatele.

1.10. Zpusob fesSeni pozadavku
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(1) Zadavatel bude PoZadavek oznamovat Uchaze¢i bez zbyte¢ného odkladu jednim ze
zpusobu a na kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé o podpoie provozu (Ptiloha ¢. 2), kam
budou mit zajistény pfistup povéfené osoby Zadavatele. Momentem nahlaseni pozadavku
Zadavatelem na hot-line nebo zadanim pozadavku do HelpDesk za¢ina bézet lhiita pro Dobu
odezvy. Soucasti nahlaseni pozadavku Zadavatelem musi byt:

(@) jednoznacna identifikace Pozadavku
(b) navrhovana kategorizace a zavaznost,
(c) popis Incidentu,

(d) jiné relevantni upfesnujici informace, véetné pftipadnych textovych ¢i
obrazovych pfiloh,

(e)  kontaktni osoba.

(2) Incidenty musi byt pied jejich nahlasenim zaélenény do kategorie incidentu a dle téchto
skupin bude Uchaze¢ ptistupovat k jejich feSeni.

(3) Incidenty kategorie A objednatel vzdy hlasi telefonicky a dopliiujici informace poskytuje
prostiednictvim helpdesku nebo elektronickou postou.

(4) Uchazec¢ do 15 minut po nahlaseni pozadavku potvrdi obdrZeni pozadavku elektronickou
postou dle podminek SLA a bez ohledu na zpisob nahlaseni provede evidenci Pozadavku v
systtmu HelpDesk a poskytne Zadavateli informace o predpokladaném zplsobu feseni
pozadavku, pozadavcich na soucinnost Zadavatele a ptedpokladany termin vyieSeni pozadavku.

(5) Uchazec¢ v prabéhu feSeni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zpisob feSeni
umoziuje, prabézné informuje Zadavatele o aktudlnim stavu a piipadnych zménach v
predpokladaném zpisobu, pozadované soucinnosti a terminti vyfeSeni. V ptipade ze Uchazec v
prabéhu feseni pozadavku zjisti, ze se jedna o Incident, jehoz zdroj je software tietich stran, které
nejsou pokryty servisnimi sluzbami zajistovanymi ucastnikem, informuje Zadavatele o této
skutecnosti, pfedpokladaném zptsobu, pozadované souCinnosti a terminti vyfeSeni zaroven
pretadi Incident do kategorie C a pokracuje v feseni v rezimu BE (Best Effort).

(6)  Zjisti-li Uchaze¢ v prub€hu feSeni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v ramci
podminek SLA povinen nepietrZité pracovat na nahradnim feSeni a informovat o tomto stavu
Zadavatele. Vyskyt neodstranitelného Incidentu muize byt ze strany Zadavatele povazovan za
podstatné poruseni této smlouvy v piipadech, Ze Incident byl zplsoben pfedchozim pfimym
jednanim Uchazece, pokud o nich mohl mit s vynalozenim veskeré odborné péce povédomost.

(7)  Zjisti — li Uchaze¢ v pribéhu feSeni Incidentu, Ze Incident ma piimou souvislost s
neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Zadavatele piipadné byl Incident vyvolan produkty
¢i sluzbami tfeti osoby, které nejsou pokryty servisnimi sluzbami zajistovanymi tcastnikem, je
Uchaze¢ povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje
bezodkladné uhradit v plné vysi pfipadné naklady nad ramec této smlouvy UchazeCem
prokazateln¢ vynalozené k feSeni Incidentu, pfi¢emz samotna identifikace Incidentu je soucasti
plnéni této smlouvy.

(8) Zadavatel je opravnén dofeseni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pficemz narok
Uchazece na uhradu jiz vynaloZenych prostiedkd ztstava nedotéen. Incident je v tomto ptipadé
povazovan za vytreseny.

(9) V pripade, ze se jedna o poruchu na ¢asti Systému, kterou Uchaze¢ nema ve sprave, s
dopadem na ¢ast Systém, ktery Uchaze¢ ve spravé ma, nevztahuji se na tento incident podminky
SLA, a to do doby odstranéni poruchy navazujici ¢asti Systému.

(10) V piipade, ze bude snizena zavaznost incidentu na nizsi uroven (kategorie), uplatni se
podminky pro feSeni incidentu v této urovni. Snizend SLA se uplatni na incident od jeho pocatku,
tedy od nahlaseni opravnénou osobou.
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(11) Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni incidentu tak, aby
doslo k eliminaci dopadi této incidentu na provoz ZZS (sniZeni zavaznosti nebo omezeni poruchy)
do kone¢ného systémového teSeni.

(12) Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v terminu po 1hiité na odstranéni incidentu,
nebude toto povazovano za nedodrzeni lhiity na odstranéni incidentu ze strany Uchazece. Takova
dohoda musi byt dokumentovana v ramci popisu feseni dané poruchy a opravnénost jejiho pouziti
vznika po jejim schvaleni odpovédnym zastupcem Objednatele (Zadatel, pripadné vedouci
projektu).

(13) 'V ptipadé uspésného vyteseni pozadavku, je fesitel pred ukon¢enim pozadavku povinen
provést ovétreni funkEnosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

(@) Case vyfeSeni pozadavku,
(b) v ptipadé Incidentu specifikuje ptic¢inu (pokud je znama),
(c)  vyzve iniciatora k ovéteni funk¢nosti sluzby.
(14) Po ovéfeni funkénosti ze strany Zadavatele se Pozadavek povazuje za vyfeSeny.

(15) 'V piipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pii prvotnim vyskytu jeji
pri¢inu (neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v del§im
casovém useku, bude zadana porucha na helpdesku po vzajemné dohod¢ mezi UchazeCem a
Objednatelem prevedena do specifické kategorie pro tento ucel — kategorie ,,Odlozeno* ¢i
»Pozastaveno (nebo ekvivalentni stavy dle moznosti helpdesku). V ptipadé opakovaného
vyskytu bude porucha znovu oteviena (k datu nahlaseni) a feSena v souladu s dohodnutymi SLA.
Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci pti¢iny chyby jiz po prvnim vyskytu. Pii
jejim opakovaném vyskytu plati v pIném rozsahu dohodnuta SLA, lhiita k odstranéni poc¢ina bézet
okamzikem ohldSeni druhého vyskytu.

(16) Uchaze¢ je povinen uchovavat kompletni informace tykajici se provozu, potiebné pro
vytvoteni pravidelného reportu po celou dobu poskytovani sluzeb. Pro zamezeni spord ohledné
dodrzeni podminek SLA je G¢astnik povinen zajistit a uchovat také relevantni informace tykajici
se zaCatku feSeni incidentu a az po jeho dofeseni véetn€ snimkti obrazovek, systémovych logt atp.

(17) Po vyfeSeni pozadavku Uchaze¢ pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje
Zadavatele. V piipad¢ Incidentu kategorie A zasila navrh opatfeni pro sniZzeni nebo eliminaci
moznosti opakovani stejného Incidentu. Zadavatel ma pravo ve lhut¢ 10 dnti od uzavieni
pozadavku vznést vyhrady nebo pfipominky ke zpiisobu feseni nebo k vyslednému stavu Prvku
IT; v takovém piipade se pozadavek nepovazuje za uzavieny a Strany se zavazuji zahajit spolecné
jednani za Gcelem odstranéni veskerych vzajemnych rozporti a nalezeni shody nad zplisobem
feSeni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdé€ji do péti (5) pracovnich dnl od vyzvy
kterékoliv Strany.

(18) Soucasti nabidky uéastnika bude podrobny popis systému HelpDesk véetné navodu pro
uzivatele v Ceském jazyce.

1.11. Stanoveni terminu servisniho zasahu u vozidel

(1)  Zjisti-li Poskytovatel, ze feSeni nahlasené zavady vyzaduje provedeni servisniho zasahu u
vozidel (servisni vyjezd), pozada v pribéhu reakéni doby Objednatele o navrh terminu piistaveni
vozidla. Za den ,,D“, ktery je rozhodujici pro vyhodnoceni naroku Objednatele na provedeni
servisniho zasahu v jim pozadovaném terminu, bude povazovano:

(@)  denkdy byl navrZzen termin zasahu, bude-li se jednat o pracovni den a navrh byl
dan do 15:00

(b)  nasledujici pracovni den po navrzeni terminu zdsahu ve vSech ostatnich
pripadech
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(2) Objednatel mize pozadovat provedeni servisniho zasahu v libovolny pracovni den
nasledujici po dni D (D + 1, D + 2, D + 3, ...). Poskytovatel v§ak miize z kapacitnich divoda
odmitnout provedeni servisniho zasahu, pokud navrzeny termin spada do intervalu D + 1 az D +
lhiita na odstranéni poruchy — 1. V takovém pfipadé navrhne Objednatel ndhradni termin
pristaveni vozidla, ktery se poté vyhodnoti stejnym zptsobem.

(3) Objednatel mize z vaznych provoznich divodl zrusit jiz dohodnuty termin servisniho
zasahu nejpozdéji do 16:00 pracovniho dne, ktery predchazi dni, na ktery je dohodnut servisni
zasah. Nahradni termin servisniho zasahu se pak stanovi vyse popsanym zptisobem.

(4) Vozidlo bude k provedeni servisniho zasahu pfistaveno v dohodnuty den v 8:00 na
stanovisti ZZS KVK uvedeném v mistech (kap. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.) a bude zde k d
ispozici do 17:00 téhoz dne (v ZZS KVK bude vozidlo vytazeno ze sluzby). Poskytovatel se bude
snazit provést servisni zasah v dopolednich hodinach dne, na ktery byl dohodnut servisni zasah.

1.12. Podminky poskytovani sluzeb rozsirené podpory

(1)  Pro n&které dilci ¢asti/sluzby pozaduje Zadavatel sluzby rozsitené podpory, tyto sluzby jsou
definovany v pfislusnych katalogovych listech. Sluzby budou poskytovany nasledujicim
zpusobem:

(2)  Objednatel (kontaktni osoba) piedlozi vyzvu na Poskytovatele (kontaktni osobu) obsahujici
specifikaci pozadovanych sluzeb rozsifené podpory, véetné pozadovaného terminu plnéni.

(3) Poskytovatel piedlozi Objednateli nabidku na poskytnuti pozadovanych sluzeb takto:

(@) PtedloZeni nabidky Objednateli do 30-ti kalendainich dnti. Lhiita je zavazna a
jeji nesplnéni bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

(b)  Nabidka bude ocenéna poétem hodin a sazbou dle polozkového rozpoétu, ktery
je samostatnou piilohou Smlouvy.

(c) Pokud pozadované sluzby budou vyzadovat jakékoliv souvisejici naklady nad
ramec sluzeb rozsitené podpory (rozsifeni licencovan¢ho SW apod.) bude toto nabidka
obsahovat vCetné nacenéni a zdiivodnéni.

(d) Platnost nabidky bude min. 30 kalendainich dnu.

(e)  Poskytovatel je povinen analyzovat v§echny Objednatelem zadané pozadavky,
avSak vyhrazuje si pravo po provedené analyze odmitnout jejich realizaci. V takovém
pripadé, je povinen Objednateli sdélit divody odmitnuti realizace zadaného
pozadavku.

(4)  Pokud se Objednatel rozhodne, Ze pfijme nabidku Poskytovatele, zasle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti sluzeb dle nabidky (,,Dil¢i objednavku®).

(5) Poskytovatel do 5 pracovnich dnti potvrdi pfijeti Dil¢i objednavky k poskytnuti sluzeb a
zah4ji poskytovani v souladu se svou nabidkou a Dil¢i objedndvkou. Poskytovatel neni opravnén
nepfijmout Dil¢i objednavku, pokud nedoslo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo
neuplynula doba platnosti nabidky Poskytovatele.

(6) Prijetim Dilci objednavky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavaji zavaznymi a jejich
nesplnéni bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

(7)  Tyto sluzby budou odsouhlaseny v rdmci vykazu sluzeb po dokonCeni a akceptaci plnéni
(rozsitené podpory).

1.13. Ostatni podminky sluzeb

(1) Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici ac¢elu uvedenym v
této dokumentaci, obecné zdvaznym piedpistim a platnym technickym normam.
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(2) Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli $kody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dasledku ptisobeni
vyssi moci. Plisobenim vy$s$i moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, neptedvidatelné udalosti (zivelnd pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné ptisobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedkti u¢inné zabranit.

(3) Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pii provozu informaéniho
systému Objednatele zpisobenou pouzivanim systému v rozporu s provozni dokumentaci.
Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh vytvarenych jim v souladu s
pozadavky ZD a legislativnim ramcem.

(4) Poskytovatel se zavaze zachovat pied provedenim update serverové ¢asti systému nebo jeho
¢asti predchozi funkéni konfiguraci systému nebo jeho ¢asti pro pripad jeji opétovné potieby.

(5) Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu Systému v ramci
servertl a mobilnich zafizeni, kde jsou ¢asti Systému provozovany.

(6) Pracovnikim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni
vlastnimi silami pfi dodrzeni vSech zdvaznych podminek a ustanoveni jakoz i veSkerych
pracovnich postupil a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

(7)  Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém ptipad¢,
kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzéadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim doporuceny
pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

(8) Stejn¢ tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach bude
Objednatel povinen fadné evidovat prostiednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

(9) Zaopravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zzadnou zodpovédnost
a na tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou
zodpovédnost za jakékoli zavady nebo Skody, zptisobené pracovniky Objednatele pfi provadéni
oprav vybaveni.

1.14. Ostatni podminky plnéni

(1) Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) na tzemi Karlovarského kraje nebudou
Poskytovatelem Objednateli uctovany (bezplatné plnéni).

(2)  Upravy nastaveni zabezpedeni Systému na vech serverech tak, aby bylo v souladu s Best
Practices vyrobce Systému, jak na trovni Sifrovani (pouze bezpecné Sifrovaci algoritmy a
protokoly), na urovni komunikace, tak i sitového provozu ve vztahu k provozu Systému.

(3) Poskytovani souéinnosti dal$im poskytovatelim sluzeb zabezpeCeni provozu
integrovanych systémt v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v ramci
zabezpeceni provozu.

(4) Vramci provozu Systému bude v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet
k instalacim novych verzi SW, bezpe¢nostnich a opravnych bali¢ki systémového SW (OS, DB
apod.) a obména HW a komunika¢ni infrastruktury (,,modernizované provozni prostiedi*‘). Sluzby
budou na Systém poskytovany i na modernizované provozni prostiedi, pokud bude zajisténo ve
vzajemné soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebude v rozporu se standardnimi pozadavky na
chod Systému a tento stav mtize byt v ramci vybérového fizeni nebo provozu modernizovan
(zménén/rozsifen/povysen).

Strana 12 z 12



Zajisténi provozu ZOS KVK - Piiloha ¢. 1b - Stavajici stav

1. Popis stavajiciho stavu

(1) Hlavni naplni ¢innosti ZZS KVK je zajistovani odborné pfednemocni¢ni neodkladné péce
u stavi ohrozujicich Zivot obyvatel Karlovarského kraje. V soucasnosti je tato sluzba
zajistovana posadkami systému rendez-vous RV a posddkami rychlé zdravotnické pomoci RZP
— velké sanitni vozy s posadkou ve slozeni paramedik a fidi¢-zachranar.

(2) Veskerou ¢innost ZZS tidi Zdravotnické Operacni Stfedisko (dale jen ,,ZOS“, které je
umisténo v Karlovych Varech. ZOS vyuziva pro potfeby fizeni vykonu ZZS informacéni a
komunikaéni technologie, pfipadné prostfednictvim téchto technologii, poskytuje informace, fidi
posadky ZZS.

(3) ZZS KVK pIni ukoly k zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym osobam, které se nahle
nebo necekané ocitly v ohrozeni zdravi ¢i Zivota, tedy nepfetrzité zabezpeCuje odbornou
prednemocnic¢ni neodkladnou péci véetné prednemocnic¢ni péCe o darce a pfijemce organt v
souladu s piislusSnymi pravnimi ptfedpisy a pokyny zfizovatele a za plnéni téchto ukoll
odpovida.

(4) V ramci svych ¢innosti ZZS KVK zajistuje kvalifikovany piijem, zpracovani a
vyhodnoceni tisiovych vyzev k odborné zdravotnické prvni pomoci, uréeni nejvhodnéjsiho
zpusobu poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce, vyjezd vyjezdovych skupin (VS) k
pacientiim vyZadujicim PNP na misté a jejich nésledny transport do zdravotnickych zatfizeni
(urgentni pfijem).

(5) Poskytovani sluzeb ZZS KVK je zajistovano s vyuzitim 1S ZZS KVK a souvisejicich
technologii. Systém a souvisejici technologie a jejich garantovany provoz jsou podminkou
nutnou pro poskytovani sluzeb ZZS KVK. Popis IS ZZS KVK a souvisejicich technologii je
uveden dale v tomto dokumentu.

(6) Zadavatel vsouladu s § 96 odst. 2 ZZVZ poskytne dodavatelom dokumentaci ke
stavajicim systémim, pro které je nutné zajistit servisni sluzby na pisemnou zadost a proti
podpisu pisemného Cestného prohlaseni dodavatele, ze tuto dokumentaci vyuzije vyhradné pro
ucely pripravy své nabidky na plnéni pfedmeétu této vetejné zakazky a s podminkou, ze piipadné
zneuziti dokumentace stavajicich systémli nad ramec uvedeného ucelu bude vici dodavateli
sankcionovano ¢astkou 400 000,- K¢.
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1.2. Misto pInéni

(1) Lokality, ve kterych bude pfedmét plnéni realizovan je uveden v této kapitole. Zadavatel
ma ze svého statutu povinnost zajistit odbornou piednemocni¢ni neodkladnou péci a tu
poskytovat v zakonem pozadovanych limitech — z toho plyne i rozmisténi a pocet vyjezdovych
zakladen, které jsou zaroven predmétem procesu kontinudlni optimalizace. Uchaze¢ ve své
nabidce musi zohlednit skute¢nost, Ze pocet i konkrétni umisténi vyjezdovych zakladen se
Vv prubéhu zajisténi predmétu plnéni muze zménit.

(2)  Mimo budovu opera¢niho strediska ZZS KVK, kde je umisténo primarni datové centrum,
pusobi na jednotlivych vyjezdovych zdkladnach (dale jen VS) na tzemi Karlovarského kraje.
ZZS KVK ma v ramci Karlovarského kraje celkem 13 vyjezdovych zakladen:

Misto Adresa Piedmét realizace

Zdravotnicka Karlovy  Vary | Primarni datové centrum ZZS KVK - umisténi
zachranna - Dvory, | technologii, navaznost na technologie umisténé
sluzba Zéavodni v tomto DC a ptipadna dodavka ¢asti technologie.
I;;??VSESkehO 390/98C Poskytovani  servisnich sluzeb pro Systém a

technologie umisténé do této lokality.

Sidlo ZZS KVK — misto pfedavani poskytovanych

sluzeb.
Uzemi Uzemi Poskytovani servisnich sluzeb k SW a technologiim
Karlovarského | Karlovarského ve vozidlech a SW vyuzivaného =ze strany
kraje kraje vyjezdovych skupin v terénu a souvisejici sluzby dle
definice sluzeb.
Policie CR - | Karlovy Vary — | V této lokalitd je umisténa technologie systému
Krajské Dvory, Zavodni | PEGAS. Bude se tykat ¢asti technologie pro zajisténi
feditelstvi 386/100 integrace radiového systému Pegas (CC-API).
Karlovarského Nezbytna soucinnost pro Poskytovatele bude zajisténa
kraje Objednatelem.

Piehled vyjezdovych zakladen k 1. 7. 2020:

Cislo  vyjezdové | Vyjezdové zdkladny (VZ) Adresa

zakladny

Oblast Cheb

1 Cheb Cheb, K Nemocnici 1110/17

2 Marianské Lazné Marianské Lazné, U Nemocnice
464/1

3 A8 AS, Okruzni 2545

4 Luby Luby, Malé namésti 35, 351 37

Oblast Karlovy Vary

5 Karlovy Vary Karlovy Vary, Zavodni 390/98C

6 Ostrov Ostrov, Jachymovska 1491

7 Nejdek Nejdek, Karlovarska 1347

8 Touzim Touzim, Sidlisté¢ 526

9 Zlutice Zlutice, Karlovarska 530
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Cislo vyjezdové | Vyjezdové zakladny (VZ) Adresa

zakladny

10 Tepla Tepla, Pivovarska 333, 364 61
Oblast Sokolov

11 Sokolov Sokolov, Slovenska 1596

12 Horni Slavkov Horni Slavkov, Vétrna 1015
13 Kraslice Kraslice, Husova 127

(3) Kromé¢ primarniho datového centra v lokalit¢ Karlovy Vary je soucasti plnéni i zafizeni
umisténé v lokalite Sokolov, kde je zalozni datové centrum.

1.3. Uzivatelé a vybaveni

(1) V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientaéni poéty soucasnych uzivateld (jedna se o
pocet registrovanych, nikoliv sou¢asné pripojenych uzivateld):

Skupina Pocet | Dopliujici informace

Clenové 270 | Jednd se o maximalni pocet ¢lenti posddek v ramci sménného

vyjezdovych provozu pro systémy EKP, MZD, NAV.

skupin

Operatoii ZOS 19 | Jednd se o maximalni pocet operdtori vramci sménného
provozu pro systémy IS ZOS, GIS, integraci telefonie a
radiofonie.

Uzivatelé EKJ 10 | Jedna se o maximalni pocet uzivatell pfistupujicich pres GUI
do AVL nad ramec uzivatela IS ZOS.

Uzivatelé 6 Jedna se o maximalni pocet uzivatell pristupujicich pies GUI

pojistovny do pojistovny.

UZivatelé 25 | Jedna se o maximalni pocet uzivatel pistupujicich pres GUI

nahravani do systému nahravani nad ramec IS ZOS.

Vozidel 65 | Maximalni pocet vozidel soufasné provozovanych v AVL a

NAV je 65. Neprovozovana vozidla budou v systému
deaktivovana, nicméné musi byt zachovana jejich historie.

Spravci 7 Spravci technologie a informacnich systémd.

2. Stav informaénich a komunikacnich technologii
(1) Dale je uveden soucasny stav jednotlivych systémi a technologii:

IS, SW, | Vychozi stavy
subsystém
Informacni IS ZOS je systétm pro operacni ftizeni dispecinku Zdravotnické
systém zachranné sluzby (ZZS). Poskytuje funkcionalitu pro vSechny ¢innosti
zdravotnického ZOS ZZS pocinaje nabérem tisnové vyzvy (calltaking) pfes operacni
operacniho fizeni po vyhodnoceni ¢innosti ZOS.
sZt(r)eg)lska as Zakladni moduly implementované na ZZS:

1. Dispecink

2. Zakladna

3. Sprava smén
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IS,
subsystém

SW,

Vychozi stav

Evidence smén
Svolavani

Statistiky

Kontrolni pracovisté
Administrace

9. Sprava stanic

N o A

Stavajici IS ZOS je produkt SOS jehoz vyrobcem je spolecnost
PER4MANCE s.r.0.

Subsystém je plné¢ funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
V ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Geograficky
informac¢ni systém

(GIS)

Geograficky informaéni systém (GIS) zajistuje:
1. Zobrazeni mapovych podkladi a zdkladni prace s mapou na
vSech pracovistich.
2. Zobrazovani poloh a stavll vozidel ZZS ze systému sledovani
vozidel (AVL).
3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalsich slozek IZS v ramci
integrace na NIS IZS.
4. Lokalizace pro IS ZOS, vyhledavani v mapé¢ a dalsi geografické
sluzby.
Stavajici GIS je produkt jehoZ vyrobcem je spole¢nost T-mapy S.r.o.
Subsystém je plné¢ funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
V rdmci soucasného stavu.
Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Informaéni
systém pro
sledovani vozidel
(AVL)

Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) zajistuje:

1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.

2. Pfedavani téchto stavili, v€. doprovodnych tidaja z vozidel do IS
Z0OS a EKP.

3. Predavani dat pro zobrazeni polohy a stavil vozidel v map¢.

4. Zasilani vyzvy do vozidel.

Stavajici Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) je produkt
Fleetware jehoz vyrobcem je spole¢nost RADIUM s.r.o.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Subsystém je pln¢ funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
V ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahdjeni poskytovani sluzeb.
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IS, SW, | Vychozi stav
subsystém
Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Navigacni Jedna se o zasahovy SW pro vyjezdova vozidla ve vozidlech slouzici
software pro | pro navigaci posadek a dalsi sluzby pro posadky ve vozidlech.
posadky vozidel Subsystém je plné¢ funkéni a jeho funkEnost musi byt zachovana min.
V ramci soucasného stavu.
Jedna se o produkt jehoz dodavatelem je spole¢nost RADIUM s.r.0.
Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfii
zah4jeni poskytovani sluzeb.
Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Elektronicka Elektronicka karta pacienta (EKP) slouzi pro zaznamenavani vsech
karta pacienta | relevantnich tdaji o vyjezdech a pacientech v ramci téchto vyjezdu.

(EKP) a Mobilni
zadavani dat
(MzD)

Data jsou na vstupu Cerpana z IS ZOS a nasledné¢ béhem nebo po
ukonceni vyjezdu z MZD (Mobilni zadavani dat), kontrolovana a
nasledn¢ zpracovana do formy pro vykazovani pojistovnam.

Mobilni zadavani dat (MZD) o pacientech slouzi pro zadavani dat o
pacientech v ramci vyjezdu ZZS v terénu prostiednictvim mobilnich
zafizeni (tabletll) a nasledné jejich pfedavani do centrdlniho systému
EKP pro nasledné zpracovani.
Systémy poskytuji nasledujici funkce:

1. Piebirani dat o vyjezdu z IS ZOS (soucasti integrace).
Posilani dat do mobilnich zatizeni posadek v terénu.
Funk¢nost pro vyplnéni posadkami v terénu.
Predani z MZD zpét do EKP.
Ptebirani dat ze systému sledovani vozidel.
Nasledné upravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych
zakladnach.

7. Pfedavani do IS Pojistovna.

IS A

Stavajici EKP/MZD jsou produkty spole¢nosti European Medical
Distribution s.r.o.

Soucasti této ¢asti je uzel ISAC, ktery zajistuje:
1. Vyhledéani zivotnich udaji pacienta (alergie, rizikové faktory,
medikace, diagnozy a navsteévy)
2. Zobrazeni nahledu na dokument klinického ptipadu
3. Odeslani vyjezdové zpravy ZZS

Stavajici ISAC je produkt, jehoz vyrobcem je firma [.CZ.

Subsystém je pln¢ funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
V ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahéjeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Pojistovna

Pojistovna ptebird data ze systému EKP a slouzi pro vyuctovani
poskytnuté zdravotnické péce zdravotnim pojistovnam.
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IS, SW,
subsystém

Vychozi stav

Stavajici Pojistovna je produktem spole¢nosti European Medical
Distribution s.r.o.

Subsystém je pln¢ funkéni a jeho funkEnost musi byt zachovana min.
V ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfii
zahéjeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Elektronicka
kniha jizd (EKJ)

Stavajici systém elektronické knihy jizd je od spolecnosti RADIUM
S.I.0.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Stavajici Elektronickd kniha jizd (EKJ) je produkt Fleetware jehoz
vyrobcem je spole¢nost RADIUM s.r.o.

Subsystém je pln¢ funkcni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
V ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Integrace
radiofonie a
telefonie

Integrace telefonie a radiofonie zajist'uje propojeni IS ZOS s telefonii
(telefonni Gstiedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR,
zdznamovym zafizenim a poskytuje obsluze jednotny, a hlavné
jednoduchy systém obsluhy pomoci dotykové obrazovky na pracovisti
operatora.

Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. Zajisténi integrace a obsluhy telefonni komunikace
prostiednictvim telefonni tstfedny.

2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace
prostiednictvim radiové sit¢ Pegas/Matra.

3. Integrace s IS ZOS — volani, ndvaznost hovord na vyzvy a
udalosti.

4, Zaznamové zafizeni (REDAT) - nahravani radiofonni
komunikace.

5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

Stavajici Integrace radiofonie a telefonie je produktem spolecnosti
Komcentra s.r.o.

Subsystém je pln¢ funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
V ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahéjeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Systém nahravani

Zaznamovy systém (REDAT), jeho aplikacni ¢ast SW ReDat Aplikacni
server (RAS) slouzi pro zaznam telefonnich hovorl na tisnové lince,
zaznam vSech hovorti na ZOS, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.
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IS, SW,
subsystém

Vychozi stav

Stavajici systém nahravani je produktem spolecnosti RETIA, a.s.

Subsystém je pln¢ funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
V ramci soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfii
zah4jeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Infrastruktura

PIn¢ virtualizovana a vysoce dostupna serverova a diskova platforma
poskytuje ve rezimu 24x7 (nonstop) vypocetni zdroje a tlozné kapacity
aplika¢nim i sdilenym systému systémim ZZS. Virtualiza¢ni platforma
je provozovana na technologiich VMware vSphere a HPE StoreVirtual.
Interni sitovd komunikace je zajiStovana sitovymi prvky HPE.
Perimetrovou ochranu zabezpecuje cluster next-gen firewalld Fortinet,
ktery slouzi i pro zakonceni VPN vyjezdovych zékladen vybavenych
VPN routery Cisco. Pro dorucovani aplikaci pracovniklim operac¢niho
sttediska je vyuzivana technologiec VDI VMware View/Horizon.
Koncova zafizeni jsou typu tenky klient (terminal) vyrobce HPE. Pro
sdileni kli¢ovych informaci v operaénim stredisku je Kk dispozici
telesténa sestavena ze 4 velkoplo$nych displejii. Dale je operacni
stiedisko vybaveno sdilenym multifiknénim zafizenim (tiskarna-skener-
fax).

Kritické systémy (virtualni server) jsou replikovany do zalozni lokality
(Sokolov) a spoleéné¢ s definovanymi postupy obnovy provozu pii
nedostupnosti primarniho opera¢niho stfediska tvofi tzv. DR (disaster
recovery) lokalitu. Replikace je soucésti zalohovaciho systému Veeam,
zalohy jsou ukladany na sitovéulozisté NAS.

Veskeré systémy jsou provozné ovéieny na kompatibilitu s aplika¢nimu
systémy a specialisté Objednetele jsou vySkoleni na jejich pouzivani.
Objednatel nepiipousti nahrady pouzivanych technologii pifi zahajeni
poskytovani sluzeb.
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3. Informaéni systém zdravotnického operaéniho
strediska (IS ZOS)

(1) Informaéni systém zdravotnického opera¢niho stfediska (IS ZOS) je realizovan SW SOS
smoduly Dispecer, Evidence vyjezdovych skupin, Planovani smén a Administrace a
integrovanych spolupracujicich moduld GIS, Sledovani vozidel (AVL), Elektronicka kniha jizd
(EKJ), EKP, MZD a Pojistovna.

3.1. Detailni popis reseni IS ZOS

(1) Subsystém IS ZOS funkéné pokryva procesy pro podporu cinnosti Krajského
zdravotnického operacniho stfediska ZZS KVK a vyjezdovych skupin na vyjezdovych skupin na
zakladnach ZZS KVK. V nésledujicich kapitolach jsou popsany tyto oblasti:

(@) uzivatelé systému IS ZOS,
(b)  teSené procesni a funkéni oblasti,

(c) integrace se systémy, technologiemi a datovymi zdroji.

3.2. Uzivatelé IS ZOS

1 Uzivateli IS ZOS jsou pracovnici Krajského zdravotnického opera¢niho stiediska ZZS,
jsou p J P
predstavitelé vedeni ZZS a pracovnici posadek VS. Pracovnikiim jsou pfifazeny role, podle
jejich ukold a rozsahu opravnéni pii praci se systémem. Role obsahuji omezeni/povoleni
pfistupu na aplikacni ¢4sti a data.
(2) Hlavni uzivatelské role jsou:
(@) operator (call-taker / dispecer) — call-taker piijima tisnové vyzvy, provadi
identifikaci a lokalizaci volani. Pfijaté vyzvy zpracovava dispecer, ktery udalostem
pridéluje ptislusné prostredky ZZS a tidi vyjezdové skupiny.
(b)  vedouci dispecer — dohlizi na praci call-takert a dispecert, provadi dil¢i
administra¢ni tkony v systému (napt. doplnéni ¢iselniku)
(c) supervizor (spravce) — provadi slozitéj$i administracni tkony v systému,
provadi tdrzbu mapovych podkladu a jejich synchronizaci
3)  Mimo hlavni uvedené role jsou v systému IS ZOS i jiné role pro dalsi specialni ¢innosti.
J Yy J p P
(4)  Uzivatelé pracuji se systémem prostiednictvim grafického uzivatelského rozhrani.
(5) Kazdy uzivatel ma sviyj vlastni t¢et a k nému ptidélené heslo.

(6) Uzivatelem navigacniho tabletu je posadka vozidla (fidi¢), ktery prostiednictvim
vozidlové jednotky dostava informaci o misté zasahu a zaroven jeho prostfednictvim zadava a
meéni informace o stavu vyjezdu (status).

3.3. Procesni a funkéni oblasti
(1) K zakladnim funkénim oblastem feseni IS ZOS patii:

(@) Ptijem tisnové vyzvy — zahrnuje piijem tisiové vyzvy hlasové, pomoci SMS
zpravy Ci datovou vétou ze systému NIS IZS. Soucésti procesu je identifikace a
lokalizace volajiciho a klasifikace udalosti.

(b) Operacni ftizeni — pokryva procesy a funkcionalitu pro podporu prace
dispecertt pomoci udalostné orientovaného GUI, podporuje spravu soucinnosti

S ostatnimi slozkami IZS a jinymi subjekty. Je provazano na vizualizace situaci
pomoci systému GIS, spravu vyjezdovych skupin a prostiedki.

(¢) Komunikace s vyjezdovymi skupinami — zahrnuje scénate hlasové i datové
komunikace s vyjezdovymi skupinami integraci na komunika¢ni technologie
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(telefony, radiova sit) a integraci na podpirné systémy (systém komunikace s
vozidlovymi jednotkami).

(d) Monitorovani posadek a prostfedkl — zahrnuje sbér informaci o stavu posadek
a prostiedktl ze systému pro sledovani vozidel na podporu operacniho fizeni.

(e)  Sekundarni transporty — feSeni podporuje zadavani a spravu pozadavkl na
sekundarni transporty a planovani prostfedki na né.

(f)  Integrace technologii a dalSich systému — pokryva procesy technickych a
technologickych rozhrani na technologie a integracni API na dalsi systémy - interni
systémy ZZS ¢i externi.

(9) Zobrazovani historickych dat — v§echny minulé udalosti s jejich historii feSeni
jsou zachovany pro zpétné kontroly a zjistovani. ProhliZzeni historickych dat v IS
Z0S je mozné pres piehled udalosti, i pfes dotazy na historii feSeni konkrétniho
mista udalosti nebo historii telefonatti z daného telefonu.

(h)  Sestavy, statistiky — =zahrnuje funkcionalitu pro vytvateni potiebnych
tiskovych sestav, prehledii a statistik jak pro tiskovou prezentaci, tak pro nacteni
k dalsimu zpracovani v externim software (data na import do MS EXCEL)

(i) Sprava systému a mapovych podkladi — pokryva procesy konfigurace
parametri systému, spravu Ciselnikovych polozek, spravu uzivateld a jejich roli
(opravnéni), zalohovani systému, aktualizace a dopliiovani mapovych podkladi.

3.4. Integrované systémy a technologie

(1) Reseni IS ZOS je integrovano na fadu technologickych systémi slouZicich pro ptimou
podporu komunikace Krajského zdravotnického operacniho strediska s vyjezdovymi skupinami
¢1 mistem udalosti.

(2) Obsahem integrace pro jednotlivé systémy jsou:

(@)  Systém nahravani (ReDat) — provazani s hlasovymi zdznamy, podkladova data
pro identifikaci a lokalizaci

(b) Telefonni ustfedna — identifikace a lokalizace hovort
(c) RUIAN — hlavni registr adres pro IS ZOS

(d) Systém pro sledovani vozidel (AVL) — odesilani vyzev k vyjezdu véetné
dopliikovych informaci, pfijem statusti posadek

(e) Integrace telefonie a radiofonie - systém inteligentniho ovladani
telekomunikaci pracovisté

(f)  NIS 1ZS - ptedavani informaci o vyjezdu mezi slozkami IZS

(3) ISZOS si vyménuje data s internimi systémy ZZS pro podporu ¢innosti vyjezdovych
skupin (sledovani vozidel/vyjezdovych skupin, EKP, MZD).

(4) 1S ZOS komunikuje s dal$imi externimi systémy:
(@ Info35/AML — vyuzivani sluzby lokalizace podle telefonniho Cisla
(b) NSPTV NIS — piedavani informaci o vyjezdu v ramci narodniho systému

ptijmu tisnovych vyzev

3.5. Technologické reSeni IS ZOS

(1) Jadrem informaéniho systému ZOS jsou moduly informaéniho systému S.O.S., coz je
informacni systém operacniho stiediska zachranné sluzby. K tomuto jadru jsou napojeny
spolupracujici moduly dalich subsystémtl, které dohromady v komplexnim feSeni uspokojuji
pozadavky ZZS KVK.
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(2) Informaéni systém S.O.S. je postaven na databazové architektute klient-server, klientem
je aplikace vytvorend v prostfedi Oracle Developer (Forms & Reports), na strané serveru je
vyuzivan databazovy systém Oracle.

(3) U systému S.0.S je uplatnéno:

(@) objektovy model aplikace — systém S.O.S. dusledné odliSuje entity Udalost,
Vyjezd a Pacient a umoznuje praci s relacemi mezi témito entitami v korespondenci
s realitou feSenych udalosti. Uzivatelské GUI je koncipovano tak, aby se tyto vazby
mezi uvedenymi entitami prezentovaly dispecerim maximalné piehlednym
zptsobem.

(b) integrace sGIS — modul DispeCer systému S.O.S. je pIné integrovan
se systémy GIS.

(c) Integrace s vozidlovymi jednotkami — modul Dispecer systému S.O.S. je jiz
provozovan v integraci s navigaénim systémem a systémem pro sledovani vozidel
(AVL).

(4) Architektura pro provoz aplikace — databazova architektura a prostiedi (databazovy
systém Oracle na serveru, Oracle Forms & Reports na klientech), kterou vyuziva informacni
systém S.O.S.

(5)  Vyuziti webovych sluzeb — pro integraci s dal§imi systémy a technologiemi zakaznika je
vyuzita predev§im datova vyména uskuteciovana pomoci webovych sluzeb. Na strané
subsystému ZOS je komunikace webovymi sluzbami zajisténa pomoci téchto prostiedki:

(@ klientsky ptistup k webovym sluzbam tietich stran je zajistén pfimym volanim
webovych sluzeb z databdzového serveru subsystému ZOS (s vyuzitim moznosti
poskytovanych databazovym systémem)

(b)  poskytovani webovych sluzeb subsystému ZOS je realizovano prostfednictvim
standardnich prostfedkt databazového systému Oracle (Database Native Web
Services)

3.6. Administrace
(1) Administrace subsystému ZOS je provadéna nasledujicimi prostiedky:

(@ pomoci specialniho administratorského modulu subsystému ZOS (sprava
uzivatell a zakladnich Ciselniki)

(b) pomoci specialnich administratorskych formulaii piimo v dispecerském
systému (nastaveni zptisobu prace dispecerského systému)

(2) K administraci subsystému ZOS je obecné opravnén uzivatel s roli ,,supervizor”, k méné
zavaznym konfiguraénim zalezitostem jsou opravnéni i uzivatelé sroli ,,vedouci dispecer
(naptiklad nastaveni aktualni nabidky sledovanych skupin udalosti, pfepinani roli pracovisté
call-taker/dispecer).

(3) Administrace se tyka predev§im nasledujicich oblasti:
(@)  sprava uzivateli a jejich opravnéni
(b)  sprava ¢iselniku vozi, sprava ¢iselniku vyjezdovych stanovist
(c)  sprava konfigura¢nich schémat

(d) konfigurace sledovanych skupin udalosti a dalSich konfigura¢nich atributt
udalosti

(e)  konfigurace vizudlnich atributii ovliviiujicich GUI systému

(f)  sprava parametrl stanic
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(4) Ptfi bézném provozu ma opravnéna osoba (vedouci dispeCer nebo supervizor) moznost
zasahovat do nasledujicich nastaveni:

(@) prepinani role call-taker / dispecer pro jednotliva pracovisté

(b)  Nastaveni zvukovych upozornéni dispeéinku

3.7. Detailni popis modulu Zakladna

(1) V nasledujicich kapitolach je popisovan modul SOS Zakladna. Jeho nasazeni na PC
vyjezdovych stanovist umoziuje piihlaSovani a odhlaSovani posadek do Smén bez nutnosti
zatézovat touto ¢innosti operatory KZOS.

(2) Na vyjezdovych zakladnach jsou posadkami vyjezdovych skupin piihlasovany (a
odhlasovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zakladé¢ evidence VS spravované modulem
Evidence vyjezdovych skupin.

(3) Pii nastupu do sluzby se vyjezdova skupina z aplikace ptihlasi do sluzby (da se
k dispozici dispeferim), pti ukonCovani smény je vyjezdova skupina odhlasovana. Systém
umoznuje pracovnikiim vyjezdovych zakladen ménit slozeni posddek VS béhem smény tak, aby
odpovidalo skutecnému aktualnimu stavu vyjezdovych skupin (zména slozeni posadky, vyména
vozu).

(4)  Automatické odhlaseni predchozi VS pfi pfihlaseni nové VS je mozné. Ruéni odhlaseni
VS (napf. nenasleduje-li dal$i sména) je rovnéz mozné (oboji zavisi na konfiguraci modulu
Zakladna).

(5) Uzivatelé modulu Zakladna — uzivateli modulu Zakladna jsou uzivatelé zaregistrovani
v systému SOS (posadky a pracovnici na zakladnach ZZS KVK) s pfistupovymi pravy typu
Zakladna.

(6) Modul Zakladna je jednim z fady modulti informaéniho systému zdravotnické zachranné
sluzby S.0.S. a podobné jako ostatni moduly pracuje s daty v centralni databazi systému.

(7)  Modul Zakladna poskytuje funkcionalitu bézné vyuzivanou ZZS KVK:
(@)  Ptihlaseni posadek a VS do sluzby / odhlaseni
(b) Zména ve VS (sloZeni posadky nebo zména vozidla)
(c) Zobrazeni dostupnych VS na zakladné
(d)  Zobrazeni udalosti obsluhovanych VS ze zakladny
(8) Mimo toto mize modul poskytovat i dalsi funkcionalitu:
(@) Zobrazeni a potvrzeni vyzvy k vyjezdu
(b)  Tisk vyjezdového listku
(9) Modul Zakladna ma integrované technologické rozhrani pro:
(10) Prefikavani hlasovych vyzev
(@)  Signalizaci dostupnosti zakladny do dispeéinku ZOS
(b)  Tisk vyjezdového listku na tiskarné zakladnového PC pii obdrZzeni vyzvy
(11) Na kazdém zakladnovém PC muze bézet nepietrzité aplikace Zakladna — zajiStuje
pfijimani vyzev k vyjezdu.
(12) Tento beéh zakladny nevyzaduje piihlaseni konkrétniho uzivatele — mize fungovat i po
odhléSeni uzivatele, ktery modul Zakladna po svém ptihlaseni spustil.

(13) Pokud dojde k odpojeni PC od sité nebo k vypnuti modulu Zéakladna, je na problém
graficky upozornén dispecink KZOS ¢ervenym podbarvenim zékladny ve stripech Vyjezdovych
skupin.
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(14) Hlavni podminkou provozu je existujici konektivita do sité, pies kterou je provadéno
pfihlaseni do systému a nasledné prihlaseni/sttidani/odhlaseni smén, mozny i pfijem vyzev
k vyjezdu a potvrzovani téchto vyzev. Dale musi byt spravné nastaveny konfigura¢ni parametry
PC pro SOS zajist'ujici unikatni identifikace zakladny pro IS ZOS (SOS).

(15) Modul Zakladna muze byt spustén na daném zakladnovém PC i bez piihlaseni
konkrétniho uzivatele.

(16) Hlavni podminkou provozu je existujici konektivita do sité, pfes kterou je provadéno
pfihlaseni do systému a nasledné prihlaseni/sttidani/odhlaSeni smén, mozny i pfijem vyzev
k vyjezdu a potvrzovani téchto vyzev. Dale musi byt spravné nastaveny konfigura¢ni parametry
PC pro SOS zajistujici unikétni identifikace zékladny pro IS ZOS (SOS).

(17) Nastaveni pro funkcionalitu modulu Zakladna je provadéno spravcem ve formulafich pro
spravou ciselnikli SOS pro oblast Zékladna a ptfidélovanim pfistupovych prav uzivateld pro
prihlaSovani a odhlasovani posadek.

(18) Mimo to Ize konfigurovat parametry zakladnové stanice:
(@ Rezim Prohlizeni/ Piijem vyzvy
(b)  Volitelny Tisk na tiskarnu
(c)  Prislusnost k okresu
(d) Zobrazeni prostiedki z jiné zakladny

() Povoleni moznosti pfihlasovat nové posadky, odhlasovat posadky, stiidat
posadky.
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4. Geograficky informacni systém (GIS)

4.1. Uzivatelé GIS

(1) Uzivatelé aplikace GIS jsou primarné pracovnici dispecinku, ktefi aktivné vyuzivaji
propojeni GIS a IS ZOS. Uzivatelé se prihlasuji v IS ZOS a jejich role je nastavena v GIS. GIS
vyuziva moznosti ménit roli uzivateli (uzivatel = pracovisté) dle ptihlaseni v IS ZOS. Na roli
jsou nastavena uzivatelska prava.

(2) Dalsimi uzivateli jsou uzivatelé AVL v ramci ZZS mimo IS ZOS.

4.2. Procesni a funkéni oblasti
(1)  Veskera funkénost GIS probiha oddélené ve tfech urovnich/vrstvach:

(@)  prvni vrstvu tvofi mapové podklady a mapova data.
(b)  druha vrstva slouZi pro zobrazeni vozidel, jejich polohy a vstupu.

(c) treti vrstva je uréena pro lokalizaci zajmovych, adresnich a jinych dualeZitych
mist v mapé

(2)  Proces integrace se SOS (IS ZOS) je fesen rovnéz v nékolika rovinach:

(@)  aktualné fesené udalosti jsou do mapy nacitany skrz p¥imé ptipojeni GIS do
geograficky lokalizované DB SOS (IS ZOS) prostiednictvim databazového pohledu

(b) pro vyménu povell a dat mezi subsystémy IS ZOS a GIS je vyuzita
technologie DB pipe

(c) pro predavani dat z fleetové ¢asti systému AVL do IS ZOS je vyuzito ptipojeni
komunikaéni sluzby aplika¢niho serveru AVL do DB IS ZOS

(3) GIS klient obsahuje funkci vyhledavani v databazi adres a v databazi zajmovych bodu.
Fulltextové vyhledavani mista udalosti je feSeno primarné v dispecerské aplikaci IS ZOS, ale je
mozné i v ramci GIS aplikace.

4.3. Uzivatelské rozhrani

(1) Po spusténi aplikace GIS jsou defaultné¢ zobrazeny panely Vozidla, Udalosti, Textové
zpravy, Detail vozidla a Pfehledova mapa. VSechny panely lze otevirat a zavirat pomoci tlacitek
v hlavnim menu.

(2) Pokud na jedné stanici oteviete dva a vice GIS klientd, se SOS komunikuje vzdy pouze
prvni otevieny. Dalsi instance se piihlasuji pod uzivatelem ,,GisViewer”, ktery se SOS
nekomunikuje a mé pravo pouze na sledovani situace. Pokud zaviete klienta, ktery komunikuje
se SOS, pro jeho opétovné otevieni musite nejdiive pozavirat vSechny instance, kter¢ sleduji
situaci (uzivatel ,,GisViewer®).

(3) Ovladaci prvky

(a)  Spodni lista neustale zobrazuje soufadnice kurzoru mysi v mapé, po zastaveni
kurzoru mysi je nasledné zobrazen také popis lokality.

(b) Ve spodni listé je dale zobrazeno upozornéni na nevyteSené ukoly, pracoviste,
kde je GIS spustén (v nastaveni uZzivatell je totozné s uZzivatelem), pfipojena DB a
aktualni Cas.

(c) Mapou je mozné posouvat pomoci mysi, kliknutim a podrZzenim levého
tlacitka mysi nad mapou a naslednym pohybem. Pro zménu métitka mapy také slouzi
posuvnik v horni ¢asti aplikace.

(4) Panel Najit dle soufadnic
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(%)

(6)

(7)

(8)

(@ Aplikace umoziiuje vyhledat misto zaddnim soufadnic. Panel pro hledani
soufadnic se spousti kliknutim na ikonu ,,Najit dle soutadnic®.

(b)  Soufadnice lze zadavat ve formatu WGS-84 ve stupnich, minutach a vtefinach,
nebo ve formatu S-JTSK. V panelu probiha pfepocitavani mezi zvolenymi formaty.
Pro vyhledani mista na mapé€ je nutné zadat zemépisnou Sitku a délku.

Ptehledova mapa

(@) Panel s pfehledovou mapou je standardné zobrazen v pravé Casti aplikace.
Tento panel je mozné zavirat. Za pomoci tlacitka ,,Pfehledovd mapa‘ na nastrojové
li$t€ je mozné panel oteviit.

(b) Ptehledova mapa usnadiiuje orientaci v hlavnim mapovém okné. Poskytuje
§irsi nahled na aktualné zvolené uzemi. Cerveny obdélnik vyznaduje zobrazeny vyiez
hlavni mapy. Posunem vyfezu v hlavnim mapovém okné se automaticky piesouva i
tento obdélnik v prehledové mapé, ale plati to také naopak. Je tedy mozné mysi
posouvat obdélnik v prehledové mapé a tim padem meénit vyiez zobrazeny v hlavni
mapée. Obdélnik Ize presouvat dvéma zptisoby. Levym tlacitek mySi ho uchopite a
posunete na pozadované misto nebo chvili podrzite levé tlacitko mysi na misté, kam
si prejete obdélnik posunout.

Panel Vozidla

(@  Panel vozidel poskytuje pichled o vozidlech. Informuje o tom, zda je vozidlo
ve sluzbé. Je zde také zobrazen typ vyjezdové skupiny a stav. V neposledni fad¢ je
zde i informace o aktualni poloze a udalosti, ke které je vyjezdova skupina pfifazena.

(b) 'V horni ¢asti panelu je zobrazen pocet vozidel, v zavorce je pak uvedeno,
kolik vozidel je aktualné viditelnych v mapé¢. Je-li aktivni filtr je pomoci lomitka
uvedeno kolik vozidel je vyfiltrovano z celkového poctu vozidel v panelu.

()  Seznam vozidel je koncipovan jako tabulkovy seznam, ktery umoziiuje fazeni
a filtraci dle zobrazenych polozek ve sloupcich. Data ze seznamu vozidel je mozné
exportovat do dalSich aplikaci (Excel, Word, Poznamkovy blok, ...).

(d)  Volby urcuji, které objekty maji byt zobrazeny, pfipadné které objekty maji
byt pouzity pro zvoleni optimalniho métitka mapy tak, aby byly viditelné.

Panel udalosti

(@) Panel udalosti poskytuje ptehledné zobrazeni informaci o vSech evidovanych
udalostech. V seznamu se nachazi informace o Cisle, naléhavosti, stavu, klasifikaci a
lokalité udalosti. Dale se zde zobrazuji Cisla ptitazenych posadek k dané udalosti.

(b) V horni &asti panelu je zobrazen pocet udalosti, v zavorce je pak uvedeno,
kolik udalosti je aktudlné viditelnych v mapé. Je-li aktivni filtr, je pomoci lomitka
uvedeno, kolik udalosti je vyfiltrovano z celkového poctu v panelu.

() Seznam udalosti je koncipovan jako tabulkovy seznam, ktery umoziuje fazeni
a filtraci dle zobrazenych polozek ve sloupcich. Data ze seznamu udélosti je mozné
exportovat do dalSich aplikaci (Excel, Word, Poznamkovy blok, ...).

(d) Ikony v horni ¢asti panelu uréuji, jaké udalosti ze seznamu maji byt viditelné
na mape.

Panel Viditelné objekty v mapé

(@) Spousti se z panelu vozidel kliknutim na ikonu ,,Viditelné objekty v mapé®.
Jsou zde vypsana vSechna vozidla a udalosti, ktera jsou aktualné viditelna v map¢.
V tomto panelu také funguje otevieni kontextového menu pfes pravé tlacitko mysi,
pro praci s jednotlivymi vozidly a udalostmi, stejné jako na ikonkéch v mapé.
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(9)  Nejblizsi vozidla

(@) Funkce zobrazuje nejblizsi vozidla ke zvolenému mistu véetné doby dojezdu.
Ikona ,,Nejbliz§i vozidla“ se nachazi na panelu vozidel. Po jejim stisknuti urcite
pravym tla¢itkem mySi na map€ bod, ke kterému chcete nalézt nejblizs$i vozidla.
V seznamu vozidel a na mapé se vyfiltruji nejblizsi vozidla. Cernym kiizkem je na
mapé oznaCen uréeny bod. Zaroven se otevie panel Nejblizsi vozidla, kde jsou
vypsany doby dojezdu u jednotlivych vozidel.

(10) Hledani adres

(@) Panel pro vyhledani adres se spousti kliknutim na ikonu ,,Hledat mista“. V poli
Kraj se urCuje, vjakém kraji ma vyhledavani adresy prob&hnout, defaultné je
nastaven ,,K Karlovarsky kraj®.

(b) Ve vyhledavacim poli funguje tzv. fulltextové vyhledavani. Zadate nazev nebo
cast hledané adresy a potvrdite enterem. V seznamu se zobrazi v§echny odpovidajici
zaznamy. Do vyhledavaciho pole je nutné zadat minimaln¢ dva znaky.

(c) Pokud zaskrtnete pole ,,Pouze obce a Casti obci®, vyhledavani je omezeno
pouze na nazvy obcich a jejich ¢asti.

(d) Dvojklikem na adresu se mapa vycentruje nad dané misto a zobrazi se modra
navigacni vlajka.

(11) Uzivatelské oblasti

(@) Pomoci definice uzivatelskych oblasti je mozné generovat vlastni textové a
grafické informace o prijezdu vozidel znamymi oblastmi.

(b) Panel pro uZivatelské oblasti se spousti kliknutim na ikonu ,,UZivatelské
oblasti“. Zde je mozné vytvaret rizné typy oblasti. Kazdou oblast je dale mozné
pritadit k urcité kategorii oblasti a vytvaret tak pfehlednou strukturu oblasti s
podobnymi vlastnostmi.

(12) Panel vyhledavani v POI

(@) Nejprve je nutné vybrat kategorii, ve které ma probihat hledani. Pro upfesnéni
je mozné zvolit také podkategorii. Podle zvolené kategorie se urcuje typ vyhledavani
a to bud fulltextové, nebo intervalové (standardné je nastaveno fulltextové
vyhledavani).

(b) Intervalové vyhledavani je nastaveno ve vlastnostech kategorie podle
stanovenych pravidel tam, kde je mozno interval definovat.

(c)  Fulltextové vyhledavani funguje v kategoriich, jejichz POI nejsou. Pokud
zaSkrtnete pole ,,Cela slova“, vyhledavani funguje pouze po celych slovech
v nazvech POL.

(13) Panel Detail POI - po vyhledani POI dojde také k otevieni panelu ,,Detail POI“ na pravé
stran¢ aplikace. Tento panel obsahuje veskeré informace o vybraném POI. Panel zobrazuje vzdy
aktualné oznacCeny POI ze seznamu vyhledanych POL.

(14) Panel POI - kategorie - ve stromovém zobrazeni jsou vypsany vsechny kategorie a
podkategorie POI nachazejici se v databazi. Zaskrtnutim kategorie (pfipadné podkategorie)
dojde k zobrazeni vSech POI, které tam nalezi, do mapy.

(15) Témata - v tématech se nastavuje posloupnost mapovych podkladii pii zoomovani. Téma
je mozné zvolit, stejné jako mapovy podklad, vpravo od posuvniku na horni nastrojové listé.
Uzivatel ma bud’ vybran konkrétni mapovy podklad, nebo téma. Dostupné mapové podklady
jsou uvedeny v seznamu dle abecedy, témata jsou oddélena ¢arou. K jednotlivym mapovym
vrstvam lze nadefinovat datové vrstvy (POI a uzivatelské oblasti).
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4.4. Integrované systémy a technologie

(1) Reseni je zalozené na osvédéené technologii OpenLayers, ktera je vyvijena striktng dle
standardit OGC (Open Geospatial Consortium) a je jddrem mnoha GIS systémli a mapovych
aplikaci po celém svéte.

(2) Integrace - systém je uzce integrovany se SOS (IS ZOS) a nevyZaduje po obsluze suplovat
prendSeni dat mezi obéma systémy zbyteCnymi manualnimi zasahy.
(3) Nad mapovym podkladem probiha, v jednotlivych vrstvach:

(@) zobrazeni polohy a stavu vozidel

(b) poloha a stav feSenych udalosti

(c) zobrazeni lokalizovanych mist v mapé prostfednictvim nastroje hledani ¢i
jinym zptisobem prostiednictvim ZOS

4.5. Technologické reseni GIS

(1) Systém je koncipovan jako systém pro podporu rozhodovani a roz§ifuje pracovnikim
dispecinku moznosti dispeCerské aplikace SOS (IS ZOS) o praci s mapovym podkladem. Taktéz
zajistuje vizualizaci geograficky orientovanych dat a zobrazeni fleetovych a telematickych
informaci z vozidel ZZS.

(2) Aplikace GIS jsou jak desktopové aplikace kompatibilni se standardy OGC, tak webové
aplikace.

(3) Co se tyce fleetovych a telematickych dat, je systém vystavén nad robustnim DB strojem
MS SQL server 2008 R2/2012.

(4)  Vizualizace vozidel, resp. vyjezdnich skupin je nativni ¢asti systému AVL a nevyzaduje
interface na jiny subsystém.

4.6. Administrace

(1) Pro konfiguraci GIS je primarné ur¢ena konzole serveru aplikace, vétSina nastaveni je
mozna v ramci klienta dle nastaveni prav.

(2) Instalace vSech komponent systému je feSena instalaénim programem se standardnim
pruvodcem. Aktualizace je feSena automatickou kontrolou aktualnosti verze pii startu aplikace a
naslednym stazenim aktualizacniho balicku z umisténi ve sdilené slozce v siti LAN. Uzivatel je
v prubéhu aktualizace piehledné informovan o probihajici aktualizaci.

Strana 16 z 34



Zajisténi provozu ZOS KVK - Piiloha ¢. 1b - Stavajici stav

5. Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL)

(1) Pro sledovani vozidel je uréena aplikace Fleetware, jejiz uzivatelé jsou primarné
pracovnici, ktefi spravuji vozidla (nastavuji vlastnosti vozidel, sleduji spotiebu PHM, schvaluji
jizdy) a nastavuji prava uzivatelim Fleetware a modulu Kniha jizd. Kazdy uzivatel Fleetware
ma své vlastni jméno a heslo, uzivatelim je mozno nastavit stejné opravnéni pomoci zatazeni do
role.

5.1. Uzivatelské rozhrani
(1) Klient je rozdélen na jednotlivé pohledy, které umoziuji rizné druhy prace uzivatele.

(2)  On-line pohled klienta umoznuje zobrazovani stavu vozového parku v redlném case (tzv.
real-time tracking).

(3) Off-line pohled slouzi k detailnimu prohliZeni jizd a jejich trajektorii pomoci piehravace
jizd ve kterém je mozné jak plynulé piehravani, tak také krokovani ¢i zrychlené posuvy vpied a
vzad. Samoziejmosti je Casova osa s detailnim prib&hem rychlosti vozidla.

(4)  Aplikace také umoziuje a obsahuje bohatou skalu tiskovych vystupt jejichz organizace je
vyfeSena pomoci prehlednych pravodcu.

5.2. Technologické reseni

(1) Software systému Fleetware je zalozen na technologii Klient — Server a databazovém
systtmu MS SQL. Diky témto technologiim aplikace umoziuje stabilni provoz v naro¢ném
prostredi dispecinku ZZS.

5.3. Administrace

(1) Pro konfiguraci Fleetware je primarné uréena konzole serveru aplikace, vétSina nastaveni
je mozna v ramci klienta Fleetware dle nastaveni prav.

(2) Instalace vSech komponent systému Fleetware je feSena instalabnim programem se
standardnim privodcem. Aktualizace je feSena automatickou kontrolou aktualnosti verze pii
startu aplikace a naslednym stazenim aktualiza¢niho balicku z umisténi ve sdilené slozce v siti
LAN. Uzivatel je v pribéhu aktualizace prehledné informovan o probihajici aktualizaci.
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6. Navigacni software pro posadky vozidel

(1) ZZS KVK pouziva pro ptijem vyzev posadkou vozidel a jejich nasledného navigovani na
misto zasahu vcetn¢ evidence statusti posadky specializovany navigacéni software CarPC,
vyrobce Fleetware s.r.o. Navigacni software je provozovan na primyslovych tabletech 7145
s opera¢nim systémem Android (63 ks) rizné¢ho data vyroby a 1 ks car tablet 1. generace 7105.
Serverova ¢ast vyuziva databdzovy server s DB SQL.

6.1. Zakladni funkcionality

(1) Ptijem a potvrzeni vyzev k vyjezdu posadkou vozidla
(2) Zadavani statust posadky na naviga¢nim tabletu na zalozce Statusy

(@) Pro potvrzeni statusu musi uzivatel na daném statusu podrzet prst cca 3
sekundy (ochrana proti ndhodnému stisknuti statusu). Po stisknuti usly$i uzivatel
kratky oznamovaci ton odeslani statusu na server. Po potvrzeni pfijeti stavu vozidla
na serveru se odeslany status podbarvi a také novy stav zahlasi.

(b)  Software podporuje zménu stavu vozidla i z externiho zdroje (napf. zménu
zpusobenou na dispecinku).

(c)  Software umoziiuje odeslani pfeddefinovanych statust.
(3) Prijimani a zobrazovani textovych zprav ze ZOS
(4)  Zobrazeni dalsich posadek na stejném zasahu

(5) Doruceni cile od dispecerky se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické
spusténi navigace.

6.2. Uzivatelé
(1) Uzivateli navigaéniho SW jsou v8echny posadky RLP/RZP.

6.3. Integrované systémy a technologie

(1) Klientska aplikace instalovana na vozidlovych tabletech obousmérné datové komunikuje
ptes fleetware komunikacni server a rozhrani v ném implementované se systémem IS ZOS.
Nejvétsi ¢ast vymeénovanych dat jsou informace o vyjezdech (pfijem vyzvy posadkou vozidla,
piijem cile zasahu)), status posadky (na vyjezdu, na pfijmu, atd.), textové doplitujici informace
ze Z0OS.

(2) Pro pfijem vyzvy s mistem pozadovaného zasahu, jeji aktualizaci, zasilam statust
posadky, piijem textovych zprav ze ZOS do naviga¢niho tabletu je potieba datova konektivita
S komunika¢nim serverem (zajiStuje ZZS samostatn¢).

7. Mobilni zadavani dat (MZD)

(1) Mobilni zadavani dat (MZD) slouzi pro podporu zadavani dat o vyjezdech a pacientech,
ziskanych v ramci vyjezdu k feSenym udalostem véetné integrace na dalsi subsystémy celého IS
ZZS KVK. Tento informacni systém jako soucast komplexniho feSeni IS ZZS KVK a zajistuje
mobilni zadavani dat 1ékafi a zachranafi v terénu (mobilni klient na tabletech — MZD).

(2)  Utelem subsystému pro mobilni zadavani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ru¢niho
prepisovani dat, necitelnosti parere, zajisténi kompletni administrativy jiz vV ramci vyjezdu,
kvalita a Gplnost zadavanych dat (aplikaci kontrolnich mechanismtt).

(3) Obecné vlastnosti MZD jsou:
(@) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani.

(b)  ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského
interface.
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() omezeni dusledkid lidské chyby — dodrZzeni c&asovych posloupnosti a
zakonitosti vypliovani pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci.

(d) oddeleny zpisob (rozsahu) zadavanych dat pro 1ékaie a pro zachranafe vcetné
datového setu.

(e) propojeni se systémem opera¢niho fizeni (IS ZOS) a piedavani dat tak, by
dochézelo k maximalnimu vytézeni dat mezi systémy v rdmci IS ZOS.

(f)  tisk parere — z divodu dokladovani a archivace je tento kompletni zaznam
tistén a dlouhodobé ulozen, tj. nejednd se o plnohodnotnou elektronizaci celého
procesu.

(g) zabezpeCeni systému prostiedky pro zabranéni neopravnéného ¢teni a
manipulaci s daty

(h)  lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové
médium je chranéno proti neopravnénému piistupu k datim pacienta.

7.1. Zakladni funkcionality

(1) Prevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznika v IS ZOS zadanim dispecera a MZD tuto
vyzvu véetn¢ zékladnich atributd piebira a zobrazuje posadce.

(2)  Vyplnéni a tisk a zdznamu o vyjezdu — z uzivatelského pohledu MZD zabezpecuje
podporu pro vyplnéni zaznamu o vyjezdu na mobilnim zafizeni a na stacionarnim PC na
vyjezdové zakladné Vystupem je vytistény papirovy formuléf a centraln¢ ulozend data v IS pro
dalsi vyuziti.

(3) Vytvareni Protokolu o ohledani zemielého.

(4) UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — vSechna zadana data zistavaji k dispozici k
pozdé&jsimu nahlizeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronicka karta pacienta),
ktery zajistuje jejich dalsi zpracovani a tvorbu pokladi naptiiklad davek pro pojistovny.
Staciondrni zadavani dat zajiStuje upravu dat v rozsahu tak, aby nebylo mozné rozporovat
predanou a vytisténou kartu pacienta. V systétmu EKP je provadéno dalsi zpracovani a
vyhodnocovani dat o vyjezdech vcetné exportu.

(5) Integrace s monitorem/defibrilatorem LifePak. Integrace s monitorem/defibrilatorem tak,
aby bylo mozné zobrazit/nacist kiivku EKG do mobilniho prostiedku (tabletu) a pfitadit takovou
informaci do karty o vyjezdu.

(6) Hlavni vstup dat do systému je vyzva pievzata z IS ZOS a ru¢ni vstup pomoci mobilnich
klientskych stanic.

(7)  Aplikace zajistuje sledovani stavii dokladu dle Grovné vyplnéni a dalSiho zpracovani
(Editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, piedany,
faktura, ptfima platba) a oznaceni dokladii u kterych probiha dohledani potfebnych udaji a
nevyuctovatelnych dokladu.

(8) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS.
(9) Exporty hlavnich datovych souboru (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu.

7.2. Detailni funkcionality

(1) Kompatibilni datovy model se systémem staciondrniho sbéru dat — EKP Mobilni zadavani
dat umoziuje plnohodnotny vstup dat kompatibilnich s EKP.

(2) Standardizace pofizené zdravotni dokumentace — aplikace informuje uzivatele o validité
zadanych dat, zda spliiuji stanovené minimum pozadovanych informaci, které odpovidaji
definovanym kritériim zavaznosti postiZzeni pacienta (napt. NACA skore). Aplikace nesmi
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umoznit zadani nesmysinych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym
upozornénim na chybné zadana data.

(3) Zajisténi tisku zadanych dat v terénu v podobé tzv. parere prostiednictvim mobilni
tiskdrny pfimo propojené s pocitaem v ramci zastavby piipadné s vyuzitim bezdratové
Bluetooth technologie.

(4)  Zajisténi tisku na mobilni tiskarné ve vozidle.

(5) Ergonomické uzivatelské rozhrani s podporou Tablet PC funkénosti — snadné zadani
informaci, maximalni podpora Tablet PC funkcionality v uzivatelském rozhrani. UI aplikace
prizptisobené workflow vyjezdové skupiny (RLP, RZP).

(@ Ovladani pomoci dotykového displeje a klavesnice
(b) Dostate¢na velikost fontt
(c) Logicky postup zadavani dat
(d)  Grafické rozhrani odpovida logickému postupu vypliiovani
(e) Duraz na ergonomii zadavani ve ztizenych podminkach
(6) Komunikace klienta s aplika¢nim serverem po zabezpe¢eném kanalu.

(7) Aplikace umoziuje zadani informaci v terénu nezavisle na dostupnosti pfipojeni s
centralnim systémem. V piipadé vypadku pfipojeni je moznost zadat informace o vyjezdu a
portidit vyjezdovou kartu.

(8) Aplikace obdrzi nejpozdéji do 3 min od pfijeti vyzvy posaddkou vybrané informace o
vyzvé ze systému IS ZOS (podminkou je dostupny mobilni internet).

(9) V ptipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany uzivatele je centralni systém
aktualizovan nejpozdéji do 3 min. (podminkou je dostupny mobilni internet)

(10) Sprava ciselnikit mobilnich terminaltt — aplikace umoziuje za provozu synchronizaci
Ciselniku v terénu se serverovymi verzemi. Pokud je k dispozici mobilni internet, pak po zméné
serverové verze Ciselniki se zmény promitnou nejpozdeji do 12 hod do vSech pouzivanych
mobilnich terminal (podminkou je, Ze budou v online médu).

(11) Automatické aktualizace — aplikacni SW mobilnich terminalti umoznuje aktualizaci sebe
sama.

(12) Aplikace umoziuje vzdalené smazani veskerych citlivych dat. (podminkou je dostupny
mobilni internet)

(13) Mobilni terminal spole¢né s aplikaci by mél byt uzavieny jednotucelovy systém.

(14) Dohled a sprava mobilniho klientského aplika¢niho SW — systém umoziuje vzdaleny
pristup do log souborit MZD a tyto logy vzdalen¢ importovat na server pro dalsi vyhodnoceni.

(15) Velké zobrazeni, intuitivni funkce, zaji$téni vstupu kdekoliv v prib&hu zapisovani, rychlé
zkopirovani znamych dat z jinych databazi (napf. IS ZOS) automaticky, porovnéni s databazi
(zda jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani. Instalace SW pro mobilni
zadavani dat do nového tabletu bude vlastnimi silami a prostfedky ZZS KVK.

(16) Ptistup jen pod pfidélenym jménem a heslem

(17) Zabezpeceni provozni spravy a konfiguracniho fizeni — aktualizace SW jednotné a
pravidelné na vSech pracovistich, zajisténi prikazného systému aktualizace a udrzby SW.

(18) Z MZD lze tisknout ,,Zaznam o vyjezdu®, ,List o prohlidce zemielého (Cast A i B) a
pravodni list k pitve.

(19) Seznam uzivatell a prava uzivateld jsou automaticky synchronizovany kazdé rano v 5:00
ze systému IS ZOS. Tento seznam lIze editovat v administratorské konzoli, v€etné opravnéni.
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(20) Praci na tabletu pomoci dotykového pera nebo dotyku.

7.3. Integrované systémy a technologie

(1) Systémy EKP a MZD obousmérné datové komunikuji se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast
vyméovanych dat jsou informace o vyjezdech, pacientech a uZivatelich. Cast&ji se ménici
Ciselniky (Iéky, materialy atd.) se automaticky synchronizuji kazdé rano v 5:00 ze systému IS
ZOS. Lze se dotazovat na interni historii pacienta. Tato historie se bere z databdze jiz
probéhlych vyjezdu, které jsou zaznamenany v EKP.

(2) Na vsech tabletech nainstalovan softwarovy interface umoziujici pienos dat z pfistroje
LIFEPAK na tablet a nasledny import téchto dat do aplikace MZD.

(3) Pro ptijem vyzvy, jeji aktualizaci a jeji nasledné uzavieni je potiecba datova konektivita
s aplika¢nim serverem (zajist'uje objednatel). V prubéhu prace lze na tabletu pracovat v rezimu
off-line. Pokud uzivatel vyzvu uzavie a tablet nebude mit k dispozici konektivitu, data se ulozi
na HDD a data odesle ve chvili, kdy konektivitu navaze. Datové SIM karty pro pfipojena tabletl
Vv terénu zajistuje objednatel.

(4) Systém lze administrovat pomoci rozhrani piistupného pomoci webového prohlizece.
Toto rozhrani umoziuje editaci vSech ¢iselnikil, zobrazuje aktualni stav ptipojeni jednotlivych
klientt a jejich historii, historii vyzev atd.
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8. Elektronicka karta pacienta (EKP)

Elektronicka karta pacienta (dale jen ,,EKP*) je oznaceni ZZS pro subsystém IS pro zadavani
dat na vyjezdovych zakladnach.

8.1. Zakladni funkcionality
(1)  Systém zajistuje ptijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné.

(2) Systém zajist'uje editace dat vyjezdd a pacientd potiebnych pro Gétovani a pro statistické
vystupy.

(3) Systém zjistuje zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu,
vyjma dat z externich zafizeni a vyjma grafickych zadani.

(4)  Systém vede evidence vykonu a podanych ¢kt a zvlast’ i¢tovaného materialu.

(5) Zadavani dat je funkéné podobné s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a import dat
z téchto zatizeni (monitor/defibrilator).

(6) Uzivatelské rozhrani ve formé tenkého klienta na vyjezdovych zakladnach.

(7)  Aplikace zajistuje sledovani stavi dokladu dle trovné vyplnéni a dal$iho zpracovani
(Editace, uzavien, kontrolovan, vykézan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, piedany,
faktura, ptfima platba) a oznaceni dokladi u kterych probiha dohledani potfebnych udaji a
neuctovatelnych dokladu.

(8) Reporty a statistiky systému jsou v rozsahu souc¢asnych statistik SOS.
(9) Hlavni datové soubory (hlaseni, vyjezdy, pacienti) lze exportovat do Excelu.

8.2. Detailni funkcionality

(1) Standardizace potizené zdravotni dokumentace — aplikace informuje uZivatele o validité
zadanych dat, zda spliuji stanovené minimum pozadovanych informaci, které odpovidaji
definovanym kritériim zavaznosti postizeni pacienta (napt. NACA skore). Aplikace nesmi
umoznit zadani nesmyslnych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym
upozornénim na chybné zadana data.

(2)  Zajistit tisk Zaznamu o vyjezdu ZZS — tisk zadanych dat do formatu PDF.

(3) Ergonomické uzivatelské rozhrani — snadné zadani informaci, maximalni podpora
funkcionality v uzivatelském rozhrani.

(@ Logicky postup zadavani dat
(b)  Grafické rozhrani odpovida logickému postupu vypliovani RLP i RZP
(c) Duraz na ergonomii zadavani dat

(4) Piijem vyzev z IS ZOS — aplikace obdrzi nejpozd&ji do 3 min od piijeti vyzvy posadkou
vybrané informace o vyzvé z IS ZOS.

(5) Prijem informaci o vyjezdu z mobilnich terminald do centralniho systému — v piipadé
uzavfeni zdznamu o vyjezdu ze strany uZzivatele je centralni systém aktualizovan nejpozdéji do 3
min. pfi funk¢nosti spojeni s aplikaénim serverem

(6) Snadna obsluha a ergonomie.

(7)  Velké zobrazeni, intuitivni funkce, moznost vstupu kdekoliv v prubéhu zapisovani, rychlé
zkopirovani znamych dat z jinych databazi (napf. IS ZOS) automaticky, porovnéni s databazi
(zda jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

(8)  Pristup jen pro opravnéné uzivatele pomoci jména a hesla.
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(9) Reseni obsahuje néstroj na verifikaci poskytnutych dokladi pacienta tak, aby mohlo
probéhnout nasledné vyuctovani.

(10) Seznam uzivatelll a prava uzivatell jsou automaticky synchronizovany kazdé rano v 5:00
ze systému IS ZOS. Tento seznam Ize editovat v administratorské konzoli, v€etné opravnéni.

(11) Data jsou zadavana vypliovanim textovych poli, rolovacich menu, vybérem z Ciselnik,
nebo vybérovych polozek.

(12) Datovy set EKP je stejny jako datovy set MZD. VSechny polozky z MZD jsou obsaZené i
v EKP. EKP je pouze uzplisobeno pro praci na PC za pomoci klavesnice a mysi.

(13) Formulafe — z EKP lze tisknout ,,Zaznam o vyjezdu®, ,,List o prohlidce zemielého* (Cast
A 1B) a,,Privodni list k pitve®.

8.3. Integrované systémy a technologie

(1) Systémy EKP a MZD obousmérné datové komunikuji se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast
vyméiiovanych dat jsou informace o vyjezdech, pacientech a uZivatelich. Cast&ji se ménici
Ciselniky (1éky, materialy atd.) se automaticky synchronizuji kazdé rano v 5:00 ze systému IS
Z0S. Lze se dotazovat na interni historii pacienta. Tato historie se bere z databaze jiz
probéhlych vyjezdl, které jsou zaznamenany v EKP.

(2) Pro provoz EKP je nezbytné nutna existujici konektivita do sité, ptes kterou se lze spojit
s aplika¢ni a databazovym serverem.

(3) Systém lze administrovat pomoci rozhrani ptistupného pomoci webového prohlizece.
Toto rozhrani umoziuje editaci vSech ¢iselnikil, zobrazuje aktualni stav pfipojeni jednotlivych
klientt a jejich historii, historii vyzev atd.
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9. Pojistovna
(1) Modul Pojistovna (POJ) implementuje nasledujici funkcionality:

(@) Provadéni kontroly uplnosti dokladl pacientt pfed jejich vyuctovanim —
nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladii za zadané obdobi,
vysledkem kontroly je oznaCeni uspéSné zkontrolovanych dokladi pro jejich
nasledné predavani pojisStovnam.

(b)  Systém podporuje datové ptedavani dokladi pojistovnam v souladu se
standardy VZP.

(c)  Systém podporuje udrzbu potiebnych ¢iselniktt VZP, importy ¢iselniki.

(d) Do systému je integrovano B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené dale
Vv textu.

9.1. Zakladni funkcionality

(1) Kontrola dokladli — nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladd za
zadané obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni tspésné zkontrolovanych dokladt pro jejich
nasledné predavani pojistovnam.

(2) Pro zamezeni zbyteéné chybnému pifedavani dat zajisti systém provést piredbéznou
kontrolu ptislusnosti pacientil jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

(3) Nastroj pro kontrolu pfislusnosti pacientti k jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci
portalu VZP.

(4) Systém zajiStuje interni komunikaci mezi kontrolnim pracovi§tém a pracovisti na
vyjezdovych zakladnach, pomoci niz budou feSeny problematické doklady (dotazy a vyzvy k
doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat a zpétné odpovédi do
kontrolniho pracoviste).

(5)  Pro vlastni ptedavani dat pojistovnam systém splituje vSechny potiebné standardy VZP.
Data pacientli jsou pojistovnam predavany v davkach dokladu, které systém generuje. Aplikace
nasledné funkcionalitou opravuje chybné doklady a vytvaii opravné davky — pokud je doklad
pojistovnou odmitnut, uzivatel ozna¢i doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto
dokladu zatradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek. Aplikace zajistuje sledovani
stavii dokladu dle urovné vyplnéni a dal§iho zpracovani (Editace, uzavien, kontrolovan,
vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, pfedany, faktura, pfima platba) a oznaceni
dokladti u kterych probiha dohledani potfebnych idaji a neuctovatelnych dokladd.

(6) Aplikace automaticky vytvaii privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.

(7)  Pro spravné uctovani je systém vybaven aktualnimi Eiselniky pojistoven, pro zpétné
uctovani ma k dispozici i historické informace o stavu téchto Ciselnikii. Kromé piimé udrzby
Ciselniki je systém vybaven importem Ciselniki VZP, predevsim Cciselniki 1éki a
zdravotnického materialu.

(8) Kromé hromadného uctovani dokladi pojistovnam je systém vybaven i zajiSténim
jednotlivého uctovani dokladl, a to formou vytvareni podkladi pro faktury jednotlivym
pacienttm.

(9) Dale systém zajistuje registraci cizinci EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a
vyuctovani dokladii takovychto pacientti. Upozoriiuje na dalsi vykony k pacientovi v procesu
registrace.

9.2. Detailni funkcionality

(1) Kontrola dokladli — nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladd za
zadané obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni uspé$né zkontrolovanych dokladd pro jejich
nasledné predavani pojistovnam.
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(2) Kontrola pomoci portalu VZP — nastroj pro kontrolu piislu$nosti pacientti k jednotlivym
zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

(3) Modul pojistovna umoznuje generovat davky dokladi o pacientech (a to jak davky
puvodni, tak davky opravné) a predavat je pojistovnam.

(4) Systém splituje vSechny potfebné standardy a metodiky VZP

(5) Aplikace umoziiuje opravovat chybné doklady a vytvaret opravné davky — pokud je
doklad pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaci doklad jako nepfijaty a po néasledné opravé tohoto
dokladu zaradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek.

(6) Systém umoziuje konfiguraci ¢lenéni davek pro pojistovnu takovym zplisobem, aby
davky odpovidaly podle potifeby okresim, vyjezdovym stanovistim, typim vyjezdd nebo
kombinacim uvedeného.

(7)  Korektni zpracovani dokladd z vyjezdu ,,rendez-vous® systému.

(8) Pokud je k vyjezdu pfifazeno vice pacientll, je mozné rozaétovani (rozdéleni vykonti mezi
pacienty).

(9)  Subsystém automaticky generuje pravodni listy k daivkam v souladu se standardy VZP.

(10) Subsystém umoziuje pfegenerovani existujici pfipravené davky po provedeni potiebnych
zmén obsahu souvisejicich Ciselnikd.

(11) Subsystém umoziuje libovolné sdruzovani davek do "disket" pro nasledné piedani
zdravotnim pojistovnam.

(12) Subsystém umoziiuje automatického vytvareni "disket" z davek, které jesté nebyly
zafazeny na diskety, a to podle volitelnych kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.).

(13) Subsystém umoziuje vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety podle definovanych
nakladovych stfedisek.

(14) Pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel ozna¢i doklad jako nepfijaty a po
nasledné opravé tohoto dokladu zatadi doklad pro nasledné generovani opravnych davek (nebo
v ptipad¢ potieby pro generovani ptivodnich davek). Pokud je doklad pojistovnou odmitnut,
uzivatel oznaci doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu zatadi doklad pro
nasledné generovani opravnych davek (nebo v ptipadé potieby pro generovani piivodnich
davek).

(15) Sprava ¢iselniki pro utovani — subsystém umoZiuje konfiguraci ohodnoceni
nasmlouvanych 1ékti a materidlu s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani
dokladu z urcitého data, véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

(16) Konfigurace 1ékii a materialu — subsystém umoziuje konfiguraci ohodnoceni
nasmlouvanych 1€kt a materialu s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani
dokladii z urcitého data, véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny

(17) Konfigurace vykont — subsystém umoziuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych
vykonti s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani dokladl z uréitého data,
véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

(18) Vyse uvedené konfigurace maji moznost individualni konfigurace pro jednotlivé
pojistovny.
(19) IS podporuje import ¢iselnikti VZP, ptedevsim ¢iselnik 1ékii a zdravotnického materialu.

(20) Integrace B2B rozhrani VZP — Stav pojisténi — Systém umoznuje ziskat informaci, zda je
pojisténec se zadanym cislem pojiSténce pojistén a u které pojistovny.

(21) Integrace B2B rozhrani VZP — Prabéh pojisténi — systém umoznuje ziskat informaci, zda
je pojisténec se zadanym ¢islem pojisténce pojistén, u které pojistovny a jaky ma druh pojisténi.
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(22) Ovéfeni platnosti prikazu pojisténce (EHIC) — systém automaticky ovéfuje platnost
prikazu (EHIC) pro dané ¢islo prukazu a k danému datu.

(23) Systém vede evidence registraci cizinci EU.
(24) Systém rozictovava vykony na Gcetni strediska.
(25) Vystupy ze systému jsou statistiky a ptehledy.

(26) Ptistup uzivateli do modulu Pojistovna je na zakladé prav, které lze nastavit
Vv administratorském rozhrani piistupného pomoci webového prohlizece.

(27) Datovy set modulu pojistovna vychazi z EKP a je rozsifen o polozky nutné k uctovani
vyjezdl vii€i zdravotni pojistovne.

9.3. Integrované systémy a technologie

(1) Modul pojistovna je nainstalovany na PC uzivatele v podobé tlustého klienta. Data, se
kterymi modul pracuje, jsou uloZena na databazovém serveru. Pro komunikaci s portalem VZP
obsahuje modul Pojistovna B2B rozhrani.

(2) Systém lze administrovat pomoci rozhrani ptistupného pomoci webového prohlizece.
Toto rozhrani umoznuje krom jiného i editaci ¢iselnikti potfebnych pro modul pojistovna.
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10. Elektronicka kniha jizd (EKJ)
(1) Modul Kniha jizd poskytuje piehled o jizdach vozidel ZZS KVK.

Prevazna vétsina informaci je Cerpana automaticky z dat ze Systému pro sledovani vozidel
(AVL), jedna se o data generovana automaticky (napf. pocatek a konec jizdy, ujeté km) nebo
ru¢né zadané informace (napt. zadané udaje o tankovani PHM).

10.1. Uzivatelské rozhrani

(1) Vybér vozidla a obdobi - pii vybéru vozidel je mozné pouzivat fulltextové vyhledavani
podle RZ nebo jména vozidla.

(2) Pro zobrazeni dat se voli zacatek a konec obdobi. Délka vybraného obdobi v§ak mlize mit
maximalné 33 dnd.

(3) Pohled na jizdy - je ur€en pro praci se zaznamenanymi jizdami. Jednotlivé jizdy je mozné
editovat a korigovat jejich ujetou vzdalenost zadanim tachometra.

(4) Pohled na jizdy obsahuje:
(@)  Seznam uskute¢nénych jizd s vybérem vozidla a obdobi
(b)  Mapovy podklad pro zobrazeni pohybu vozidel
(c) Panel Detail pro zobrazeni podrobnych informaci o jizdé

(d) Panel Stavy tachometru pro zobrazeni odchylky méfeni GPS zatizeni a
tachometru vozidla a pro Gpravy stavil tachometru

(5) Upravy jizd je mozné provadét v seznamu jizd po oznadeni vybrané jizdy, ve kterém
muzete ménit ucel jizdy, fidie a nakladové stiedisko. U jednotlivé editace je mozné meénit i
ujetou vzdalenost dle GPS (uprava ujeté vzdalenosti dle GPS je urCena pouze pro vyjimecné
situace).

10.2. Integrované systémy a technologie
(1) Modul kniha jizd spolupracuje s dal§imi moduly IS ZOS:

(@) 1S ZOS — piebirani ¢isel akci, statust vozidel, ptihlaseni fidi¢t do smény

(b)  Fleetware — ptebirani dat o jizdach

10.3. Integrované systémy a technologie

(1) Kniha jizd je webova aplikace, ktera pracuje se stejnou databazi jako systém pro
Sledovani vozidel, tim je zajisténo piebirani dat z tohoto subsystému.

(2) Podminkou provozu mimo obecnych pozadavki IS na provoz (funkéni HW a databéze) je
nastaveni v§ech potifebnych parametrii a vyuziti dat spolupracujicich moduld pro automatizaci
plnéni dat do Knihy jizd.

(3) Pro provoz v modulu Kniha jizd musi mit uzivatel piidélena ptislusni pfistupova prava.
Konfigurace modulu Kniha jizd je primarné spojena s konfiguraci systému pro Sledovani
vozidel.
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11. System nahravani
Systém nahravani zajiSt'uje nahravani radiofonni a radiokomunika¢ni komunikace.

11.1. Funkce a konfigurace
(1)  Vstupni kanaly:
(@ 32 analogovych vstupt
(b)  digitalni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea
(c) ethernet karta pro zaznam VoIP
(d) SW aplikac¢ni server
() SW + HW voice procesor
(2) Rozsah zaznamu

(@) zaznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispeceti s identifikaci
volajiciho a volaného

(b)  zaznam IP telefonu s identifikaci volajiciho a volaného
(c)  zaznam analogové telefonni linky pro vstup do objektu (dveini hlaska)
(d) zaznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
(e) zaznam z analogového rezimu radiové sit€ Motorola
(f)  stereo zaznam s rozdé€lenim sméru volany a volajici
(9) zaznam nepievzatych hovori v¢. Identifikace volajiciho
(3) Ukladani dat na dva paralelni HDD

(4) Ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery umoziuje konverzi do
jinych formati pro zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu pozadované archivace.

(5) Uzivatelské funkce a integrace
(@ prace s hovory
(b)  pfistup pfes web rozhrani
(c) integrace zdznamového zafizeni s IS ZOS
(d) integrace zaznamového zafizeni s integraci telefonie a radiofonie
(e) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu
(f)  prehravani zaznama
(9) preskakovani ticha v zaznamu

(h) svazani souvisejicich zaznamu volani pfi prepojovani, konferencich a
konzulta¢nich hovorech

(i)  integrace se stavajicimi zaznamovymi zafizenimi a aplika¢nim serverem
()  grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov
(k)  zajisténi hlasové analyzy

(I)  automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, potadi klicovych slov, dialog
flow

(m) pfistup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uZivatelskych
profild,
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(n) monitoring stavu dispeerd a zivy piiposlech telefonické komunikace
vedoucim ZOS

(0) integrace se systtmem BI ZZS KVK — zajisténi pfenosu dat potiebnych pro
vytvateni statistik a prehledi

(p) komplexni dohled nad syst¢émy ReDat ZZS KVK — monitoring funkce
jednotlivych produktd a komponent, vytizeni systému a zdznamovych vstupt, e-mail
reporting.

(@) nahravani telefonniho provozu piijmu tisnové vyzvy NSPTV

(6) Pln¢ funkéni nahravani telefonniho provozu ptijmu tishové vyzvy z NSPTV, od okamziku
pievzeti hovoru ZZS KVK, do ukonéeni pievzeti tisiiové vyzvy dispecerem ZZS KVK, nebo do
predani hovoru operatorovi jiné slozky ¢i operatorovi jiného ZOS ZZS.

(7)  Architektura spo¢iva v neredundantnim feSeni, které se sklada z HW loggeru ReDat3, a na
virtualnim stroji nainstalovanych ReDat eXperience a serveru pro hlasové analyzy. Pro ukladani
nahravek slouzi slozky D:\Archiv.

(8) Celkové schéma zapojeni zafizeni je nasledujici:
(@  3xneintegrované RCT — APCM + Moxa
(b) LCT aintegrované RCT — pies IP (act. H323)
(c) UDRM - pobocky Mitel, ISDN2
(d PCM - 1xISDN 30
(e) 1P Cisco — zalozni telefony na SIPu
(f)  IP zaznam dotykovych terminald pies act. h.323
(9) Z dtvodu hlasovych analyz jsou vSechny zaznamy v nekomprimovaném formatu.

(10) Integrace na IS ZOS: SluzZba replikace odesila UDP eventy do IS ZOS, na jejich zakladé
sparuje systém nahravky s polohou mobilnich telefonll. Zaznamy jsou parovany s IS ZOS pres
integracni modul APL

(11) Integrace na integraci telefonie a radiofonie: UDP eventy z obou ReDat eXperience jsou
zasilany na systém integrace telefonie a radiofonie.
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12.GPS jednotky

(1) Sledovani vozidel je zavislé na pfenosu dat mezi vozidlovou jednotkou a serverem GIS.
Pro tuto komunikaci jsou nezbytné SIM karty s pevnou IP adresou, aktivované v prostiedi
privatniho APN. SIM karty nejsou soucasti fesSeni a ZZS KVK si pro tento ucel zajistila vlastni
SIM. Data jsou ukladana na Fleetware serveru na ZZS.

(2) Data z vozidel jsou pienasena pomoci GSM-GPRS komunikace, skrz sitovou
infrastrukturu operatora na tzv. CGU komunika¢ni modem, ktery je umistény v siti ZZS KVK a
zajistuje spravné smeérovani paketdl v proprietdirnim komunikacnim protokolu systému
Fleetware.

(3) Ptichozi data jsou zpracovavana a ukladana na serveru Fleetware umisténém v LAN ZZS.
Soucasné s ulozenim dat do DB MS SQL 2012 standard jsou také paralelné, adresné na
jednotlivé klienty, rozesilany aktualiza¢ni pakety online poloh.
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13. Stavajici infrastruktura
Dale popsana infrastruktura je k dispozici pro dalsi provoz Systému.

Objednatel nepredpoklada zadné dodatecné naklady na zmény této infrastruktury (s vyjimkou
iniciace), tj. bud’ bude pro poskytovatele sluzeb dostateéna, nebo musi zajistit rozsifeni v ramci
své nabidky.

13.1. Datové sité

LAN infrastruktura lokality Karlovy Vary

Zékladem LAN infrastruktury lokality Karlovy Vary jsou dva vysoce dostupné stohy piepinacu
HPE, z nich jeden tvoii jadro sité a zajiStuje vzajemou komunikaci serverti rychlosti 10 Gb a
druhy tvofi distribuéni vrstvu LAN pro napojeni dal$ich technologii a koncovych zafizeni
rychlosti 1 Gb. Celkové je v LAN provozovano 6 sitovych prepinaci HPE 1950 a HP5120.

LAN infrastruktura zalozniho operacniho strediska

LAN infrastrukturu zalozniho opera¢niho stfediska tvoii sitovy piepina¢ HPE 1950. LAN je,
obdobné jako hlavni operacni stiedisko, pfipojena ke komunika¢ni infrastruktuie Karlovarského
kraje a samostatnou linkou k Internetu.

Komunikacni infrastruktura Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj vlastni a provozuje komunika¢ni infrastrukturu (dale jen Kl) typu WAN na
bazi optickych tras. Infrastuktura propojuje vyznamné vefejnopravni subjekty (krajsky ufad,
obce s rozsifenou pusobnosti) a jimi zfizované organizace v karlovarském kraji. KI je také
napojena na Internet a resortni sit¢ (PCR, KIVS apod.) a umoziiuje tak napojenym subjektim
ptistupovat ke sluzbam téchto siti (Internet, CMS, ISZR apod.) LAN infrastruktura ZZS je s Kl
propojena a vyuziva ji pro ptistup k Internetu (ISP O2), pfipojeni nékterych zakladnovych stanic
(Ostrov), VPN komunikaci a napojeni na dal$i externi sité.

Kl a externi sité

LAN ZZS je propojena s Kl a tim i zprostfedkované k dal$im externim sitim.

Internet

Ptipojeni prostiednictvim Kl k ISP O2 Czech Republic je vyuZzivano jak pro primarni pfipojeni
do sité Internet tak i pro VPN pfistup a realizaci VPN sité¢ ZZS. Sekundarni (zalozni) internotavé
konektivita je zajistovana spole¢nosti Wolfnet.

Jako firewall a VPN koncentrator je vyuzit vysocedostupny cluster firewall FortiGate FG-60F,
ktery je plné€ pod spravou ZZS.

VPN ZZS

Vyjezdova zékladny jsou k centralnim systémim ZZS piipojeny prostfednictvim VPN. Jako
transportni trasy jsou pouzivany bézné internetové piipojky (typicky xDSL). Hrani¢nim
zafizenim vyjezdovych zakladen je router Cisco fady 800, které uzaviraji VPN vici
koncentratoru v centrale ZZS.

PCR - sit PEGAS

Samostatné propojeni L2 (jedna VLAN) do serverovny KR PCR je ukonéeno v centralnim
switchi. Na strané¢ KR PCR je umistén Switch ZZS, do kterého je ptfipojena veskera technologie
pro provoz radiové sit¢ PEGAS (LCT, Gateway atd.)
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Sit ITS — NIS 1ZS

Sit’ ITS — NIS 1ZS slouzi pro piistup do sit¢ NIS IZS a k aplikacim a jejich serverim (IPL, GIS)
tzv. ,,stfechového* projektu.

Sit’ provozuje MV CR a Nakit. V ramci serverovny v lokalité Karlovy Vary je ITS ukon¢ena
v zafizenich Juniper Karlovaského kraje. Tato zafizeni jsou pfipojena do redundantniho switche
a prostiednictvim samostatného portu je sit’ pfivedena do firewallu ZZS, kde je zajisténo
oddglent sité ITS od sit& OR.

INFO35 - AML

Samostatné propojeni ke sluzbé INFO35 a AML, které zajistuje O2 Czech Republic, je
realizovano samostatnym koncovym zafizenim O2 pfipojenym do centralniho firewallu.
Prostfednictvim firewallu pfistupuji jednotlivé technologie ke sluzbé Info35.

Vzdaleny pristup

Pro vzdaleny piistup pro ucely servisu je k dispozici VPN na firewallech Fortigate. Pro ptipad
vypadku firewalli je k dispozici nezavislé VPN pfipojeni prostfednictvim routeru Mikrotik.

13.2. Virtualiza¢ni platforma

Servery a diskova ulozisté

Virtualizacni platforma operacniho stfediska v lokalit¢ Karlovy je tvofena tiemi servery Dell
R740 virtualizovanymi technologii VMware vSphere Essentials Plus 6.7, které tvofi vysoce
dostupny cluster. Interni disky serverti jsou virtualizovany technologii HPE StoreVirtual VSA a
spole¢né tvoti vysoce dostupné diskové tlozisté publikované hypervizorim ESXi.

Meziserverovou sitovou komunikaci rychlosti 10 Gb zajistuje IRF stod (vysoce dostupny
cluster) piepinact HPE 1950. Sitové propoje jsou redundantni.

Vlastni instalace je realizovana v jednom RACKu.

Napajeni veskerych technologii operac¢niho stfediska je zalohovano centralni UPS, jejiz sprava
neni pfedmétem této VZ.

Virtualiza¢ni platformu zalozniho opera¢niho stfediska tvofi jeden server Dell R640
virtualizovany technologii VMware vSphere Essentials 6.7. Jako diskové tlozisté slouzi interni
disky serveru. Napajeni je zalohovano samostatnou UPS FSP/Fortron 2000VA.

Zalohovani a replikace

Zalohovani vSech virtualnich serverti je fizeno software Veeam Backup & Replication Essentials
Enterprise. Zalohy jsou ukladany na DS1621+ umisténé v lokalit¢ Karlovy Vary.

Software Veeam dale provadi replikaci kli¢ovych virtualnich serveri do zalozniho opera¢niho
stiediska a fidi procesy fail-over a fail-back.
Operacni systémy a databaze

Hlavnimi databazovymi systémy jsou Microsoft SQL Server Standard a ORACLE database
standard edition. Tyto systémy jsou sdileny aplikacemi a systémy opera¢niho stfediska a jejich
vykon a dostupnost jsou tak kritické pro zajisténi bezproblémového béhu dispecerskych systémi
S rychlymi odezvami prostiedi.

Neproduk¢ni systémy

Soucasti operacniho stfediska jsou historicky pouZzivané technogie, které jiz nejsou vyuzivany
v produk¢nim provozu a jsou ur¢eny k odpojeni od ostatnich systémuti (LAN, monitoring apod.),
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demontazi a vyfazeni. Tyto technologie jsou uvedeny v tabulce v kapitole Technologie operaéni
stfediska

Virtualni servery

Nasledujici tabulka shrnuje virtualni servery systémii operacniho stiediska, jejichz sprava je
pfedmétem této VZ.

FQDN (vCenter)

Operacni systém

VCSA.zzsos.local

VMware vCenter 6.7

VSAO01.zzsos.local

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

VSAO02.zzsos.local

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

VSAO03.zzsos.local

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

MGMT.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

APLO1.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

as.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

CCAPI.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

dcl.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

DC2.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

DISP01.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

DISP02.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

DISP03.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

DISP04.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

DISP05.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

ekp.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

fleetapp.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

fleetmap.zzsos.local

Ubuntu Linux (64-bit)

fs.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

ZZSKVK-IS.zzskvk.local

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

komcentra.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)

1k112.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)

LK112-TEMP.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)

nidlware.zzskvk.local

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

02_FR.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

RDS.zzsos.local (mapy)

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

RDSO01.zzsos.local (mapy)

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

RDS_BROKER.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

redat_exp.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

redat_voip.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

sosl.zzsos.local

Oracle Linux 4/5 or later (64-bit)

s0s5.zzsos.local

CentOS 4/5 or later (64-bit)

sql.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

TESTSEST1.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

VIEW?2.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

vMA_HM.zzsos.local

SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)

radiumtest.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

TESTSEST2.zzs0s.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

Technologie operacni strediska

Nasledujici tabulka shrnuje technologie opera¢niho stfediska, jejichZ sprava je predmétem této

VZ.
Technologie | Mnozstvi | Poznamka
Produkéni
Operacni systém Windows server 2003 - 2019 dle systému
Win RDS 2012 DvcCAL (terminal mapy) 15
SQL Server Standard 2012
ORACLE Database Standard 2 CPU X

Strana 33 z 34




Zajisténi provozu ZOS KVK - Piiloha ¢. 1b - Stavajici stav

Technologie Mnoistvi Poznamka
VMware Horizon View 20 X
Microsoft VDA

HPE SV VSA 2014 10TB E-LTU

Veeam Backup Essentials Enterprise socket
VMware vSphere Essentials

VMware vSphere Essentials Plus

PowerEdge R740 Server

PowerEdge R640 Server

UPS FSP/Fortron UPS 2000 VA rack 2U, online

HPE 1950 Switch

HP A5120-SI Switch

Synology DS412+ Disc Station, 4x HDD 2 TB
Synology DS916+ DiskStation, 4x HDD 3TB

t610 PLUS WES7P 16SF/4GR QH TC

NM10, mini PC Crypto

17" LCD NEC V-Touch 1721 5R - 5-Zilovy,DVI,RS-232
DELL Profesional P2412H + 5x SoundBar

Ridici SW telestény KINETIC

NM10, mini PC Crypto, RACK

LG M4224F-LCD monitor 42

Xerox WorkCentre 7125V_S 1
Cisco 886VA Secure Router with VDSL2/ADSL2+ over ISDN 11
Fortinet FortiGate 60E, UTM 2 X
Mikrotik RB750r2

Datovy rozvadé¢ CONTEG 42"
NeprodukEni

HP StoreVirtual 4330 450GB SAS Storage
HP DL360p Gen8 server

HP P4300 G2 7.2 TB SAS Storage

HP StoreVirtual 4330 450GB SAS Storage 1
X ve sloupci Pozndmka - ndkup nebo prodlouZeni maintenance nebo zdruky je soucinnosti ZZS.
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13.3. Koncova zafizeni a sdilené systémy

Dorucovani aplikaci a pracovisté operatorti

Aplikace jsou na koncova zafizeni uzivateli (zejména, ale nejen operatorti) doruCovany
prostiednictvim virtualizaéni technolgie VMware Horizon View. Koncova zafizeni jsou tenci
klienti (terminaly) HP TC610 Plus. Kazdy terminal obsluhuje 3 monitory Dell Professional
P2412H, jeden z monitort je vzdy vybaven zvukovou liStou (soundbarem). Pro obsluhu
hlasovych komunikacnich systémt je kazdé operatorské pracovisteé vybaveno samostatnym mini
PC s dotykovym monitorem NEC V-Touch 1721.

Sdilené systémy operacniho strediska

Operatofi maji v operacnim stfedisku k dispozici sdilené multifukéni zafizeni Xerox
WorkCentre 7125V a telesténu tvofenou CEtyimi monitory LG M4224F, které jsou fizeny
samostatnym PC umisténym v serverovém racku.
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1. Ramcova specifikace servisnich sluzeb

1.1. Prehled servisnich sluzeb

1) Ramcova specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena formou katalogovych lista (dale
také jen ,,KL), tyto katalogové listy pFiloZi uchaze¢ do své nabidky a doplni do nich
ceny za provadéni servisnich sluZeb.

2) Piehled katalogovych listti je uveden v nasledujici tabulce:

Kéd | Oznaceni Kategorie SLA | Nazev sluzby
sluzby

Cést 2 - ZOS - Sluzby provozu ZOS, GIS

S.21 | S-IS-zZ0S SLA-3 Sprava ZOS

S.2.2 | S-IS-GIS SLA-3 Sprava GIS

3) Soucasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani roz§iiujicich podpor,
maintenance nebo prodlouZeni zaru¢nich podminek.

4) Zadavatel nemuze garantovat paralelni soub&h servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze¢ musi ve své nabidce tuto skute¢nost zohlednit a uvazovat
s uvedenymi piedpokladanymi alokacemi pracovnikil pro zajisténi pozadovanych sluzeb.

5) Pied zahajenim zajist'ovani servisnich sluzeb v plném rozsahu prob&hne tzv. inicializace,
behem které bude uchaze¢ seznamen se stavem jednotlivych zafizeni na mist¢ a nasledné
je ptevezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximalné 30 kalendainich dni,
bude zapocitan do celkové doby plnéni vetejné zakazky a uchazec je povinen uvést cenu
za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny. PInou odpovédnost za zajisténi
provozu bude nést uchaze¢ po dokonceni procesu inicializace a protokolarnim pievzeti
systémi do spravy.
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1.2. Katalogovy list S.2.1 - sprava ZOS

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

S-1S-Z0S

KOD S.2.1

Nazev sluzby

Sprava systému Z0S

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

alokace (z provozni doby) On-site/Off-site

. i Nazev role
Pozadované role

obsazované
Dodavatelem

Tech. specialista
informacnich systému 20%
operacniho fizeni

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena's DPH
Cena za inicializaci (za

obdobi do prevzeti do [e] [e] [o]

provozu)

Pausalni cena za 1
e [o] [e] [e]
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz a sprava systému ZOS:

a. profylaktické €innosti (ha mésic¢ni bazi),

b. kontrola logli (na mési¢ni bazi),

c. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bazi),

d. odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

e. kontrola dostupnosti patchu, hotfixd, service packl a dalSich opravnych baliku vyrobce (na

mésicni bazi) v€etné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

f. instalace opravnych bali¢k( (aktualizaci Softwarovych produktl), patchd (opravnych patchu
nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produktd) a legislativnich updatl, samotné opravné
balic¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.
predkladani navrhi na optimalizaci systému (na kvartaini bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatreni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),

i. implementace schvalenych pozadavk(i na zménu konfigurace.
j- Instalace produktl dle pozadavku Zadavatele,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problém(, navrhu moznych feSeni a realizaci napravnych opatfeni.

2 Q@

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrd definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému Z0OS,
b. Postupy pro obnovu ze zaloh,
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c. Provozni denik v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis
provadéné cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

Kategorie sluzby SLA-3

Provozni doba 365x24x7

Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je systém ZOS nedostupny z pracovisté jakkéholiv
operatora ZOS, jsou 4 hodiny v kazdém kalendarnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruéené
provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro
vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru Cci
prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢&innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésic¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

ROZSIRENA PODPORA

RozS8ifena podpora zajisti odborné sluzby, které svoji povahou nejsou béznymi servisnimi sluzbami. Jedna se
o nasleduijici typ sluzeb:

e Upravy aplikace dle pozadavkil zadavatele

e Rozvojové pozadavky tzn. tvorba novych funkci

e Testovani zmén

e Distribuce zmén systému v8em uzivatelim systému

e Doplnéni funkcionality pouzivané na jinych systémech ZZS

e Upravy frontend &asti

e Upravy backend &asti

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémuam, viz pfiloha &. 1b
Popis stavajiciho stavu.
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1.3.

OZNACENI SLUZBY

S-IS-GIS

Katalogovy list S.2.2 - sprava GIS

KATALOGOVY LIST

KOD

S.2.2

Nazev sluzby

Sprava aplikace GIS

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role
obsazované

Nazev role

Predpokladany rozsah

alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

Technicky specialista GIS

Dodavatelem o 20%
systému
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do
provozu)

[e]

[e]

[e]

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

[e]

[e]

[e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

o Q@

1. Provoz a sprava systému GIS:

a. profylaktické Cinnosti (na mésicni bazi),

b. kontrola logd (na mésicni bazi),

c. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésic¢ni bazi),

d. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

e. kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balikd vyrobce (na

mésicni bazi) v€etné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

f. instalace opravnych balick{ (aktualizaci Softwarovych produktud), patch (opravnych patchu
nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produktd) a legislativnich updatll, samotné opravné
bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.
predkladani navrhl na optimalizaci systému (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicne),

i. implementace schvalenych pozadavk(i na zménu konfigurace.
j- Instalace produktl dle pozadavku Zadavatele,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s FeSenim provoznich zaleZitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problém(, navrhu moznych feSeni a realizaci napravnych opatfeni.

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajidtuji a monitoruji dostupnost

sluzeb dle parametrd definovanych v SLA.

4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému GIS,

b. Postupy pro obnovu ze zaloh,
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c. Provozni denik v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis
provadéné cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

Kategorie sluzby SLA-3

Provozni doba 365x24x7

Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je systém GIS nedostupny z pracovisté jakkéholiv
operatora ZOS, jsou 4 hodiny v kazdém kalendarnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruéené
provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro
vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru Cci
prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢&innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésic¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

ROZSIRENA PODPORA

RozS8ifena podpora zajisti odborné sluzby, které svoji povahou nejsou béznymi servisnimi sluzbami. Jedna se
o nasleduijici typ sluzeb:

e Upravy aplikace dle pozadavkil zadavatele

e Rozvojové pozadavky tzn. tvorba novych funkci

e Testovani zmén

e Distribuce zmén systému v8em uzivatelim systému

e Doplnéni funkcionality pouzivané na jinych systémech ZZS

e Upravy frontend &asti

e Upravy backend &asti

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémuam, viz pfiloha &. 1b
Popis stavajiciho stavu.
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Piiloha ¢. 2: Navrh zhotovitele — Popis nabizeného technického ieSeni
1. Ramcova specifikace servisnich sluzeb

1.1. Prehled servisnich sluzeb

1) Ramcova specifikace pozadovanych sluZzeb je uvedena formou katalogovych listt (dale
také jen ,,KL*), tyto katalogové listy priloZi uchaze¢ do své nabidky a doplni do nich
ceny za provadéni servisnich sluZeb.

2) Piehled katalogovych listl je uveden v nasledujici tabulce:

Koéd | Oznaceni sluzby | Kategorie SLA | Nazev sluzby

Cést 2 - ZOS - Sluzby provozu ZOS, GIS

S.21 | S-I1S-Z0S SLA-3 Sprava ZOS

S.22 | S-IS-GIS SLA-3 Sprava GIS

3) Soucasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani rozSifujicich
podpor, maintenance nebo prodlouzZeni zaru¢nich podminek.

4) Zadavatel nemuze garantovat paralelni soub&h servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze¢ musi ve své nabidce tuto skutec¢nost zohlednit a uvazovat
suvedenymi predpokladanymi alokacemi pracovnikii pro zajisténi pozadovanych
sluzeb.

5) Pfed zahajenim zajistovani servisnich sluzeb v plném rozsahu prob&éhne tzv.
inicializace, béhem které bude uchaze¢ seznamen se stavem jednotlivych zatizeni na
misté a nasledné je prevezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximalné
30 kalendatnich dni, bude zapocitan do celkové doby plnéni vetejné zakdzky a uchazec
je povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny. Plnou
odpovédnost za zajisténi provozu bude nést uchaze¢ po dokonceni procesu inicializace a
protokolarnim ptevzeti systému do spravy.

6) Soucasti sluzeb bude také rozSifena podpora — jedna se o sluzby pro feSeni
dodate¢nych pozadavki na provoz a vyuzivani technologii nad ramec ostatnich sluzeb
uvedenych v KL. Rozsifena podpora bude vyuzivana v rozsahu maximalné 25 hodin
mésiéné (mesicni ramec), konkrétni napln sluzeb rozsitené podpory bude definovat
Objednatel dle aktualnich potieb alespoil 10 pracovnich dni predem.

7) Objednatel neni povinen vyuzit jakkékoliv sluzby rozsifené podpory, sluzby budou
hrazeny vyhradné na zakladé skutecné spotifebovanych hodin (skutecné vyuzité
roz§ifené podpory). Nevycerpané hodiny z mésicniho ramce se na konci akutalniho
kalendaifniho mésice automaticky pievadi do nasledujiciho kalendainiho mésice a
pricitaji se k limitu nasledujiciho mési¢niho ramce. Nevycerpané hodiny jsou vyuzitelné
po celou dobu platnosti smlouvy, po ukonéeni smlouvy narok na nevycerpané sluzby
zanika.
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1.2. Katalogovy list S.2.1 - sprava ZOS

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

S-IS-Z0OS

KOD

S.2.1

Nazev sluzby

Sprava systému Z0S

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah

alokace (z provozni doby) On-site/Off-site

. i Nazev role
Pozadované role

obsazované
Dodavatelem

Tech. specialista
informacnich systému 20% -
operacniho fizeni

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH

Cena za inicializaci (za
obdobi do pfevzeti do
provozu)

77 000,00 16 170,00 93 170,00

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz a sprava systému ZOS:

a. profylaktické €innosti (ha mésic¢ni bazi),

b. kontrola logli (na mési¢ni bazi),

c. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),

d. odborna technicka podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (ha

denni bazi),

e. kontrola dostupnosti patchu, hotfixd, service packl a dalSich opravnych balika vyrobce (na

mésicni bazi) v€etné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

f. instalace opravnych bali¢k( (aktualizaci Softwarovych produkt(l), patchu (opravnych patcht
nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produktl) a legislativnich updat(, samotné
opravné bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.
predkladani navrhi na optimalizaci systému (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatreni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),

i. implementace schvalenych pozadavk(i na zménu konfigurace.
j- Instalace produktl dle pozadavku Zadavatele,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problém(, navrhu moznych feSeni a realizaci napravnych opatfeni.

77 000,00 16 170,00 93 170,00

2@

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametru definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému Z0OS,
b. Postupy pro obnovu ze zaloh,
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c. Provozni denik v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis
provadéné cinnosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

Kategorie sluzby SLA-3

Provozni doba 365x24x7

Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je systém ZOS nedostupny z pracovisté jakkéholiv
operatora ZOS, jsou 4 hodiny v kazdém kalendarnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrli sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
zaru¢ené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatec¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru Ci prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni €innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésic¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

ROZSIRENA PODPORA

RozS8ifena podpora zajisti odborné sluzby, které svoji povahou nejsou béznymi servisnimi sluzbami. Jedna se
0 nasleduijici typ sluzeb:

e Upravy aplikace dle pozadavk(i zadavatele

¢ Rozvojové pozadavky tzn. tvorba novych funkci

e Testovani zmén

e Distribuce zmén systému v8em uzivatelim systému

e Doplnéni funkcionality pouzivané na jinych systémech ZZS

e Upravy frontend &asti

e Upravy backend &asti

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémuam, viz pfiloha &. 1b
Popis stavajiciho stavu.
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1.3. Katalogovy list S.2.2 - sprava GIS

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY S-IS-GIS KOD S.2.2
Nazev sluzby Sprava aplikace GIS
VYMEZENIi SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Predpokladany h . .
Pozadované role Nazev role redpoxfadany rcizsa On-site/Off-site
, alokace (z provozni doby)
obsazované Technicky ialista GIS
Dodavatelem ec ’n|c° y specialista 20%
systému
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 22 000,00 4 620,00 26 620,00
provozu)
Pausaini cena za 1 22 000,00 4 620,00 26 620,00
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz a sprava systému GIS:

a. profylaktické Cinnosti (na mésicni bazi),

b. kontrola logd (na mésicni bazi),

c. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésic¢ni bazi),

d. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

e. kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balikd vyrobce (na

mésicni bazi) v€etné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

f. instalace opravnych balick( (aktualizaci Softwarovych produktd), patch (opravnych patchu
nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produktd) a legislativnich updatll, samotné opravné
bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.
predkladani navrhl na optimalizaci systému (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicne),

i. implementace schvalenych pozadavk(i na zménu konfigurace.
j- Instalace produktl dle pozadavku Zadavatele,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zaleZitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problém(, navrhu moznych FeSeni a realizaci napravnych opatfeni.

o Q@

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajidtuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrd definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému GIS,
b. Postupy pro obnovu ze zaloh,
c. Provozni denik v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis
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provadéné cinnosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic

Kategorie sluzby SLA-3

Provozni doba 365x24x7

Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je systém GIS nedostupny z pracovisté jakkéholiv
operatora ZOS, jsou 4 hodiny v kazdém kalendarnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrld sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech bé&hem
zaru¢ené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatec¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru &i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni €innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésic¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

ROZSIRENA PODPORA

RozSifena podpora zajisti odborné sluzby, které svoji povahou nejsou b&znymi servisnimi sluzbami. Jedna se
0 nasledujici typ sluzeb:

o Upravy aplikace dle poZadavkil zadavatele

e Rozvojové pozadavky tzn. tvorba novych funkci

e Testovani zmén

e Distribuce zmén systému vSem uzivatelim systému

e Doplnéni funkcionality pouzivané na jinych systémech ZZS

e Upravy frontend &asti

e Upravy backend &asti

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémdm, viz pfiloha €. 1b
Popis stavajiciho stavu.

Doplnéni Poskytovatele: V ramci servisnich sluzeb bude poskytovan servis i na feSeni dodané v ramci
projektu ,Dodavka trenazérd a vybaveni pro vycvik — ¢ast A. Vycvikové pracovisté ZOS*




POPIS NABiZENEHO ZPUSOBU PROVADENI SLUZEB

V nasledujicich kapitolach je popisovan zplsob provadéni servisnich sluZeb v souladu s vyzvou k podani nabidky.

Poznamka Poskytovatele: Kurzivou jsou uvedeny poZadavky Zadavatele ze ZD, normalnim pismem popis sluzeb uvedeny
Uchazecem.

Dodavatel garantuje, Ze pti poskytovani servisnich sluzeb dodrzi veskeré pozadavky a podminky Zadavatele pro poskytovani
s, uvedené v Zadavaci dokumentaci, zvlasté pak v Priloze ¢. 1a — Spolecné pozadavky.

1. SERVISNi SLUZBY - POPIS ZPUSOBU PROVADENI

V nasledujicich kapitolach je popisovan zplsob provadéni servisnich.

1.1Servisni dokumentace

PoZadavky Zadavatele:

Zadavatel poZaduje pfed zahdjenim realizace pfedmétu pinéni zpracovdni Servisni dokumentace, kterd bude zahrnovat
informace a pracovni postupy pro vSechny cinnosti potfebné pro fadné pinéni pfedmétu plnéni. Servisni dokumentace musi
byt pred zahdjenim praci schvdlena zadavatelem.

Popis feSeni:

Poskytovatel pfedd Zadavateli 10 kalendarnich dnl nebo dle vzajemné dohody mezi Poskytovatelem a Zadavatelem pred

predpoklddanym zapocetim poskytovani sluzeb pozadovanou Servisni dokumentaci k pfipominkam a nasledné akceptaci
ze strany zadavatele.

1.1.1 Navrh obsahu servisni dokumentace

PoZadavky Zadavatele:

Servisni dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu a musi obsahovat minimdiné tyto cdsti:

(1) Detailni popis vsech postupl a procesu pfri zajiStovdni podpory provozu. Popis musi piné pokryvat vsechny
systémy a komponenty pro které je podpora provozu zajistovdna.

(2) Detailni popis zptsobu a rozsahu preddvdni informaci o poskytované sluzbé, vcetné vzori reporti a
frekvenci jejich preddvadni zadavateli.

(3) Zpusob zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu plnéni.
(4) Detailni popis zajisSténi bezpecnosti informaci.
(5) Ndvrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testu zahrnujici vSechny pripady, kdy dochdzi k servisnim

zdsahlm, které méni konfiguraci nebo v rdmci kterych dojde k vyméné cdsti komponenty nebo systémd.
(6) Detailni popis udrZby systéma.

Popis fe$eni vyse uvedenych bodi:

1) Detailni popis vsech postupl a procesi pfi zajistovani podpory provozu. Popis musi plné pokryvat vSechny systémy
a komponenty pro které je podpora provozu zajistovdna.
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Obrazek 1: Obecny princip poskytovani sluzeb

Prehled poskytovanych sluzeb plné koresponduje s poptavanymi sluzbami dle katalogovych list(.

Koéd Oznaceni sluzby SLAUrover'l Nazev sluzby

Cast 1 - MZD - Sluzby provozu MzD, EKP, PO)J

S.1.1 S-I1S-MZD SLA-3 Sprava MZD

S.1.2 S-IS-EKP SLA-3 Sprdava EKP

S.1.3 S-1S-POJ SLA-3 Sprava POIJ

Cast 2 - ZOS - Sluzby provozu ZOS, GIS

S.2.1 S-IS-Z0S SLA-3 Sprdva Z0S

S.2.2 S-IS-GIS SLA-3 Sprdva GIS

Cast 3 - RED - Sprava nahravani hovort

S.3.1 S-IS-RED SLA-2 Sprava nahravani hovor(

Cast 4 - CAR - Sluzby provozu sledovani vozidel

S.4.1 S-CAR-GPS SLA-2 Sprava pfistroja GPS
S.4.2 S-CAR-AVL SLA-3 Sprdva AVL
S.4.3 S-CAR-EKJ SLA-2 Spréva EKJ

Cast 5 - INT - Sluzby provozu integrace radio a telefonie

S.5.1

S-INT-PEG

SLA-3

Sprdva integrace sité Pegas

S.5.2

S-INT-TEL

SLA-3

Sprdva integrace telefonie

Cast 6 — RAD - Sluzby provozu radiokomunikaci Pegas

S.6.1

S-RAD-INT

SLA-3

Spréva integrace API-CC

S.6.2

S-RAD-PEG

SLA-3

Sprdva zafizeni sité Pegas

Cast 7 - INF - Sluzby provozu infrastruktury

S.7.1 S-INF-DESK SLA-3 Sprava virtualizovanych desktopa

S.7.2 S-INF-VIRT SLA-3 Sprava virtualizac¢niho prostredi véetné zalohovani
S.7.3 S-INF-DB SLA-3 Sprava databazi

S.7.4 S-INF-0S SLA-3 Sprava operacnich systém véetné AD




S.7.5 S-INF-SRV SLA-3 Sprava server(l véetné rack

S.7.6 S-INF-STR SLA-3 Sprava datového ulozisté

S.7.7 S-INF-LAN SLA-3 Sprava LAN, firewall(l a VPN

S$.7.8 S-INF-PROJ SLA-2 Sprava koncovych zafizeni a sdilenych systéma
S.7.9 S-INF-HD SLA-3 Sluzby HelpDesk

Tabulka 1: Seznam sluzeb

Proces zajisténi podpory odpovida poZzadavkim zadavatele, tak aby byla splnéna uroven SLA dle jednotlivych katalogovych
listd. VSechny katalogové listy obsahuji odstavec ,,Rozsah poZadovanych Cinnosti“, podminky SLA a zpUsobu jejich kontroly.
Zajisténi podpory provozu bude poskytovano v souladu s poZzadovanym rozsahem sluZeb a to zejména nasledujicim

zplsobem:

Prostfednictvim pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Zadavatele,

Prostfednictvim pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

Prostfednictvim pracovnika Poskytovatele formou vzdalené konzultace,

Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoZiuji — li to technické
prostifedky na strané Zadavatele.
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Obrazek 2: Graf feseni incidentu

2) Detailni popis zptisobu a rozsahu preddvdni informaci o poskytované sluzbé, véetné vzori reporta a frekvenci jejich
predavdni zadavateli.

Rozsah a zpUsob preddvani informaci bude stanoven po vzajemné dohodé a bude uveden v zépise z jednani
projektového tymu. Rozsah a cetnost reportll bude vsouladu spoZadovanym SLA kazdého konkrétniho
katalogového listu. Report bude v ramci nabizené sluzby poskytovan jednou za vyhodnocovaci obdobi. Na zakladé
zvlastni zadosti je moZné vygenerovat report i v jiné Casové frekvenci, tato sluzba je nad ramec standardné
nabizenych sluzeb.



Reposrt_mésic/rok (sluzba) pokryti | potet pofadavkll | pocetincidentli | incidentyp A inciden typ 8 incidentypC | plnéni SLA
Sprava LAN a SAN 99,8  24x7 4 18 1 s 12| 100%| 99.8]
Sprava datového (loZi3té 99,8 24x7 2 8| 2 0| 6| 100%| 99.8]
Sprava hybridnich operatorskych pracovist véetné prepinaci 100|  10x5 2 42| 14 26 2| 100%| 100
Sprava databazi 99|  24x7 0 4 0 4 0| 100%} 99|
Sprava ZOS a GIS 99|  24x7 1 10| 3| 6| 1 90%)
apod.

Pomér incidentu dle typu Dostupnost

winciden typ A 88

il

mincidentyp B 84 1

67% inciden typ C Spréva LAN a Spréva Sprava Sprava Spréva ZOS a
SAN datového hybridnich databazi GIs

4 Gloz&te  operatorskjch
pracovist

vietné
prepinacl

Obrazek 3: Pro nazornost uvadime moznost reportingu

3) Zpusob zajisténi projektového rizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu plnéni.

Projektové tizeni je potieba hlavné v oblastech, kde je nutné ucinné a efektivni dosahovani zmén, které jsou jasné
méfitelné. Pfedmétem projektového Fizeni bude definovany projekt, ktery obndasi souhrn planovanych ¢innosti, tak
aby bylo dosaZeno pozadovanych cilG. Ukolem projektového manazera je zajistit planovani zdroji pro realizaci
projektu v uréeném case a za podminky dodrZeni stanovenych nakladU, tak aby bylo dosazeno oc¢ekavanych cilli
projektu. Pfi dosaZeni vsech uvedenych aspekti Ize projekt povaZovat za Uspésny.

Projektové fizeni vyuziva systémového pristupu k reSeni problému, kdy se aktivity a jevy hodnoti ve vzdjemnych
souvislostech a vSechny vystupy a rizika jsou presné dokumentovany. Postupnymi kroky (milniky) Ize dosahnout
zdarného cile. Projektové fizeni bude zajiSténo zkuSenym projektovym manaZzerem, ktery spliuje vsSechny
predpoklady uspésného dokonceni projektu. Projektovy manaZefi uchazece pracuji na principu ,best practices”
s vyuZitim vSech dostupnych metod a prostredkd.

4) Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci.

Informacni bezpecénost predstavuje ochranu informaci ve viech jejich formach a po cely jejich Zivotni cyklus - tedy béhem
jejich vzniku, zpracovani, ukladani, prenosu, archivace a skartace. Pfedmétem ochrany z pohledu informacni
bezpecnosti jsou informace bez ohledu na to, v jaké formé a kde jsou ulozeny. Dokumenty, |épe feceno souhrn
dokumentl bude popisovat zabezpeceni ochrany systému pred neopravnénym manipulovanim se zafizenimi
pocitacového systému,

° ochranu pred neopravnénou manipulaci s daty,

. ochranu informaci pred kradezi (nelegalni tvorba kopii dat) nebo poskozenim,
. bezpecnou komunikaci a prenos dat (kryptografie),

. bezpecné ulozeni dat,

. dostupnost dat,

. celistvost a nepodvrhnutelnost dat.

Obrazek 4: Bezpecnost informaci

Aby byla ochrana pocitacového systému dostatecné efektivni, je potfebné dodrzovat principy uvedené v bezpecnostni
dokumentaci a zaroven tuto dokumentaci aktualizovat. Cilem je docileni takového stavu, aby usili, riziko odhaleni a financni
prostfedky potfebné na naruseni bezpecnostniho systému byly adekvatni v porovnani s hodnotou, ktera je bezpe¢nostnim
systémem chranéna.

Zabezpeceni informaci spociva v bezpecném zélohovani dat. Zaloha dat by méla byt vytvorena tak, aby ji
neohrozil dtoénik ani nepfiznivé vlivy okoli.

V oblasti zabezpeceni je tfeba postupovat systematicky a kombinovat vhodné technické a procesné organizacni
nastroje a opatteni.

Standardni bezpecnostni opatieni pro bézné uzivatele



Zakladni bezpecnostni opatfeni pro uzivatele:

e  Zikladnim opatfenim je vymahatelnost dodrZzovani internich predpisd, politik a pravidel, které
musi byt v souladu se zakony CR.

e  Zdikaz pfipojovani soukromych prostredk( (aktualni jsou mobily, PDA, tablety, notebooky ale
také USB zafizeni a externi HDD) do interni sité.

e Povinnost micenlivosti (zakotveni v pracovni smlouvé vcetné rozsahu platnosti).

e  Odpovédnost vlastnik( aktiv (problematické je pridéleni a jesté vice pfijeti odpovédnosti).

e  Pravidla oznacovani a nakladani s informacemi (souvisi s klasifikaci informaci).

e  Periodické bezpecnostni skoleni a kontroly.

e Fyzicky bezpecnostni perimetr (problematickém dodrzovani pravidel fyzického ptistupu).

e  Sprava a likvidace vyménnych médii (nejen média, ale USB zatizeni a externi HDD).

e Pravidla pouZivani hesel (vymahani dodrzovani zasad, respektive politik).

e Pravidla opousténi pracovisté (zasada prazdného stolu a monitoru).

e Hlaseni a feSeni bezpecnostnich incident(i (automaticky) — systémem.

| sebelepsi systém zabezpeceni je ohrozitelny nezodpovédnym chovanim uzivatele.

Zivotni cyklus bezpe¢nostni dokumentace
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Obrazek 5: Zivotni cyklus bezpeénostni dokumentace

5) Ndvrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testu zahrnujici vsechny pfipady, kdy dochdzi k servisnim zdsahim, které
méni konfiguraci nebo v ramci kterych dojde k vyméné cdsti komponenty nebo systémdi.

Poskytovatel neuvazuje v rdmci servisni ¢innosti, Ze by ménil zdsadni ¢asti i celé komponenty tak, aby servisni
zasah vyvolaval akceptacni testy. VeSkeré komponenty budou nahrazovany tak, aby tento jev nenastal a vzdy
se jednalo jen o ovéreni funkénosti ménéné Casti systému nikoli o zasadni zménu konfigurace. V pfipadé, Ze by
doslo k vyméné ¢i nahrazeni ¢asti systému v takovém rozsahu, aby bylo nutné akceptacni fizeni, pak je potreba
postupovat dle podminek zménového pozadavku.

6) Detailni popis udrzby systém.

Pravidelna udrzba systému( bude odrazet nejen doporuceni vyrobce konkrétni technologie, ale i poznatky a
vysledky feSeni incidentl, vyhodnoceni reportingu tak aby se predchazelo poruchovym stavim. Pravidelna
udrzba bude vykondvédna ve stanovené dobé technologické odstdvky systéml, nesmi narusit provoz a
funkcionalitu vlastniho systému. Harmonogram odstavek bude jednim z dokumentd, které vzniknou vzdjemnou
dohodou uchazece a zadavatele.

1.1.2 Postupy pri zajist'ovani sluzeb podpory provozu -
priklady

PoZadavky Zadavatele:

V ramci nabidky ucastnik predloZi ukdzku zpracovdni alespori 3 libovolnych postupl pri zajistovdni sluZeb podpory provozu,
celkem v rozsahu max. 10 stran A4. Zadavatel si vyhrazuje prdvo prizplsobit rozdéleni obsahu a objemu servisni
dokumentace jednotlivym Cdstem dle potreb pri zahdjeni realizace predmétu pinéni.

Popis reSeni:



NiZe jsou uvedeny pfiklady 4 pracovnich postupt pfi zajistovani servisnich sluzeb.

POSTUP PRI ZAJISTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Nazev postupu Udrzovani aktudlniho stavu

firmware

Cislo postupu

S$7.6-01

Nazev oblasti Sprava datového ulozisté

Oblast/zafizeni

Datové ulozisté

Inicializace zapoceti | ZaloZeni zaznamu o poskytnuti

postupu sluZzeb poskytovatelem do help

desku

Koéd katalogového listu
postupu

S.7.6 S-INF-STR

Frekvence pouzivani | Pravidelné 1x mési¢né v rdmci

postupu profylaxe

Zpusob poskytnuti sluzby

Vzdalenym pristupem k
systému

Popis postupu - kroky

1. Zapoceti postupu:

Stazeni aktualni verze firmware.

Vyzadani soucinnosti.

2o o

Zaloha dat pred provedenim upgradu.
e. Upgrade firmware systému.
2. Ukonceni postupu.

a. Kontrola funkénosti nového firmware.

c. Akceptace prace zakaznikem.

b. Servisni protokol o provedeném upgradu.

a. Pravidelnd kontrola aktualnosti verze firmware systému pomoci management nastroju.

PozZadovana soucinnost

Kontrola provedeni zaloh

Naplanovani servisniho okna — odstdvka systému

Poskytnuti informaci o postupu

Informace budou evidovany na help desku, vysledky budou predavany ZZS KVK v pravidelnych reportech.

POSTUP PRI ZAJISTOVANI SERVISNiCH SLUZEB

zapoceti postupu osobou ZZS KVK na help desk

postupu

Nazev postupu Provadéni servisnich a Cislo postupu §7.5-002
diagnostickych sluZeb pfi zavadé

Nazev oblasti Sprava server( véetné rackd Oblast/zafizeni Servery

Inicializace Zadani incidentu opravnénou Kdéd katalogového listu §7.5 S-INF-SRV

Frekvence a) Pravidelné 1x mésicné

pouzivani postupu v ramci profylaxe
b) V pripadé vyskytu chyby

(poruchy)

Zpusob poskytnuti sluzby

Vzdalenym pristupem k
systému

Popis postupu - kroky

1. Zapoceti postupu:
a. Online monitoring stavu systému.

Kontrola logQ.
Nalezeni zavady.

@ - o oo T

Odstranéni zavady.

Kontrola monitorovaci a diagnostické konzole.

Vyzadani soucinnosti (napf. restart, upgrade ..)

Informovani zakaznika o zjisténé zavadé a seznameni s postupem odstranéni.




2. Ukonceni postupu.
a. Kontrola a test funkénosti systému.
b. Servisni protokol.
c. Akceptace prace zakaznikem.

Pozadovana soucinnost

Na zakladé pozadavku — visualni diagnostika, restart, spusténi upgrade a podobné.

Poskytnuti informaci o postupu

Informace budou evidovany na help desku, vysledky budou predavany ZZS KVK v pravidelnych reportech.

POSTUP PRI ZAJISTOVANI SERVISNiCH SLUZEB

Nazev postupu Zprovoznéni rozhrani preddvani Cislo postupu S2.1-01
zprav ZOS - EKP

Nazev oblasti S-1S-OR Oblast/zafizeni Sprava Z0S

Inicializace Pokud nefunguje prenos dat ze IS | Kod katalogového listu $2.1 S-1S-Z0S

zapoceti postupu Z0S do EKP a na cilové strané postupu

(EKP) je vSe v poradku

Frekvence V ptipadé vyskytu problému Zpusob poskytnuti sluzby Vzdalenym pfistupem k

pouzivani postupu | s odesilanim dat 1Z ZOS->EKP systému

Popis postupu - kroky

1. Zapoceti postupu:

a. Prihlasit se do modulu IS ZOS Spréva stanic
Otevrit formular Stav integracnich procest (menu Integracni procesy > aktudini stav)
Vyhledat proces EMD a postavit kursor na néj

2o o

Ovérit stav procesu EMD — zda bézi ((Cas startu, SISD a job jsou neprazdné) a v poli stav musi byt
uvedeno OK + pribézné se musi ménit Cas a narlstat pocet zpracovanych cykll uvedenych
v zavorkach <> za OK
e. Pokud neni proces EMD spustén (Cas startu, SISD a job je prazdné) — spustit tlacitkem Start, po
nabéhnuti musi byt v e stavu OK
f.  Pokud neni stav OK:
- Zastavit proces EMD — tla¢itkem STOP, vyckat do doby, neZ bude v poli stav
informace ,,Béh radné ukonéen”
- Zkontrolovat v SQL databazi OPRACLE pro SOS invalidni objekty — v pfipadé nalezu
tyto prekompilovat
- Znovu spustit proces EMD —tl START a vyckat na stav OK — Po OK funguje odesilani
ze SOS
g. Pokud je stav procesu EMD OK a presto néktera nebo vsechna data do EKP neodchazi, provést
kontrolu interface SOS pro odesilani: - v SQL zkontrolovat obsah tabulky
MZD_MSG_ACTIVE_REQUESTS
- pokud je prazdna, odesilani funguje, nebo se nezapisuji data ze SOD do iterface
- Pokud neni prazdna a delsi dobu v ni zUstavaji zaznamy (POCET_POKUSU >1), je
problém pti odesilani zpravy, potom pro dané MSG_ID zkontrolovat:
- v tabulce MZD_MSG_ERR je pro dané MSG_ID uloZen tvar odeslané zpravy
(OBSAH_ZPRAVY) a detekovany error-text vraceny jako RESPONSE ze
zpracovani EKP — v poli CHYBOVY_TEXT. Dle informaci v CHYBOVY_TEXT
provést ve spolupraci se spravou EKP napravna opatreni, aby byla chyba

eliminovana.




POSTUP PRI ZAJISTOVANI SERVISNICH SLUZEB

- Po odstranéni chyby, a pokud bézi proces EMD, probéhne zpracovani
zdznamu z MZD_MSG:ACTIVE_REQUESTS a tento po odeslani odtud zmizi
(spravny stav).
h. Pokud je potreba odeslat data z IS ZOS do EKP znovu — je mozné opakovat z menu Dispecera: MENU >
HIaseni > prehled zprav > EKP > Opakované odeslani zprav
2. Ukonceni postupu.

a. 0Odhlasit se z modulu Sprava stanic / Menu Dispecera

PozZadovana soucinnost

V pripadé zjisténi problému v RESPONSE zprav EKP (v MZD_MSG_ERR) pozadovat soucinnost pfi reseni problému se
spravcem aplikace EKP.

Poskytnuti informaci o postupu

Informace budou evidovany na help desku, vysledky — informace o vyreseni budou predany ZZS KVK.

POSTUP PRI ZAJISTOVANI SERVISNiCH SLUZEB

Nazev postupu Neni slySet audio signal na Cislo postupu S5.2-01

proté;jsi strané operatora
Nazev oblasti S-INT-TEL Oblast/zafizeni Sprava integrace telefonie
Inicializace zapoceti | Zadani opravnénou osobou ZZS Kdd katalogového listu S5.2 S-INT-Tel Sprava
postupu KVK incidentu na help desk postupu integrace telefonie
Frekvence pouzivani | Pfivzniku zavady Zpusob poskytnuti sluzby Vzdalenym pfistupem k
postupu systému

Popis postupu - kroky

1) Ve spoluprdci s uZivatelem provést blizsi detekci zavady:
- projevuje se zavada pouze pfi telefonnim provozu nebo pfi radiovém provozu, pfipadné v obou rezimech?
- projevuje se zdvada pouze v reZzimu hlasitého poslechu nebo v reZzimu tichého poslechu (nahlavni souprava),
pfipadné v obou reZimech?
- je spravné operatorem navolen rezim poslechu na dotykové obrazovce?

2) V pfipadé zavady, ktera se projevuje vyhradné v rezimu telefonni komunikace a pfi obou rezimech poslechu,
musi operator prejit do nouzového rezimu formou vyuZiti stavajiciho integrovaného telefonniho pfistroje s
ovladanim prostfednictvim klavesnice a mikrotelefonu telefonniho pfistroje (bez integrace).

3) V pfipadé zavady, ktera se projevuje vyhradné v rezimu radiové komunikace a pfi obou rezimech poslechu,
musi operator prejit do nouzového rezimu prostrednictvim zaloZnich neintegrovanych terminalt RCT systému
Pegas.

4) Reditel provede ovéfeni funkénosti SW aplikace vzdalenym piistupem.

5) Servisni zasah resitele v misté lokality KZOS ZZS pokud je potreba.

6) Odstranéni zavady resitelem.

7) Oznameni o vyfeSeni zavady a ukonceni incidentu.

PozZadovana soucinnost

Popis zavady ze strany uZivatele.

Poskytnuti informaci o postupu

Informace budou evidovany na help desku, vysledky budou predavany ZZS KVK v pravidelnych reportech.




2. SOUCINNOST OBJEDNATELE POZADOVANA POSKYTOVATELEM

Pro radné poskytovani servisnich sluzeb pozaduje Poskytovatel po Objednateli zajistit nasledujici:

# | PoZzadovana soucinnost Doba poskytovan soucinnosti/ rizika
1 Zajistit delegovani bezpecnostniho garanta ZZS KVK - zajisténi | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
kontaktni osoby na strané Objednatele k soucinnosti pfi . L .
o . . . i Nemoznost  poskytovat  servisni  sluzby
aktualizaci bezpecnostni politiky a havarijniho planu IS ZOS .,
vsouladu se smlouvou na poskytovani
ZZS KVK. ., .
servisnich sluzeb.
Delegovani administratord — zajistit delegovani IT pracovnikl | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
édnych ravu HW a sitové infrastruktury nutné pr vy 4 . (o
E?(:]plg\;ec;jsgzcs S/;pDavlu ) ,SI OV,e' . ,s hu uby uhlipo, Nezajisténa administrace systéma,
. ni opravnén ro hlasen . i
.e. . clegovani opravnenych 0sob pro hiasent problematicka Udrzba/opravy HW a
incident(. . .
systémového SW.
Pfistup do prostifedi ZZS KVK - zfizeni pfistupl pro | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
konzultanty, techniky, odborné specialisty Zhotovitele do . . y
”y . vy L, 'p ¥ L . .| Nemoinost poskytovat servisni  sluiby
budov, sité, pfipadné systémud Objednatele (dispecersky sal, (L
o . o . ’|vsouladu se smlouvou na poskytovani
technologickd mistnost a pfilehlé prostory, vyjezdové L ‘
] » S o servisnich sluzeb.
zakladny, garaze, technologicka mistnost na Policii CR, kde
jsou umistény technologie ZZS KVK).
Delegovani a alokace pracovniki Objednatele pro potieby | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
zajistovani servisni ¢innosti Poskytovatelem - jmenovani . L .
L . ) T o NemozZnost  poskytovat  servisni  sluzby
pracovnik(l Objednatele do projektovych tyml, alokace jejich (o
i ) e L S . .|vsouladu se smlouvou na poskytovani
Casu a disponibilita pro plnéni ukoll v rdmci poskytovani L Y
) servisnich sluzeb.
servisu.
Zajisténi prostor pro jednani projektovych tymu - zajiSténi | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
rostor pro jednani tym0 na vSech urovnich projektového . . .
E), ) vp J y o prol NemoZnost  poskytovat  servisni  sluzby
fizeni. Véetne WC a napajeni 230V. -
vsouladu se smlouvou na poskytovani
servisnich sluzeb.
Zajistit akceptacni proceduru na strané | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
Objednatele/Zadavatele ro zajisténi akceptace . _ .
) ,/ B P ) P Nemoznost  poskytovat  servisni  sluzby
poskytovanych sluzeb. L,
vsouladu se smlouvou na poskytovani
servisnich sluzeb.
PInéni operativnich Ukoll - realizovat a zabezpecovat | Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.
operativni Ukoly stanovené na jednotlivych Urovnich fizeni. . _ y
P y ) ¥ NemozZnost  poskytovat  servisni  sluzby
vsouladu se smlouvou na poskytovani

servisnich sluzeb.

Pro zrychleni feSeni pfipadnych problém0 uZivateld
s klientskou ¢asti systému IS ZOS ZZS KVK a pro zvyseni
efektivity pfi  poskytovani telefonickych  konzultaci
navrhujeme umoznit vzdaleny ptistup pracovnikd podpory na
plochu koncové stanice operatora; pfistup bude umoZnén
pouze na vyzadani ze strany uzivatele.
- Vzdaleny pristup ke klientskym pracovistim a tabletim
(MZD, navigace) a serverlim pro Poskytovatele

- Zajistit vzdaleny pfistup pro instalacni a servisni prace
- Zajisténi pristupovych Uctd a opravnéni k provadéni servisu
- Vzdaleny pfristup pro realizaci zasaht

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Zpomaleni teSeni pfipadnych probléml se
systémem na koncovych stanicich operatord,
nemoznost podporit telefonické konzultace
sdilenim obrazovky.




Pozadovana soucinnost

Doba poskytovan souéinnosti/ rizika

Objednatel zajisti pracovniky-specialisty Objednatele na
datovou sit, telefonni sit, radiovy systém Pegas pfi provadéni
servisnich Ukonl a pfi feSeni incidentd v misté lokality
zdravotnického operacniho stfediska ZZS KVK.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Zpomaleni feseni pfipadnych servisnich zasaht
pti feSeni incidentl a ostatni servisni ¢innosti.

10

Objednatel zajisti kryté, uzaviené garazové stani pro servis a
pfipadnou obnovu navigacnich zafizeni, GPS jednotek a
tablet(l ve vozidlech (pokud je nutné jej provést na misté), vé.
pfistupu k rozvodu energie (230V). Zadavatel ruci za zajisténi
pfistupu do téchto prostor v predem sjednanych, zavaznych
terminech pro pfislusné pracovniky poskytovatele.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Nebude moZné provadét servis na misté. Po
dobu poskytovani servisnich sluzeb.

11

Zajistit zakladni Zivotni funkce elektrického okruhu vozidel
pristavenych k servisu navigacnich zafizeni, tabletd, GPS
jednotek.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Nebude mozné provadét servis na misté.

12

Zajistit pritomnost a podporu odpovédného pracovnika
(technik/pracovnik dopravy) zadavatele pfFi odstavovani
vozidla ze sluzby a vraceni zpét do sluzby.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Nebude mozné provadét servis na misté.

13

Zajistit smluvné i organizacné (v predem sjednanych
formatech) dodavky mapovych podkladd, adresnich bodd,
databazi bodl zdjmu a dopravnich informaci, jez vyslovné
zadavatel poZaduje integrovat a aktualizovat a nejsou
soucasti dodavky a poskytovanych servisnich sluzeb. A to
véetné RUIAN, databdze AED a GIS vrstev udrZovanych
oddélenim GIS KU, v¢. orthofotomap nebo dat od HZS CR.

Nemoznost plné funkénosti a rozvoje GIS. Mésic
pfed pozadovanym nasazenim upgrade do
produkéniho prostredi.

14

Zajisténi datovych prenosd mezi vozidly a centralni casti
systému, v€. zajisténi komunikaéniho kandlu a sluzeb CGU
serveru pro potieby provozu AVL, EKJ a GIS.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Nemoznost doruceni cile a vyzvy do vozidla,
nemoznost prenosu zprdv a statusl a

nefunkénost AVL, GIS a EKJ

15

Zajisténi datovych prenosd mezi vozidly a centralni ¢asti
systému.

NemozZnost zajistit provoz tabletd (MZD) a
poskytovat servis na odpovidajici SW.




Priloha €. 3: Seznam kontaktnich osob

Servisni manazer — vedouci fesitelského tymu

Jméno a Piijmeni

Telefon

E-mail

Projektovy manazer

Jméno a Pfijmeni

Telefon

E-mail

Technicky specialista informadénich systémi operaéniho fizeni (OR)

Jméno a Piijmeni

Telefon

E-mail




Priloha ¢. 4: Kalkulace ceny sluzeb

Cena za Cenaza Cena celkem
o o Cena celkem bez L.
Cenaza Cenaza . . . rozsirenou rozsirenou . vietné DPH
. . . e . e . . . o | Cenaza 47 mésicu . . . | DPH (inicializace+| , |
. Oznateni Kategorie . inicializaci (30 inicializaci (30 |Cena za 47 mésica . . . |podporubezDPH| podporuvietné . . . (inicializace + 47
Kéd . Polozka . . . . . podpory vietné . ms . . =.. |47 mésich podpory = Ceny do smlouvy
sluzby SLA kalendainich | kalendainich dni) | podpory bez DPH - (47 mésica tj. za |DPH (47 mésicu tj. + a7 mesich mésicl podpory +
dni) bez DPH véetné DPH 1175 hodin za 1175 hodin e ) 47 mésich
roziifrené pod
celkem) celkem) [ rozifené podpory)
Cist 2 - ZOS - Sluzby provozu ZOS, GIS
§.2.1 |S-IS-ZOS SLA-3 Sprava Z0S8 77 000,00 93 170,00 3 619 000,00 4 378 990,00 1188 055,56 1437 547,22 4 884 055,56 5909 707,22
5§22 |8-I8-GIS SLA-3 Sprava GIS 22 000,00 26 620,00 1034 000,00 1251 140,00 33944444 410 727,78 133544444 1688 487,78
MNabidkova cena za 1 mésic podpory provozu bez DPH (nezahrnovat do ceny, bude uvedena ve smlouvé) 99 000,00
CELKOVA CENOVA NABIDKA 7a &ist 2 99 000,00 KE 119 790,00 K& 4 653 000,00 KE 5 630 130,00 KE 1527 500,00 K¢ 1848 275,00 KE 6 279 500,00 KE 7 598 195,00 KE






