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Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb

¢islo smlouvy 01/2022

Uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spole¢nost:

Sidlo spole¢nosti:
IC:

DIC:

Zastoupena:
Bank, spojeni:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

(dale jen ,dodavatel")

Spoleénost: KRAJSKA

NEMOCNICE T. BATI, a. s.

Sidlo spole¢nosti:
IC:
DIC:

Zastoupena:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Kontaktni osoba ve vécech
plnéni smlouvy:

(dale jen ,odbératel")

1. Predmét smlouvy

ARLES, s.r.o

HoleSovska 429, 763 16 Frystak
25544276

CZ25544276

Martin Krajca, jednatel
2531110101/2600 Citibank Europe pic
Krajsky soud v Brné, C32123

Havlickovo nabfezi 600, 762 75 Zlin
27661989

CZ27661989

Ing. Jan Hrdy
predseda predstavenstva

Ing. Martin Déva

Krajsky soud v Brné, B4437

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, naméstek pro informaéni
technologie

Clen predstavenstva

1.1. Dodavatel a odbératel timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani tiskovych sluzeb za dale uvedenych podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze dodavatel bude poskytovat tiskové sluzby pro pfistroj/e uvedeny/é v pfiloze

¢.l: Kryci list tiskové smlouvy a odbératel se zavazuje za takto poskytnuté sluzby platit sjednané poplatky

uvedené taktéz v priloze €. 1.

2. Prava a povinnosti dodavatele, rozsah sluzeb

2.1.  Touto smlouvou sjednava dodavatel s odbératelem poskytovani sluzeb v rozsahu a za podminek

stanovenych touto smlouvou a té€mito v8eobecnymi podminkami.

2.2. Rozsah sluzeb zahrnuje kompletni poskytovani tiskové sluzby, neni omezen ani stanoven pocet vytisk{/kopii,

jimiz se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s primérnym pokrytim tisku 5% (v pfipadé

barevného tisku/kopie plati toto pokryti pro kazdou z barev). Formaty vétsi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky

A4. Oboustranny tisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného

formatu.
ARLES, s.r.o.

HoleSovska 429, 763 16 Frystak, Czech Republic
Tel.: +420 577 113 630 fax; +420 577 019 511 m www.arles.cz

foner-developer
A
Fan SR |


http://www.arles.cz/

2.3. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni specifikovaného v pfiloze €. 1, poskytovat pro odbératele
sluzby, pfedevsim dodavky spotfebniho materialu, idrzbu a opravy zafizeni, véetné dodavky nahradnich dilu
v rozsahu odpovidajicim poctu vytiska/kopii.

2.4. Dodavatel se zavazuje do 4 pracovnich hodin po ohlasSeni poruchy reagovat na pozadavek odbératele na
odstranéni poruchy a to v ramci své pracovni doby Po-Pa 8-17h. Za zahajeni feSeni poZzadavku odbératele
je povazovana i dohoda mezi dodavatelem a odbératelem o zméné terminu zahajeni feSeni pozadavku.
Forma hlaseni na call centrum je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2.5. Reakci dodavatele se rozumi poskytnuti telefonické podpory pfimo call centrem, nebo zpétné volani
servisniho technika, feSeni elektronickou zpravou nebo vyjezd technika na misto.

2.6. Prace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout pfedem s dodavatelem a
uhradit je v cené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich
vykon, jestlize umisténi zafizeni toto znemoziiuje.

2.7. Dodavatel je opravnén kdykoliv pfi zjevném poskozeni, snizeni jeho uzitnych vlastnosti nad ramec obvyklého
provozniho opotfebeni, zejména v dusledku nespravné obsluhy, pouziti materiald nedodanych dodavatelem,
vnéjsiho nasili apod. pozadovat nahradu nakladl na uvedeni zafizeni do nalezitého bezvadného stavu.

2.8. Dodavatelem poskytnuty spotfebni material je odbératel opravnén pouzivat pouze na zafizeni, uvedené v
priloze €. 1. Material dodany nad ramec smluveného mnozstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem
dodavatele a podléha vyuctovani.

2.9. Dodavatel neodpovida za Skodu ani usly zisk, které odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména
pusobenim vy$si moci, zvySeni provoznich nakladu, pferusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni a dal$ich
podobnych pFicin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni opravnén pozadovat od dodavatele ani nahradu
spotfebniho materialu v€etné papiru.

2.10. Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednavky mlze odbératel zadavat elektronicky na XXXXXXXXXXXXXX
AXXXXXXXXXXXXXXX, telefonicky: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

2.11. Celkovy objem zafizeni po dobu trvani smlouvy nepfesahne 300 kusu ve specifikaci dle pozadavku
odbératele uvedeném v pfiloze €.I. Dalsi dodané zafizeni nad ramec 300 ks musi byt odsouhlasen

odbératelem i dodavatelem, bude vytvoren dodatek ke smlouvé.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje a odpovida pIné za zajiSténi odpovidajicich prostor zafizeni, zejména na vlastni
naklad zajistit Gpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu s platnymi CSN. Skody
zplsobené porusenim této povinnosti jdou piné k tizi odbératele.

3.2. Odbératel se zavazuje prevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a dohodnutém misté. Zjevnou
neuplnost nebo porusenost dodaného zafizeni je odbératel povinen ihned po jeho pfevzeti pisemné oznamit
dodavateli, jinak je dodavka zafizeni povazovana za bezchybnou. Pfevzetim zafizeni nese odbératel
odpovédnost za Skody vzniklé na zafizeni, v€etné poruseni autorskych prav.

3.3. Odbératel je povinen uhradit cenu za jednorazové sluzby uvedené v pfiloze €. 1. DalSi Cinnosti nad rdmec
této smlouvy je povinen odbératel objednat a uhradit oddélené a uhradit jejich cenu dle platného ceniku nebo
dle pisemné dohody s dodavatelem.

3.4. Odbératel se zavazuje pouzivat zafizeni ve shodé s navodem k obsluze, s nimz byl seznamen.

3.5. Odbératel je povinen pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu umisténi zafizeni a naklady s timto
spojené jdou k tizi odbératele. Pokud dojde pfi pfemisténi k poSkozeni zafizeni bez technického zajisténi
dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tizi odbératele.
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3.6. Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouzivat vyhradné dodavatelem poskytnuté spotfebni materialy.

5.

Pouzitim spotfebniho materialu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na odbératele. Material dodany a dosud
nepouzity nad ramec smluveného mnozstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a

podléha vyuctovani dle této smlouvy.

3.7. Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele, v bézné pracovni dobé, pfistup k zafizenim za

ucelem jeho technické kontroly a servisu.

3.8. Poskytnuti sluzeb nebo zbozi, které nejsou pfedmétem této smlouvy, nebo jsou nad ramec této smlouvy, se

zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit cenu dle platného ceniku dodavatele.

Cena

4.

1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby uvedené ve smlouvé dohodnuté smiuvni ceny véetné

veSkerych sluzeb Cerpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.

4.2. Dodavatel je opravnén uctovat k cené pravnimi pfedpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za recyklaci,

autorsky poplatek apod.) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit t&émito pfedpisy stanovené povinnosti
(napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.3. Dodavatel je opravnén upravit ceny poskytnutych sluzeb o miru inflace (index spotfebitelskych cen dle

metodiky CSU) za obdobi od posledniho stanoveni cen, nejméné viak za obdobi v délce 1 roku. Dodavatel
v tomto pfipadé upozorni odbératele na tuto skute¢nost v dariovém dokladu, v némz se cena poprvé promitne
nebo v dokladu pfedchazejicim.

Platebni podminky:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby v€as a v pIné vySi tak jak jsou uvedeny na dafiovém dokladu
dodavatele - faktufe, nebo splatkovém kalendafi. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani uhrady na ucet
dodavatele.

V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel opravnén odbérateli uctovat
urok z prodleni ve smluvni vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky. Prodleni s Uhradou plateb podlé této smlouvy se
ma za vazné poruseni smluvnich podminek.

Je-li odbératel v prodleni s thradou plateb ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb.

Je-li odbératel v prodleni delSim nez 21 dni s jakoukoliv platbou ma dodavatel narok na plnou a neprodlienou
Uhradu v$ech plateb a pokut dle smlouvy a nahradu vzniklych nakladt a vzniklé $kody.

Odbératel je povinen a neodkladné dodavateli oznamit kazdou skute¢nost, ktera by mohla ohrozit plnéni
zavazki z této smlouvy.

Zuctovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro stanoveni
fakturované c¢astky je odecet stavu pocitadel na konci zué¢tovaciho obdobi. Odbératel je povinen nahlasit
dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech stanovenych v pfiloze ¢€.| této smiouvy.
Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno datum vystaveni pfislusného danového dokladu, a to
nejpozdéji desaty pracovni den, nasledujici po provedeni odectu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy, mize byt tento
poplatek vyuctovan spole¢né s poplatkem za posledni provadéci obdobi (dil¢i pInéni). Splatnost faktury je
stanovena na 30 dn(.

5.7. Spotfebu dodaného materialu nad ramec vyuctovanych kopii/vytiskl dle stavu pocitadel na zafizeni dle bodu

5.6. je dodavatelem opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim skonéeni oddélené vyuctovat za
ceny podle platného ceniku.

Vznik a trvani smlouvy
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6.1. Smlouva vznika dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smlouva je platna dnem podpisu posledni z obou
stran a je uzaviena na dobu urcitou, tj. 48 mésic(.

6.2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt provedena pisemné
a musi byt prokazatelné doru€ena druhé strané. Vypovédni lhita Cini 2 mésice a po€ina bézet prvnim
kalendafnim dnem mésice nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé strané.
Poslednim dnem vypovédni |h(ity zanika vztah zaloZeny touto smlouvou.

6.3. Smlouva zanikne, je splnéna, uhrazenim vSech zavazkl odbératele vyplivajicich z této smlouvy.

7. Reklamace a zaru¢ni podminky

7.1. Doba zaruky dodaného zafizeni uvedeného v priloze €. 1 této smlouvy se stanovuje na dobu trvani této
smlouvy.

7.2. Ma-li odbératel vyhrady k plnéni pfedmétu smlouvy, jez mu bylo poskytnuto, pfeda je pisemné spole¢nosti
dodavatele pisemné s popisem, v ¢em spatfuje poruSeni smlouvy, jinak se ma c&innost dodavatele za
bezvadnou.

7.3. Nesouhlasi-li odbératel s pfehledem c¢innosti uctovanych spolec¢nosti dodavatele, je povinen reklamaci
uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruceni.

7.4. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctované odmény.

8. Zavérelna ustanoveni

8.1. Jakékoli zmény Ci dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné pouze ve
formé pisemnych dodatk( smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci u€astnika.

8.2. Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zasadné feSit vzajemnou dohodou

8.3. Pro pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, je
rozhodujici Cesky pravni fad.

8.4. Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, tato odpovida jejich pravé a
svobodné vli a nebyla podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Ve Frystaku, dne 9. 2. 2022 Ve Zling, dne 7. 2. 2022

Dodavatel: Odbératel



Priloha ¢. 1:

1. ODBERATEL: Il. DODAVAT

Krajska nemocnice T.Bati, a.s. ARLES, s.r.o. 120k

Havlickovo nabfezi 600 HoleSovska "

762 75 Zlin 76316Frysta DIC: C225544276

IC: 27661989 DIC: CZ27661989 IC: 25544276

Datum vystaveni: 13.12.2021

Ill. Predmét smlouvy:

Kryci list Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb na dobu neuréitou

[a) podminky

Doba trvani smlouvy: 48 mésicu | Frekvence plateb: | mésiéné | Zuétovaci obdobi: | mésiéné

* cena kopie obsahuje: prodlouzenou zaruku stroje na dobu trvani smlouvy, spotfebni material (mimo papiru), nahradni dily, préci a dopravu odborn& Skoleného
technika, Skoleni obsluhy zafizeni po jeho instalaci; cenou za kopii/vytisk se rozumi jed é vytisky/kopie do Ad s pru ym pokrytim tisku 5% (v pfipadé
barevného tisku/kople plati toto pokryti pro kazdou z barev).

b) konfigurace zafizeni

PN e zrizon A3 barewns

laser tiskarna/kopil ; rychlost min. 22 €b str/min (A4), boéni vstup, 2 kazety na papir (2x500 listi), HDD/SSD, duplex, tisk i
pirovani A3, A4, icky i horni p ¢, PS/PCL,

Proml|Mt4 vybava

Cena zamésicm
Cenil z» kopli / vytisk ber pnpfra:*

prondjem

Cernobilé: 0,22 K&
Barevné: 110 KE 0,00 K&
ICelkem za zafizeni (mési¢ni pronajem+vzdalena sprava Pro Aktiv): 0,00 K¢

Cena za mésicni

pmmijem

ICelkem za zafizeni (mési¢ni pronajem + vzdalena sprava Pro Aktiv): | 0,00 K¢

¢ni zafizeni A4 barevné
a laser tiskar i ; rychlost min. 22 Cb str/min (Ad), boéni vstup, 1 kazeta na papir (500 list(l), HDD/SSD, duplex, tisk i

¢, PS/PCL, Ethernet

i horni p:

Cena za mésicni
Cena za kopli / vytisk bez papiru:* pronajem’

ernobilé: 0,35 Ké
Barevné: 1,40 KE 0,00 K&
ICelkem za zafizeni (mési¢ni prondjem* vzdalena sprava Pro Aktiv): 1} 0,00 K¢

IV. Platebni podminky:
PlAtba ta tnliteni «

Periodické platby celkem Jednorazové platby
slufby (mvtitnH’ TR .
(mésiéné): celkem:
0,00 K& 0,00 K& | 0,00 K&
Zpusob platby: Bankovnim pifevodem
'Splatnost: 30 dni

\VSechny ceny jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Umisténi / instalace zafizeni:

T.Batl, a.s.

Kontaktni osoba: tel. XXXXXX
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Priloha €. 2:

Forma hlaseni na call centrum

Prijeti hlaSeni:
Veskeré problémy, servisni pozadavky a objednavky na poskytnuti sluzeb hlasi odbératel telefonicky, faxem, nebo

emailem na nasledujici telefonni isla pracovisté Help-desk: Xxxxxxxxxxxxxx nebo e-mailem: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Odbératel uvede nasledujici daje:

a

kdo hlasi pozadavek;

telefon, e-mail;

kde a kdy byla zavada zjiSténa;
koho kontaktovat;

popis zavady.

Na tyto udaje se bude vzdy dotazovat pracovnik dodavatele, napf. operatorka na servisni lince nebo pohotovostni

technik.

Kazdy pozadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou uvedeny

vesSkeré udaje o servisnim pfipadu.

Reseni hlaseni

Informace je zaznamenana do interniho informacniho systému a odbératel je ve stanovené reakéni dobé informovan

0 navrzeném zpUsobu feseni.
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