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SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY STUDIJNIHO POBYTU

kterou dnesniho dne uzaviraji mezi sebou tyto smiuvni strany :
Cestovni kancelaf - KRISTOF, s. r. o., IC: 62 73 93 87

se sidlem Moskevska 28, 460 01 Liberec

zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 8587

tel.

1485 102 862, fax.: 485 102 863

zast. LuboSem Martinovitzem
/dale jen "KRISTOF"/

a

Z§ Na Vysluni

Kosteleckd 1750

250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav
1CO: 75034549

v zastoupeni: Mgr. Jan Pfibyl

/déle jen "Objednatel"/

10.

a)
b)

c)
d)

takto:
l.
OBECNA UJEDNANI
KRISTOF je cestovni kancelafi poskytujici sluzby studijniho pobytu pro Skolni a jiné kolektivy. KRISTOF ma zajem uzavfit s dale ve
smlouvé ur¢enym pocétem osob smlouvy o zdjezdu, na jejichZ zakladé se poznavaci zajezd uskuteéni.
Objednatel je vzdélavacim zafizenim a je na zakladé své viastni poptavky poznavaciho zajezdu schopen zprostfedkovat uzavieni
jednotlivych smiuv o zdjezdu, jako? i zajistit pedagogicky dozor a dalsi ¢innosti v pribéhu poznavaciho zajezdu. Objednatel se
zavazuje vyvijet ¢innost sméfujici k tomu, aby mohl KRISTOF uzavfit s dale uvedenym poétem osob smlouvy o zajezdu.
KRISTOF se zavazuje poskytnout za smiuvni cenu sluzbu poznavaciho zijezdu/jazykového kurzu dle pfilozeného programu
v terminu, délce, misté a standardu vymezenych v odstavci Ill. Konkrétni ujednani.
KRISTOF se zavazuje dodriet dohodnuty rozsah a standard sluieb za podminky dodrZeni termind ze strany objednatele,
uvedenych v bodé 10. konkrétnich ujedndani a za podminky uhrazeni zaloh a doplatk( ve Ihité splatnosti.
KRISTOF se zavazuje poptavany zdjezd uskutecnit pfi minimalnim poétu ucastnik( 45 osob, tento zavazek vznikd aZ v pripadé
plné dhrady ceny zajezdu viemi téastniky ve vysi uréené v odstavci lll. Konkrétni ujednani
Objednatel se zavazuje dodriovat Pokyny pro pedagogy uvedené v pfiloze €. 1 a souhlasi s podminkami dale uvedenymi v této
smlouvé.

KRISTOF se zavazuje poskytnout objednateli potfebné materidly, formulafe, informace, aby objednatel mohl tyto informace
predavat studentim, pfipadné jejich zékonnym zastupcim.

Utastniky doprovazi béhem poznavaciho zijezdu/jazykového kurzu pedagogitti pracovnici stanoveni objednatelem, ktefi za
studenty zodpovidaji po celou dobu zéjezdu. Pedagogicky dozor smi v priibéhu zdjezdu vykondvat pouze zletild osoba, a to vzdy
jedna na kazdych 15 ucastnikd zajezdu. Pedagogicky dozor plné zodpovida za Géastniky zajezdu béhem celého jeho konani, tj.
od mista odjezdu aZ do navratu tamtéi. V tomto ohledu je pedagogicky dozor povinen d¢astniky dostateéné pouctit o tom, e
po navratu z odpoledniho programu do hostitelskych rodin & na ubytovnu se nesméji Géastnici zajezdu svévolné pohybovat
mimo tato zafizeni (pfedeviim ve vedernich a noénich hodinach). Hostitelska rodina pfebira ¢asteéné zodpovédnost v dobé
pobytu UGcastnikd s hostitelskou rodinou. V pfipadé, Ze ucastnici porudi tyto podminky a opusti svévolné rodinu, je rodina
takové odpovédnosti zbavena.

Priivodce pozndvaciho zdjezdu zastupuje KRISTOF a zodpovidd béhem zajezdu za kvalitu a Uplnost poskytované sluiby, tj.
ubytovani, stravovani, dodrZeni programu, fei na misté pfipominky a pofadavky pedagogt a student, poskytuje potfebné
informace a komunikuje za skupinu s anglickymi partnery.

KRISTOF se zavazuje poskytnout zdjezd za smluvni cenu a dle pfiloZeného programu v terminu, délce, misté a standardu, ktery
je vymezen v odstavci lll. Konkrétni ujednani této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou souéast.

KRISTOF se zavazuje dodriet dohodnuty rozsah a standard sluieb za podminky dodrZeni termini ze strany objednatele
uvedenych také v odstavci lll. Konkrétni ujednani. S vyjimkou téchto pfipad:

zména kurzu CSOB deviza prodej oproti dni 26.1.2022 o vice ne? 10%

zména cen pohonnych hmot oproti dni 26.1.2022 o vice nez 10%

Predstavuje-li zvyseni ceny poznavaciho zajezdu v pfipadech a,b vice nez 10% plvodni ceny, ma objednatel pravo od smlouvy

odstoupit bez uhrazeni stornovacich poplatku.
zavedeni vizové povinnosti se staty tranzitni nebo cilové zemé

zména sazeb DPH ¢i jinych dani spojenych se sluibami na jazykovém kurzu ¢i poznavacim zajezdu po uzavieni smlouvy



e)

11.

12.

13.
14.
15.

klesne-li poget G&astnikli zdjezdu pod min. podet platicich studentd, Ize zdjezd uskute¢nit na Zadost objednatele i pro mensi
skupinu tGéastnikd, zajisti-li objednatel souhlas véech Géastnikd s navySenim ceny zajezdu o pomérnou &astku za dopravu. liné
naklady nebudou mensi skupiné uéastnikud k jejich cené pfidavany. Nebude-li zajistén souhlas viech ucastniki mensi skupiny,
zajezd se neuskuteéni.

a) Storno podminky pro jednotlivce (individuélni storno ze strany rodi¢i) vzhiedem k tomu, Ze na zdkladé smlouvy a pfijatych
zaloh od viech t&astnik poukazujeme platby nagim partnerim v CR i v cizing, jsme nuceni v pfipadé odstoupeni od smlouvy
stornujicimu ucastnikovi uétovat niZe uvedené stornopoplatky. Rozhodujici pro uréeni vy$e stornopoplatku je den doruceni

e

storna do kancelaie KRISTOF. Stornopoplatek neni G¢tovan, pokud jsou za stornované osoby nahradnici. Vy$e stornopoplatku -

od podpisu smlouvy aZ 120 dni pfed odjezdem..................... 1 000 K¢ / osoba

119 - 60 dnd pfed odjezdem 30% ceny zajezdu/osoba
59 -30dnd pied odjezdem 50% ceny zajezdu/osoba
29 - 15 dna pfed odjezdem 70% ceny zdjezdu/osoba
14 - 7 dnt pfed odjezdem 90% ceny zajezdu/osoba
6 a méné dn pied odjezdem 100% ceny zajezdu/osoba

b) Storno podminky v piipadé zhorS$eni pandemické situace (hromadné storno ze strany $koly/KRISTOF):

- Objednatel (3kola) ma pravo na bezplatné odstoupeni od smlouvy ve lhiité do 45 dni pfed odjezdem z diivodu nové
nafizenych viddnich opatfeni v cilové destinaci, které zasadnim zpiisobem ovlivni/omezi prubéh zijezdu. Zaplacené finanéni
prostfedky budou vraceny uéastniklim v pIné vysi nebo po domluvé s objednatelem pfevedeny na zdjezd v nahradnim terminu.

- V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve Ihaté krat$i nez 45 dni pfed odjezdem bude G&tovén stornopoplatek maximalné do
vyse skuteéné vynaloZenych ndkladli CK (napf. zaplacené zalohy partnertim na ubytovani, dopravu, trajekt apod.), minimalné
viak ve vysi 1 000 K& / osoba.

- Dojde-li k omezeni cestovani Eeskou / zahraniéni viadou tak, Ze nebude moiné do cilové destinace vycestovat nebo vznikne
prekdika, kterd zasadnim zplsobem zabrani v realizaci (napf. uzaviené hranice, hotely/hostely, ...), zajezd bude zrusen ze
strany KRISTOF a zaplacené finanéni prostiedky vraceny ticastnikim v pIné vysi nebo po domluvé s objednatelem prevedeny na
zajezd v nahradnim terminu.

- Individudlni zruseni zdjezdu ze strany rodice je Gétovano béinym zplsobem (viz bod 11.a).

Reklamaci podava u&astnik neprodlené na misté prostfednictvim pedagoga priivodci KRISTOF, ktery skupinu doprovazi.
O reklamaci a jejim feseni vyhotovi privodce KRISTOF zapis. Nebude-li moZné zavadu fakticky odstranit ¢i kompenzovat, stava
se tento zapis podkladem k feSeni reklamace. Na zékladé zapisu je reklamace fe$ena v zakonné Ihté 30 dnl po skonceni akce.
Reklamaci sluzby je nutno podat neprodlené tak, aby mohla byt zjednana naprava.

v

V souladu s ustanovenim §14 zikona & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, miZe zdkaznik Fesit pFipadné spory
prostfednictvim subjektu mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15,
Praha 2), internetova adresa www.adr.coi.cz.

K této smlouvé mohou byt se souhlasem smluvnich stran pisemné uzaviena dodate¢na ujednani & dodatky.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi kazda ze smluvnich stran.
Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Il
OSTATNi UJEDNAN|

KRISTOF se zavazuje postupovat podle platné legislativy GDPR.

Obé smluvni strany se budou Fidit obecnym nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich Gdaja (GDPR).

- pfijmout viechna bezpecnostni, technickd, organizaéni a jina opatfeni s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze zpracovani,
rozsahu zpracovani, kontextu zpracovani a Uéelim zpracovani k zabranéni jakéhokoli narueni poskytnutych osobnich Gdaja,

- zpracovavat osobni tdaje pouze pro plnéni smlouvy (za Gcéelem zajidténi viech potfebnych sluZeb cestovniho ruchu), pro téely
opravnéného zajmu cestovni kanceldfe a plnéni pravni povinnosti (vedeni vniténi evidence zakaznik(, G&etnictvi, reklamace,
marketing),

- zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje u dodavatele byly zavazany k migenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mic¢enlivosti,

- budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazku a zaji$téni vzdjemnych prdv a povinnosti cestovni
kancelaie, pro ucely opravnéného zdjmu cestovni kanceldfe a pro plnéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou pfislunymi
predpisy (napf. zakona o Géetnictvi, o archivnictvi),

- po ukonéeni smlouvy Ffadné naloZit se zpracovavanymi osobnimi tidaji

- umoznit kontrolu, audit ¢ inspekci provddéné Skolou nebo pFisluinym organem dle préavnich pfedpisd,

- poskytnuté osobni udaje chranit v souladu s pravnimi pfedpisy,

- pfiméfené postupovat podle téchto bod\, které jsou souéasti smlouvy.


http://www.adr.coi.cz

Termin konani zdjezdu:
Nazev zdjezdu:

Ké6d zajezdu:

P W NR

Typ a rozsah ubytovani:

5. Stravovani po dobu ubytovani:

6. Dalsi sluzby: trajekt:

doprava autobusem:

pojisténi:

7. Sluzba privodce

.
KONKRETNI UJEDNANI

22.5.2022 - 28.5.2022

Skotsko

22052251

2 x nocleh v kajutdach na trajektu

3 x nocleh v rodinach v okoli Stirling

v kajutach: bez stravy

v rodindch: plnd penze (snidané, obédovy baliéek, vecefe)

Amsterdam - Newcastle

Newcastle - Amsterdam

klimatizovanym zdjezdovym autobusem, vybavenym toaletou, lednici, kdvovarem,
DVD/videem a ABS

Komplexni pojisténi, které zahrnuje sdruzené pojisténi pro cesty a pobyt (trvalé
nasledky, pojisténi na ztratu zavazadel, pojisténi odpovédnosti na zdravi a na
nelimysiné zpusobené skodé na véci a majetku druhé osoby), dale pak pojisténi
Ié¢ebnych vyloh v zahranici, pojisténi pro pfipad zruseni (storna) zajezdu a pfipojisténi
na pfipady spojené s Covidem-19 (preventivni karanténa v zahraniéi, onemocnéni pred
odjezdem i v zahranici)

8. PIna smluvni cena poznavaciho zajezdu pro 1 Géastnika:

10 990 K&/osoba miadsi 18 ti let
cena je platnd pfi minimdinim poétu 45 platicich uéastnika {dle bodi 1. - 9. Iil. Konkrétni ujednani)

9. zdarma mista pro pedagogicky dozor v poctu 3 osob

Smluvni cena zahrnuje &astku 192 GBP/1 osoba, piepoétenou kurzem deviza prodej v CSOB ke dni 26.1.2022. Pfipadnym kurzovnim
zméndm (viz. bod 10a) podléha pouze tato ¢ast smluvni ceny.

10. Abychom Vam mohli garantovat pfesné dodrzeni bodtl 1-9 konkrétnich ujednani, Zidame Vas zdvofile o dusledné dodrZeni nize

uvedenych terminQ:

— odeslani podepsané smlouvy: 11.02.2022
— odeslani poZzadavku na pfistaveni autobusu: 11.02.2022
- odeslani pozadavku na spole¢né ubytovani studentq: 11.02.2022
— zéloha €. 1: 1 000 K¢/osoba zaplaceno

— zaloha &. 2: 5000 Ké&/osoba 28.02.2022
— doplatek: 4 990 K¢/osoba 22.04.2022

11. Pfi korespondenci s KRISTOF uvadéjte, prosim, vidy kéd Vaseho zdjezdu: 22052251

12. Maximalni moZny pocet Gi€astniki je 55, véetné pedagogického dozoru.

Pfi platbach uvadéjte jako variabilni symbol &islo uvedené na pfihldsce kazdého u&astnika.

Pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Pokyny pro pedagogy
Pfiloha €. 2 - Program zajezdu

Pfiloha €. 3 - PojiSténi CK proti upadku na rok 2022/2023

V Liberci dne 26.01.2022

Za KRISTOF, s.r. 0.
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POKYNY PRO PEDAGOGY - 2021/2022

Tyto pokyny tvofi souéast Smlouvy o spolupraci.

Vénujte jim proto, prosim, nalezitou pozornost.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, firma KRISTOF poskytuje na 15 studentl 1 misto pro pedagogicky dozor zdarma - ve studenty
objednaném standardu, za podminky spoluprace se zastupcem KRISTOF b&hem pfipravy a v prubéhu jazykového kurzu/zajezdu
a s cilem jeho zdarného priibéhu. Dale KRISTOF poskytne kapesné ve vysi 100 GBP/1 pedagog za nize uvedenych podminek.
Kapesné v dohodnuté vysi bude pedagogickému dozoru vyplaceno na zakladé dohody o provedeni prace.
Castka 100 GBP nalezi pedagogovi pii poétu 15 platicich osob, pii niz§im podtu platicich osob se éastka adekvatné snizuje.

Béhem cesty i pobytu poskytujeme pedagogdm teplé i

1. Pedagog neprodlen& piedava studentim a rodiélm
veskeré informaéni materialy, které obdrzi od firmy KRISTOF.

Jedna se piedev§im o pokyny k pfihlaseni do online piihladovaciho
systému.

2. Pedagog zasSle do kancelafe KRISTOF podepsanou
Smiouvu o poskytnuti sluzby studijniho pobytu, vypinény formulaf na
pristaveni autobusu a v pfipadé& ubytovani v rodinach pozadavek na
spoleéné ubytovani studentl (dvojice/trojice/Gtvefice). Tento navrh
KRISTOF preda anglické jazykové 3kole, & ubytovaci agenture,
kterd ubytovani zprostiedkuje. Vedkeré dalsi zmény (napf. odhlaseni
studenta a zafazeni nahradnika) je nutno oznamovat kancelafi
KRISTOF, a to vzhledem k podminkam ubytovani i pojisténi
studenth. Kone&ny seznam s adresami a telefony hostitelskych rodin
je tfeba respektovat jako definitivni a KRISTOF jej ihned po obdrzeni
- zpravidla v tydnu pied odjezdem - poskytne pedagogovi. Nasledné
piipadné zmény v ubytovacim seznamu ze strany jazykové $koly,
které KRISTOF obdrzi do odjezdu skupiny do Anglie, budou pro
pedagoga k dispozici u privodce kurzu/zajezdu. Drobné zmé&ny v
pribéhu kurzu/zajezdu jsou proveditelné vyjimeén&, a to pouze
prostiednictvim zastupce KRISTOF a se souhlasem anglické
Skoly/ubytovatele. O t&chto zm&nach informuje pedagog skolu v CR.

3. Pokud neni vzdalenost do $koly & na misto spole¢ného
srazu vhodna pro péSi dochazeni, podili se pedagog spolu
s priivodcem na vytvofeni dalich potfebnych mist srazu. Autobus
potom tato mista objizdi a vyzvedava studenty.

4, Béhem jazykového kurzu/zdjezdu v dob& mimo
vyuku/spole€ny program pedagog piné zodpovida za zdravi
a bezpeénost studentl, zatimco privodce kurzu/zajezdu poskytuje
privodcovské sluzby. Pedagogové dochazi o prestavkach do
jazykové 8koly, kde probiha vyuka studentl, aby dohlizeli na
studenty v dob& mimo vyuku. Toto je nutné pfedevsim v piipadé
jakéhokoliv problému ze strany studentl, ktefi o tom neuméji
anglicky referovat studentim & zaméstnanclim jazykové $koly.
(V pfipadé, Ze se budou studenti chovat ukaznéné a nebude tfeba
dozoru, pedagogové do 3koly v dobé pfestavek dochazet nemust).
Zakonna zodpovédnost pedagoga spodiva kromé pifimého dozoru
iv fadném pouceni studentd. Pedagog rovnéZ zodpovida za
organizaci volného ¢asu studentd béhem vyletd (zvla§té bé&hem
volného odpoledne pfi zavéreéném vyletu napi. do Londyna) a je
povinen se zugastnit objednaného mimovyukového programu. Veéer
po pfevzeti studentd pfebira odpovédnost hostitelska rodina a to az
do doby, kdy je v rannich hodinach opét pfeda pedagogim.

5. Pedagog dba na dodrzovani kazné studentl a jejich
dochazku na vyuku, fesi pfipadné kazeriské prestupky.

6. Pedagog zodpovidd za dodrZzovani kazné a poradku
b&hem dopravy autobusem.

7. Pedagog vybere od studentl Gastku uréenou na véechny
vstupy a pieda je privodci bud najednou nebo pred kaZdou
navStévou placené pamatky. Jediné tak mulze byt zaji§téna
skupinova sleva.

V.4 2
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studené nealkoholické napoje v autobuse ZDARMA.

8. V pfipadé ubytovani v ubytovnach a hotelech pedagog
vypracuje rozpis ubytovani do jednotlivych pokojli a ten pfeda pired
odjezdem pracovnikovi KRISTOF. Vypracovany rozpis je zavazny.
Drobné zmény v ubytovani jsou proveditelné vyjime&né, pouze se
souhlasem pracovnika KRISTOF a spravce ubytovaci kapacity. Na
zavér ubytovani provede pedagog kontrolu ubytovacich prostor,
o pfipadném poskozeni provede zapis (Skody na inventafi hradi
UEastnici kurzu/zajezdu na misté v piné vysi), pojistovna fesi pfipad
po navratu do CR na zakladé zapisu o §kodé.

9. Pedagog ma pfehled o zdravotnim stavu studentd.
V pfipadé potfeby jeden z pedagogli doprovazi studenta pfi
navstévé u lékafe. Pokud neni student schopen zucastnit se
programu se skupinou, je povinnosti pedagoga zlstat s nim
vrodingé. Dal§i pedagog/ové na tuto dobu s pomoci privodce
pfebira zodpovédnost za celou skupinu.

10. V pripadé ztraty cestovnich dokladi doprovazi jeden
pedagog studenta na policii a pfi vystaveni nahradniho cestovniho
dokiadu. Dal$i pedagog/ové na tuto dobu s pomoci pruvodce piebira
zodpovédnost za celou skupinu.

11. Pedagogové se zavazuji prostudovat veSkeré materialy
poskytnuté kancelafi KRISTOF, navzajem se informovat o svych
povinnostech tykajicich se kurzu/zajezdu, popfipadé informovat
dal8i dospélé u€astniky kurzu/zajezdu povéfené dozorem. KRISTOF
nezodpovida za problémy zpUsobené nedostateGnym
prostudovanim informaénich material(.

12. Reklamace veSkeré eventualni zavady v kvalité
poskytovanych sluzeb je tfeba oznamit neprodlené tak, aby mohla
byt zjednana naprava a na$ zastupce na misté (ij. privodce) ji mohl
fesit okamzit&. Neni-li mozné zavadu odstranit, vyhotovi privodce
s pedagogem zapis. Na zakladé tohoto zapisu bude reklamace
feSena v zakonné Ihaté 30 dnl. Pro fedeni reklamaci dirazné
doporu€ujeme sepsat na misté zapis o nevyhovujici poskytované
sluzbé.

13. Na =zavér kurzu/zdjezdu potvrdi pedagog zastupci
KRISTOF svym podpisem "Zpravu o prabéhu jazykového
kurzu/zajezdu". Své hodnoceni kurzu/zajezdu za$le do kancelare
KRISTOF po skon&eni akce.

14. Pedagog dohodne s rodi¢i 1 - 2 "kontaktni osoby", kterym
mize $kolni skupina b&hem zpateéni cesty z Anglie telefonicky
upiesnit hodinu pfijezdu (vzhledem k délce trasy mohou vzniknout
nepfedvidatelna zdrzeni - trajekt, zdrzeni na dalnici, aj.). Ostatni
rodige v CR si hodinu pfijezdu ovéfi u "kontaktnich osob” v CR.

15. Svym podpisem na smlouvé potvrzuje objednatel, Ze
doprovazejici pedagogy seznamil s vy§e uvedenymi pokyny a ti se
budou jimi Fidit pfi pfipravé kurzu/zajezdu i po dobu jeho pribéhu.

Uvedené pokyny pro pedagogy jsou v&eobecné platné pro véechny kurzy/zajezdy. Individualni zmény je mo2né domluvit se zastupcem
KRISTOF v prub&hu zéjezdu.
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SLAVIA

————POJISTOVNA

Potvrzeni o pojiSténi

Slavia poji§t’ovna a.s.

se sidlem Praha 4, Taborska 940/31, PSC: 140 00. Cesk4 republika,
IC: 601 97 501

potvrzuje, Ze

KRISTOF, s.r.o. g .

se sidlem Liberec, Moskevska 28/23, PSC: 460 01, Ceska republika,
IC: 627 39 387

uzaviela poji§téni zaruky v disledku Gpadku cestovni kancelafe v nasledujicim rozsahu:

Cislo pojistné smlouvy: 5900033657

Doba pojisténi: 20.1.2022 - 19.1.2023

Rozsah pojisténi: dle ustanoveni V8eobecnych pojistnych podminek pojistitele pro pojisténi
zaruky v dusledku upadku cestovni kancelafe a pojistné smiouvy ¢&islo

5900033657 uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi zakona 159/1999 Sb. v platné znéni.

Toto potvrzeni se vystavuje na Zidost pojisténého.

Toto potvrzeni o pojiSténi nenahrazuje, nedoplfiuje ani neomezuje pojistné kryti poskytované vyse
uvedenou pojistnou smlouvou a slouzi pouze k informacnim G&eliim.

V Praze dne 19.1.2022

...........................................

za pojistovnu



