Smlouva o udrzbé a dodavkach vypocetni techniky véetné programoveho

SMLOUVA €. 09001

vybaveni - IT outsourcing

Dodavatel:

Objednavatel:

L
Smluvni strany

BaKa s.r.o., TyrSova 483, 268 01 Horfovice
IC: 27065367

DIC: CZ27065367

Zastupce: Petr Kanéra

Domov Na Vysluni, Prazska 932, 26801 Hofovice

IC: 70539456

DIC: CZ70539456

Zastupce: Mgr. Josef Foreijt, feditel Domova Na Vysluni

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje, které uvedly v tomto &lanku smlouvy, jsou v souladu s platnymi
zapisy v obchodnim rejstiiku (§ 27 a nasl. obchod. zak.), resp. v Zivnostenském rejstfiku (§ 60
Zivnostenského zékona). Smiluvni strany se zavazuji, ze zmény dotyénych tidaji oznami bez prodleni

druhé strané.

I
PFfedmét smlouvy

e Predmétem smlouvy je Udrzba popfipadé dodavka vypocetni techniky a programového vybaveni
dodavatelem pro potfeby objednavatele formou celoro€niho servisu, ktery zahrnuje:

|. pravidelnou mési¢ni udrzbu v rozsahu:

kontrola spravné funkce pevného disku, ventilatori a namahanych &asti hardware
vyhledani a odstranéni nebezpeénych souborl v systému (viry, spyware, adware,
dealery)

kontrola instalace servicepackl a aktualizaci, v pfipadé nepfitomnosti jejich instalace
kontrola nastaveni firewallu, v pfipadé chybné funkce jeho instalace nebo konfigurace
odstranéni drobnych systémovych zavad

poradenské €innost

zalohovani a archivace dat (zalohy a archivace budou provadény dle schvalené
metodiky, kterd je pfilohou teto smlouvy)

1. pravidelnou plilroéni udrzbu v rozsahu:

1) cisténi pocitace od prachu tlakovym vzduchem
2) pohledova kontrola véech komponent
3) cisténi a kontrola konektor

 Dodavatel se dale zavazuje provadét na zakladé pozadavk(l objednavatele udrzbu softwarového
a hardwarového vybaveni a (dale jen servisni zasahy).

il
Podminky a zpusob provadéni Gdrzby

e Dodavatel provadi udrzbu i servisni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedkd.
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Objednavatel umozni za (¢elem provadéni Udrzby pracovnikiim dodavatele pfistup do svych
objektd.

V pfipadé servisnich zasah( zajisti objednavatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika do
17.00 hodin, pokud je to pro feSeni potfebné

V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i sougasti souboru dle pfilohy této smlouvy
zajisti dodavatel jeji vyménu &i opravu a to bud pfimo sam nebo prostfednictvim patficného
autorizovaného servisniho stfediska.

Jedna-li se o sou¢ast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaruéni Ihita, zajisti
dodavatel jeji opravu &i vyménu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednavatel veskeré naklady na
opravu &i vyménu této soucasti i€elné vynalozené. Dodavatel je povinen je$té pied zahajenim
opravy pfedlozit objednavateli pfedb&znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit.
Maximalni odchylka vysledné ceny od pfedbézné kalkulace je 15%.

Za zalohovani a Uschovu vlastnich dat si ru¢i objednavatel. Dodavatel nepfebira odpovédnost za
data ponechana na médiich béhem servisniho zasahu, ani nenese odpovédnost za pfipadné
ztraty, které nastanou objednavateli nasledkem poruchy. Pfi zahajeni jakéhokoliv servisniho
zasahu se predpoklada, ze ma objednavatel provedeno zalohovani dat na externi média. Nema-li
objednavatel provedeno zalohovani dat, musi na tuto skute€nost pisemné upozornit! Na jeho
pfani budou (je-li to technicky mozné), vyhotoveny zalozni kopie. Naklady spojené s jejich
pofizenim budou vylétovany podle platného ceniku servisnich vykonl a pfipocteny k cené opravy
atoiv pfipadé opravy zarucni.

Iv.
Zpusob hlaseni poruchy
Zavady vypocetni techniky musi byt vZdy hlageny jednim z nasledujicich zpisobu:

I. v pracovni dny (pondéli — patek) v dobé& od 8:00 do 17:00 hodin
1. telefonicky na 777 225 230
2. e-mailem na servis@baka.cz
pfi hlageni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
a) nazev, umisténi a typ pocitace &i zafizeni
b) pozadovana rychlost zasahu
¢) stru€ny popis zavady
d) ¢as a datum nahlaseni zavady
e) jméno pracovnika ktery zavadu nahlasil
Il. mimo pracovni dobu
1. e-mailem na servis@baka.cz
pfi hlageni zavady je nutné uvadét tyto Udaje :
a) nazev, umisténi a typ pocitace &i zafizeni
b) pozadovana rychlost zasahu
c) struény popis zavady
d) ¢as a datum nahlaseni zavady
€) jméno pracovnika ktery zavadu nahlasil

V.

Termin zasahu a odstranéni poruch
Rychlost zapoceti servisniho zadsahu je garantovana nejpozdéji nasledujici pracovni den po
nahlaseni.
Vedle rychlosti zasahu je déle garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zajisténi
nahradniho provozu v takovych pfipadech, kdy neni z technickych dlivodd mozZné v daném €ase
poruchu odstranit. Na zpUsobu nahradniho provozu se vzdy dohodne objednavatel
s dodavatelem.
Doba na odstranéni poruchy je garantovana do 3 pracovnich dnl od nahlaSeni poruchy. Doba na
zprovoznéni nahradniho provozu je garantovana do 3 pracovnich dnl od dohody objednavatele
a dodavatele o zplsobu fedeni.
V zavislosti na povaze zavady mdzZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu &i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované lhity (Eekani na
servisni zasahy externich firem, nedostupnost zbozi ...). V takovém pfipadé je dodavatel povinen
i nadale postupovat s maximalnim usilim a fesit problém v co nejkrat8im mozném Case.
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VI.
Zaruky
Pfi nedodrzeni terminu zasahu uvedeného v &lanku V. této smlouvy a objednaného pfi nahlaseni
poruchy se sniZuje pausalni cena dle bodu VIII o smluvni pokutu ve vysi 10% ceny pausalniho
poplatku za kazdy pfipad.
Dodavatel neodpovida za vCasnost servsniho zasahu, pokud nejsou objednavatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

Vil.
Vys§si moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo
zplsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpokladat, ze s
ni mohl pocitat v dob& uzavfeni smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo jeji dlisledky mohl odvratit
nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamZit& oznamit objednavateli
pfekazku a jeji U€inky na zplsobilost poskytnout pinéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel
nahradni feseni v nejbliz§im mozném terminu.

VIIl.
Cena za Gudrzbu a servisni zasahy

Cena je stanovena dohodou pfi pfedmétu pInéni a rozsahu uvedeném v &lanku Il. této smlouvy
takto:

1) Sprava pracovnich stanic (11 pracovnich stanic, provozovna Hofovice) pfipojenych
k pocitacové siti za 2000 K& bez DPH mési¢né, vse véak v maximalnim rozsahu 5 hodin
mésiéné a pouze pro potfeby objednavatele. V cené jsou zahrnuty naklady dodavatele
na cestu k objednateli.
Na kazdy i pravidelny servisni zasah bude dodavatelem vystaven servisni protokol, se kterym
bude objednavatel pred fakturaci seznamen.
Za vyZzadané servisni zasahy mimo pausalni poplatek bude dodavatelem Gctovana Castka v
sazbé dle platného ceniku dodavatele. Uétovana je vzdy minimalné 1 hodina i v pripadé&, kdy neni
mozné odstranéni poruchy provést vinou objednavatele (chybné nahlaseni zavady,
nepfipravenost objednavatele ...)
V pfipadé objednavek nestandardnich hardwarovych zafizeni nebo velkého mnozstvi
hardwarovych zafizeni miZe dodavatel pozadovat po objednavateli zélohu na zbozi.
Vsechny vy$e uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Uctovana v souladu s platnymi
pfedpisy.
naklady dodavatele na cestu k objednavateli (Prazska 932, 26801 Hofovice)
v8e v8ak v maximalnim rozsahu 5 hodin mési¢né a pouze pro potieby objednavatele
Cenové Upravy budou provadény formou dodatku odsouhlaseného obé&ma stranami

IX.

Platebni podminky
Objednavatel je povinen zaplatit mési¢ni pausalni poplatek vzdy za cely kalendafni mésic.
Darovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendafniho
mésice se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni dokladu.
Darovy doklad za pfipadné prace nad ramec této pausalni smlouvy bude vystaven po pfedani
objednané prace nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice se splatnosti 14 dnt
ode dne vystaveni dokladu.
V piipadé prodleni objednavatele s placenim bude tgtovana smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné
¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

X.
Platnost smlouvy a jeji ukonéeni
Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 15.7.2009 do 31.12.2009
Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou formou a to za souhlasu obou smluvnich stran.
Platnost smlouvy je mozné ukongit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo okamzitou
vypovédi z dlivodu opakovaného zavazného poru$ovani smluvnich povinnosti. Jakékoliv dohoda
&i vypoved musi mit vZdy pisemnou formu.
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e Vypovédni IhGta pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani divodu €ini pro ob& smluvni strany 2
mésice. Vypovédni Ihta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
protistrané.

s V pfipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran mize strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost a
opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi
smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

s 7a zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné stran& povaZovano nedodrzovani
¢asovych terminl pro rychlost zasahu &i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti
vystavené faktury.

o Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny &i rusici vliv na nutnost korektniho
vyporadani veskerych vzajemnych zavazki z této smlouvy plynoucich,

. XI.
Reseni spor
e V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zi€astnéné strany
budou snazit vyfesit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplisobem spor nepodari
vyfesit, bude pfedloZen k projednani a rozhodnuti mistné pfislusnému soudu.

Xl
Zavérecna a prechodna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.
Vesdkeré dalsi Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé.

20. 07 2009

V Hofovicich, dne .......ccovvveeneaen.

_C_)Bje%aﬁtef

B ama Eniibal Domoy
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Dodatek ke Smlouvé o idrzbé a dodavkach vypocetni techniky v¢.
programového vybaveni — IT outsourcing

nize uvedeného dne, mésice a roku je uzavien tento dodatek ke Smlouvé ¢. 09001 ze dne
20. Cervence 2009

L.

Smluvni strany

BaKa s.r.o.

TyrSova 483

268 01 Hofovice

1C0:27065367

DIC: CZ27065367

Zastoupend Petrem Kanérou, jednatelem spole¢nosti

Domov Na Vysluni, Hofovice

Prazska 932

268 01 Hofovice

ICO: 70539456

DIC: CZ70539456

Zastoupen PhDr. Drahomirou Boubinovou, feditelkou Domova Na Vysluni,

IL.
Zména smlouvy

Timto dodatkem se méni ¢lanek X., Platnost smlouvy a jeji ukonceni, bod 1 Smlouvy takto:
Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2022.

I11.
Zavéretna ustanoveni

Ostatni ¢lanky Smlouvy ¢. 090001 zistavaji nezménény. Dodatek smlouvy je vyhotoven ve
dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi jedno vyhotoveni.

\Y ”ovici(i‘h dne %O. kvétna 2017 -’/)

" DetrEanta = / PhDr. ISrah;J_:l;Za Boubinova ———

ieknmtal - o feditelka Dompva Na Vysluni




Dodatek ke Smlouvé o adrzbé a dodavkach vypocetni techniky vé.
programového vybaveni — IT outsourcing

nize uvedeného dne, mésice a roku je uzavien tento dodatek ke Smlouvé &. 09001 ze dne
20. gervence 2009

L
Smluvni strany
BaKa s.r.o.
TyrSova 483
268 01 Hofovice
1CO: 27065367
DIC: CZ27065367
Zastoupend Petrem Kanérou, jednatelem spoleénosti

a

Domov Na Vysluni, Hofovice

Prazska 932

268 01 Hotovice

ICO: 70539456

DIC: CZ70539456

Zastoupen PhDr. Drahomirou Boubinovou, feditelkou Domova Na Vysluni,

I1.
Zména smlouvy

Timto dodatkem se méni ¢lanek VIII., Cena za udrzbu a servisni zdsahy takto:

1. Bod 1:
Cena je stanovena dohodou pfi pfedmétu plnéni a rozsahu uvedeném v &lanku I1. Této
smlouvy takto:
Sprava pracovnich stanic (30 stanic provozovna Hofovice a Koméarov) piipojenych
k poéitatové siti za 5500 K& bez DPH mésiéng, vie viak v max. rozsahu 7 hodin
mésiéné a pouze pro potfeby objednatele. V cené jsou zahrnuty naklady dodavatele na
cestu k objednateli.

2.Bod 7:
vie viak v maximalnim rozsahu 7 hodin mési¢né a pouze pro potieby objednavatele.

I
Zavéredna ujednani

Ostatni ¢ldnky Smlouvy €. 09001 zlistdvaji nezménény. Dodatek smlouvy je vyhotoven ve
dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze stran obdrzi jedno vvhotoveni.

V Hofovicich dne

% ‘
.Petr "K'anél"a‘f‘l—""““' ; Y PIIT, Tarn i
feditel Dox?zova Na Vysluni




