Nabidka kontinualni specializované komunika¢ni pomoci,
on-line auditu, odborného poradenstvi na miru, série komunika¢nich
$koleni a konzultaci, s diirazem na zatéZovou a krizovou komunikaci

pro Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Navrh pinéni obsahuje:

e prib#sny komunikaéni audit a navrh specializovanych komunikaénich postupi -
externf komunikace dle cflovych skupin pFichézejicich do styku se zdravotnictvim a
zdravotnickymi zafizenimi Pardubického kraje

e analyzu on-line komunikace, jejiho realného a potencionélniho dosahu

e zhodnocenf rizik a navrh protiopatieni

e reputation management, reputaéni audit a priibéZny monitoring on-line prostfedi

e pomoc soperativnimi reakcemi a efektivnim vymezenim se - posileni autority
stanovisek zastupovaného uradu

e eliminaci nepravdivych, manipulativnich a zastragujicich prvki komunikace - ochrana
dobrého jména instituce

e pribéznou komunikacni pomoc

e zi{zenf nonstop konzulta¢ni linky pro potfeby objednavatele: 775 949 127

e pravidelné mediatréninky, kamerové zkousky a komunika¢ni tréninky, s diirazem na
zvladéni zatéZové a krizové komunikace

e odbornou pomoc v krizové a natlakové komunikaci

e pomoc pii vytvafeni pozitivni mediality - navrh témat, postupu a strategie
komunikace '

o Kkontinudln{ spoluprici na rozvoji medialntho planu a jeho atraktivité pro média a
vefejnost

e specializované individualn{ poradenstvi v oblasti vefejného vystupovéni (verbalni i
neverbalni komunikace), argumentace, odoldvani manipulaci, zpfisobu kontaktu a
oslovovani vefejnosti a vybranych cilovych skupin

¢ pomoc s tvorbou manualu krizové komunikace, nastaven{ kodexu firemni kultury a

vhodné komunikaénf etikety pro spole¢nost Nemocnice Pardubického kraje, a.s. a se



zavadénim téchto specializovanych manudli do nasledné praxe a vefejného
vystupovani

e Konzultace a pomoc v rozvijeni interni komunikace (intranet, newsletter, internf
komunika¢ni kampané, specializované eventy, dotazniky a priizkumy, ankety, externi
Skoleni, meetingy)

e pomoc s komunikaci propacientského poradenstvi, darcovstvi a dobrovolnictvi.

NavrZena cenova kalkulace odbornych sluZeb: 38 600,- K¢ (cena je konetnd, nebude

navy$ena - nabizejici neni platcem DPH)

Odborné sluzby budou poskytovany odbornym konzultantem a komunika¢nim
specialistou PhDr. Janem Kuba¢kem a tymem analytik.

Fakturac¢ni udaje:

PhDr. Jan Kubacek
Tibetska 806/4
Praha 6 - Vokovice 160 00

registrace p¥i UMC Praha 6

ICO: 72794658
Dodavatel neni platcem DPH.
¢islo tctu:

Mobil: ~
E-mail:



Reference:

o mezi klienty patfili & patii: Kanceldt prezidenta republiky CR, Ufad vlady CR,
Evropsky parlament, Poslaneckd snémovna P CR, Senat P CR, Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo obrany, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Sttedotesky kraj, Pardubicky kraj, Liberecky kraj, Olomoucky kraj, Krdlovéhradecky
kraj, Plzeiisky kraj, Jihotesky kraj, Magistrat hl. mésta Prahy, Magistrat Hlavneho
mesta SR Bratislavy, Magistrat mésta Ostravy, Magistrat mésta Liberce, Magistrat
mésta Olomouce, Magistrat mésta Pardubice, Magistrat mésta Karlovy Vary, MC Praha
2, MC Praha 3, MC Praha 5, MC Praha 8, MC Praha 15, Rada pro rozhlasové a televizni
vysilan{, CzechTourism, Leti$té Praha, CzechTrade - agentura pro podporu obchodu a
CzechInvest - agentura pro podporu podnikanf a investic, PraZska plynarenska - ISE
- energetika a.s., Pra¥ska informaéni sluzba, LOM Praha, LOM Praha Trade, Prazska
plynérenski a.s., Ustav pro odborné zjistovani pti¢in leteckych nehod, Reditelstvi
silnic a délnic, Fakultni Thomayerova nemocnice, Centra pro 1étbu SMA (viechna
centra pisobici v CR), TV NOVA, FTV Prima, CNN Prima News, TA3, Ceska televise,

Cesky rozhlas a dalsf.

Spravnost a aktudlnost nabidky potvrzuje: PhDr. Jan Kubétek



