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Smlouva o poskytovani sluZeb

- Elanek 1,
Smiluyni strany

Mali stranka 89/12, 66447 Strelice

Zaisané.-u rejseFikového soudu v Brné pod zrmatlou C 12126

1E0: 42314348
Bankovnl spojent:

(dale jen pronajimarel)

BORS Breclay a.s. _'
se sidlen Bratislavskd 26, BFeclav 690 62, : '
zapsand v obéhodait rejstilku vedenym Krajskym soudern v Brng, oddll B, viotka 1218,

zastoupena Ing: Frantifkem Zugarem, mistopiedsedou predstavenstva a.s.
ICO: 49969242 DIC: CZ49969242

Bankovnl spojent; CSOF ass., poboika Brechay, G :_

{dile jen nijemce})

Smluvni strany se dohodly, v souladu § pFsluSnyimi ustanovenimi obecné zdvaznych prdvnich predpisd, a to zejména.

obfanského zikontku a zikonz o najmu a padndjmu nebytovich prostor; pa. uzavienitéto ndjemnl smiouvy:

. Clanek 2.
Uyodni ustanoveni

2.1. Predmétem této smlouvy je ndjemnl vztah (ndjer) mezi stranami této’ smiouvy, pfidemi Gfelem této nijenni

smlouvy je upraveni tohoto vzdjemného vztahu.
2.2. Prongjfinate! prohladuje, Ze je vwluénym viastnikem nemovitosti v argdlu-pronajimatele,

Etanek 3.

“PPedmét ndjmu

3.1, Pfedm8tem nijmu, upraveného toute mijemni sinlouvou, j& odstavnd plocha &sti-parcely & 7511 k. (. M&nin

Llanek 4.

Doba najmu

4,1, Tato smlouva je uzavFena na dobuneur&ito vsadinnostl od 1122011,

4.2, Pronzjiimatel a ndjemce jsou oprivnéni tuto smiouvu -plsemn& vypovédée, Vipovédni Ihia Sini off misice.
Vpovédn! Thiita pogind béZet prvého dne ridsledujictho mésice po jejim doruteni druhé smiuvni strand.



Clének 5.
Ugel najmu

5.1, Piadmat najmu bude uflvan vyluéng k nisledujfcim Zinnostem:
Parkovéni a odstaven( provezil zdlohy autobus(,
Clsnek 6.
Préva a povithriosti najemae

6.1, Najemce je opravndn ufivat parkovaci plochy v rozsahu a k téelu die této smiouvy, a to po celou dobu
ndjemnfho vztahu, Najemce nenl oprivnén uZivat pronajaté prostory.k jinému neZ smluvenému tetu,

6.2. Nijemee je povinen hradit ndjemné dle nlze uvedenych ustacioveni této smlouvy.

6.3. Néjemce je povinen hradic vedkeré niklady a cenu dodivek uskutetndnych pro nijemce die niZe uvedenych
ustanoveni této smlouvy.

6,4, Nijemes je povinen ozndmit bez zbytetného odkladu pronajimateli vefkeré zmény, které nastaly v a ma
pFedmétu ndjmu, a to jak zapFi€ingnim nijemce, tak | bez. jeho viivu 2 vile, a souasné je povinen bez zbytefného
odiladu ozndmit pronajimateli potkebu oprav, keeré mi pronajimatel proveést a umoznit provedenf t&chto a jinych
nezbytnych opray; jirak nijemce odpovidd za-Skody, kterd hesplngnim povinnosti pronajfmaceli vznikla,

6.5’.-;Nﬁ]emce odpovid za znideni a za Jakékoli znehodnocent uivanych vécl, nalézajicich se v pronajatém prostori.
Tim nenf dotéena jind zikonnd odpovédnost ndjemce nebo pronajimatete.

6.6, Najernce se rovnés Zavazije uzivat predmét néjmu jako Fidny hospodsF a v predmétu ndjmu zafisti na své
niklady bB2ny aklid. ‘

6.7. Nijerce Je povinen zajiftovat bezpetnost a_ﬁ-do.dfﬁpvan.p?edpi.sy poFarni ochtany v souladu: se zikonem ¢
£33/85 Sh., %o zn&ni zmén a doplitkil a s dal¥iomi: navazujicimi pedpisy a techniclkymi normari v oblast! poZira
ochrany. '
6.8. Najemcé je povinen dodrovat provozn! id provozovny:
6.9. Nijemce je povinen dodriovat obecn zdvazné privnf pledpisy na tseku ochrany Fivorniho prostéedi
6:10, Nijemce je povinen dodrfovat predplsy o bezpetnosti a ochran&-zdravi pfi prici.
6.11, Nijemce je povinen na vlastni niklady zajistic odvoz komundiniho a jingho odpadu,
Clanek 7.

Prava a povinnosti pronajfmatele

7.1 Pronajimatel je povinen piedat pFedmét ndjmu ve stavu zphisobilém fk el uZivini.

7.2. Pronajlmatel je povinen xzajistt Fddny a neruleny vykon ndjemnich prav nijemce po celou dobu ndjemniho
vztahu, a to zejména tak, aby bylo mo#no dosdhnout Geelu ndjmu.

7. Soutast! tohoto zdvazku j& i zabezpetenf pifslusnjch zaffzeni tak, aby byla v souladu s bezpedénosthimi a
provozalmi predpisy a jejich chod odpovidal stanoveriym notmam. Pronajfimatel se této- povinnostl zprostl,
prokize-ll Ze nespingnl nBkterého z uvedenych zavazkis bylo zpiisobeno piiginou jinou nef na strané prenajlmatele,
krerou pronajimatel nezplisobil a ani na ni nemeht mit #adny vilv.

Elanek 8.
Podnijem




8.1 Nfjemce neni oprdvnén pienechat pFedmét itjniu ani jeho &ist do podndjmu, ledaie k tomu obdr#l ptedchezl
pisemny a vyslovny souhlas pronajimatele. : ’

Eianek 9.
Stavebnia jiné dpravy

9.1, Niajemce nenf opravnén providat v pfedmétu nijmu jakékoli stavebnf & jingé Upravy trvalého charakteru jen pfi
spln&ni nize uvedenych podminek.

'él‘éneig_ 10,

MNajemné
10.1. Najemné za pFedméc ndjmu specifikovany v &L 3 bod 3. 1. 2) bude Fefeno dodatiemn k této smiouvé,
10.2. Najemné bude fakturovino a splatné na zikladg vystavené faktury,

Elanek 11,

Sankce

| 1LV pripadg prodient nijemce s fifiradou ndjemného nebo dhrady za sluzby podle &, 10a 11 sjednivd se stmluvnl
arok z prodleni ve vi&i 0,03 % z dluiné Zistky za kazdy den prodlent.

1.2, Bude-li ndjemce vice nez | m&sfc v prodlen( s placenim rijemného nebo ceny za slugby, maZe pronajimatel od
smlotivy okamiité odstoupit. Uginky okamiitého odstoupenf nastévajl ckamiikem dorugeni pisemnéha ozndment

pronajimatele nijemci,plitemz smiouva se rull dnem. (ginnosti odstoupent. Ze smlouyy vypiyvd vrdjemnd

povinnost vyrovnanf zivazk( danych touto smiouvou,
Cléanelc 12,
Zavéreéna ustanoveni
12.1. Vetkeré zmeny této ndjemni smiouvy je nutho it v plsemné formé,

12,7, Neni touto sinlouvou stanovena jinak, plati pro pfai'v.nr vztahy vniklé z toheto ndjemniho poméry pFisluing
ustanovenf obfanskéhe rékoniles a zakona €t 6/1990 5h.

12.3. Nijemnl smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kadi smiuvni strana obdri po jednom
vyhotaveni, '

i Breclar a.s:

Feclavi #. . ; o Bratlslavsla 26
Veredsidne §-4 2}:)&’\ €D ooy ©
©F BRECLAY
Pronajfmatel nijemce




Smiowao poskyténisiuzed

ElanckA.
Smbhuvni strany

AGRODM., s.r.0.

696.35. Derbnios 101 , ,

zapsard v obdhodin retiku v Bm@ecdl C visdier 12750
zastoupend Karlem Césthou,jednatelem

cO. 45450%7, DIC.

| CZAQ45057
Benlowispoini . KB Hodonhig.u, _

a

BORSBieclava.s.
se-silern Brafikneka?s; Bieckr600 &2,

Zopsav obchodirvejstikuvederimiiaisymsouy: Bmé, oddi B, viozka 1218,
zasoiperalng. Fm@eﬁg&mmsﬁg&@:ﬂspm&t&aﬁu&as :
IGO0 49069742 DIC; CZA0R0A2, -

Bartoinispopr: CS0Bas,, pobcdcaBrec%wcu _

(daie jen na;exma)

&nlmistrmyse dohody; v souldus pnsm‘wustarmnwbamezémw\prammpfecbm a tozema‘:aobca‘ﬁéﬁzél@ﬁu
a zakorao namua padrErunelyowehprosky, na uzavient et ndjerrrismioy,

 Cldnek2.
Uv@dh[us@ga__mversi

2.1, Pledmgimisto smouyle ndjarivzish (efem) e skemriio sy, pitere (Sskmte ndgrri siyje upaert

22, Progjiveitprehits, Ze je Whisnimvisshkémnamoiostv aredy prorejimes
' élanek?:.
Predmétnajmu
3.1, Predméamngimy, upaerdrotout ndermismiowou, je odstm{apbd'e a gadd AGRO DU sro.
Clanek4.
Dobanajmu
41, Tebsmbuaie wavicranadobun e ur & it o u s Udirnosted 1.122011.

A2, Prorgiveida ndemosjsou opravnr fulp smibivu plsemnd vpowsdét Wovenl htita &inl tH mésios, Wpowddnl Thita podina
béZet presrndne: néasedjchomésioe pe Jejim donuden druhg smisnistang.

’(":Iéneks.

Uel najmu
5.1. Predmét ndgirubudeiZivan windns k néseciichtinnesem
Pakovria odsiaveniprovaznizaiohy altobusd,




510 Ngjesie poviendodovat pledisy o bezpstrostia ochvend vt pif-préc

Clanek 6.
Pravaa povmms’tl nijerce

6.1. Népmoele opranén wivat pareovas plochy v ozesshiua K Glel die této smiouy, a to po celou dobu néiarrriovziE, Néprme
nm[eprazréwuzwatpra%pms&aykjn%nez Sriveriraitehs, -

6.2. Néfosje povirenhradit ridgernadie nize wajerychm[aneﬁébmb.w

6:3. Ngaogie pmrmhmdtveﬁeenéi@yamdodaﬂ& ’-'_; pronéﬁwmdla nige: mmmummmm s,
6.4. Naemeje pmmozéribezzbyb&#nodi@xﬂmnﬂv&ﬁwémém Kierd restaly v a na pledméi nginu, a fo jak
zapiitinénimndienos, tak i bez jeho vivu a ville, a soamb je povien bez 2hylednéhoookiad ozndrrk provgiimelsi pofibu opre,
kterd ma prongivel provest s umodrnk provszb’itedwtoa [y neztyvirichopray, jingk néjariecdeovich za koo, kied nesphéni
povinncall prorggivesl venkia

6.5. Ndpmmsodpovidiza znidert @ za jakéld znebodnoeriuzivarychydel, refézaicichse v pronsisémprosiou. Tinmen dottenajing
zakerraodoosdnostngiaroanieho prorgiveis,

66 Na,e'mese -méi*'za\mg?euiﬁzat plecmétngimujako fdny hospodi'a v pledmindiruzajis na své né(hdybéﬁy Okiid.

6.7. Nejarosje povnen zajtovet bezpetned a-dodrzovek pledhisy paZamil-ochrerny v souladse zakonemé,  133/85 Sb, ve anéni
Zména doplitk & s daliinavaaficimipliedplsya fechnidyminormamiv obles pozami ochrery,

6.8, Ndavosje povnendodiovatprovaznifad provazowy,
6.9. Nagrmeje poviendodiiova chené zavemépraw predpisy na Gsskuochary Zivoinhoprostfid!,

6.71. Néjerrogje povinenna viastrd néldacy zajisiit odvoz kormunghnboa jinghoodped ),
Clanek?.
_ _ Pravaa povinnosti prongjimatele
7.1. Prorgimeilje povinen pedstprecmét nirive stavizplisobigmk (el uivani.

7.2. Prorgjirelje povnenzajsh fady e nenmyvmmnéﬁmd]prév rélermespo celou doby ndjerrmiovziahy, a fo zeiménatal,
aby byb rodno dosshrmubddell nagr

7.3. Sowasl ohobp zivedalie | zabemelenipfishinjhzalbentiak, aby bylav souladus beruednoshimia provaiiplecpsy a Jejsch
ched odpovidid starovenminonmém Pronejiveil se o povionosti zprost, proksli, Ze nesphinl néiderthoz. avedenychzavazk( bylo
zpusobanpnéum jinotne? na stané prongimatl ktammnﬁénemﬂw a anl na ni et Zadry vk,

Glanek8.
Podnéjem

8:1. Ngjemeneni opréinngn prenedst plednét néjruani jehe Bast do podrdimy ledse K tomu obddi pliedchoel plssrmya vsiowny
soutissprongimeise.

Claneks,
Stavelnia jiné dpravy

9.1, Najemaeneni oprainén provedétv pledmét néjrujaieiol stevenidl fing Uprewy tvalého charsidendjen pfi sphéni nize uvedarich

Clanek 10.
Majemné

10.1. Nefermniza, pledmét néiruspedikoeryy ¢ 3 bad 3. 1. &) budsfeserododakank 18D smibus,




SR AT

102, Nélerrmebude faktuowdoa spinéna zakads vystvensfakisy,

CIanek'l 1
Sankce

114,V plipecié prodenindiemees uhra:iwnaﬁn*d’onebo uhzad;za sty podiedl. 10 a 11 sieckénass s Orok z prodenl ve

Wi 0,03 %z dinésasikyza kad den prodii
© 12, Bude%x naleroevice ez 1 méstv procien pbaaa'mnégam%nneboomyzasluzby it prongjveod smibuvy olarmits

odsiopt UE dmm@uoﬁmmnaﬁ&a?dwmﬁdampxsanﬁmzm iCrerreise ndemd, plidemz smiclhase nusl
dﬂen'lu<’§ir;n§1;g{<y ocsioupet: Ze smiclvyvyplvavzshmapovirostvyrvrenzavazk darych ot smicuvoll

Clansk12..
ZavéredériAustanoveni
12.1. Veslertamény telo najgrrsmibouy e nuno Sint v. plssnmsionmé:

122, Nenidi. touis smioveustanoendiings, pla’ pro prémlmayvmkiéz tdntanégmrmpv:méru piisiEnd usteroen oblarsieho
zaimma zékoral: 116M90ED, - -

123 Naan‘isnhma;e vy{mmave GviusEinpeadhz nmmmléanmwaﬁobdm pojechnnvyrmm

verdmde 1A 4. 2044
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1. Udel

Tato smémice stanovuje postupy pro zajisténl kompiexniho systému péde o vozidla, pro pfedehazent
vzniku provoznich poruch, a v konedném efekiu zaisténl stéle, poZadované Grovné technickeho stavy
vozidel pro vykon provadényesh pleprav.

2. Oblast platnosti

Tato smémice je zavaznd pro vdechny pracovniky dopraviich divizi BORS Beclav a.s., kel provadsji
plériovani, fzenl, kobirolu, vyhodnacovani, informovani @ zaznamenavan vysledkl provadénych éinnosti,
zahrrujlel dennl oetfovani a kontrolu vozidel, pravidelnou Gdrzbu yeridel, spacificke Qdriby vaozidesl,
technigké kontroly vozidel, epravy vozide! a dalsi dlenosl.

3. Poimy, definice, zkratky

3.1 Pojmy a definice
Zakladn! pojmy a definice jsou specifikovény v normé GSN EN SO 9001:2008.
Kniha oprav - {viz piiloha & 1) jednotna evidence, v hiZ jsou uvadeny vadkere zasahy <o tschnického
stavu vozidla, provedeng opravy, informace o vymenach ndpint vozidla a daldl dideZite Odaje o
technickém stavy, Kniha oprav je vedena ke kazdemu vozidiu od okamiziku pofrzent vozidia do doby
vyfazenl vozidla z evidence a.s.

Dispeter dopravy ~ pro Gely této smémice ge jednd o dispeera OD a ND.

3.2 Zkratky
SMK < Systém managemantu kyvality
ar C . Predstavitel veden] spolednosti pro SMK
S - Smarnice
oJ - Organizadnl jednatka
Fii - Funkénl misto
PM = Fragovnl manual
BO - BIna opravas, provadsna na zékiads zjistani zavady na vozidie
PODK - Dennl odaffen! a dennl kontrola vozidia
DZVV - Denni zdznam vykonu vozidia
ZBVOD - Zéaznam provozu vozidia osobni dopravy
ND ~  Nakladnt doprava
8]3] - Osobnl tdoprava
TCHG - Tachograf
BTK . Stenice technické kontroly, Uiva se rovnéZ ve viznamu kontraly - kontroinl
prohifdky & métent na stanici technické kontroly
TP - Technicky prikaz
oTP - Qsvédéenl o technickém prikazu
TO - Technické odetienl
TOws - Tachnlcks osstfent s uvedenim typu Gdriby dle vyrobee (napf. TO-A, TO-03, .. 3
Vs - Vedoucl stfediska
GR «  Generalnl taditel
PA ~  Podnikovy gronlv
PHM «  Pohonné hmoty
Smérmice SM 03.02 SZajfi§téni technického stavu vozidel”

HORS Bleclav a.4. sty 4212




4. Pravomoci a odpovédnosti
Reditel divize

Pravornoc:

o rozhadnowt o provedent opravy sxlemim dodavatelem
s rozhodnout o vyuZitt majetky zakeznika k zajisténl plepravy

Technicky dispeder

Cdpovédnosti
¢ za technicky stav vozidel
za vedeni doklad( & vozidiu
za planovénl Gdrieb, oprav, kontro!, prohlidek a ofetfen! vozidel, a za dedrzerl tohote planu
za organizaénl zaliSténd oprav vozidel
za sladovan] vzhledu a vybavenosti vozidel die plaing legislativy
za vBasné informovéni dispeter(l dopravy o nevyhovuficim technickém stavu vozidel
za vtasné vymeny clejovich napini, opotfebenych pnaumatik
za sledovani spotfeby PHM & upozoménl na vysokou nadspotiebu

Pravomock:
» rozhodnout o provedent apravy, Gdriby na vozidle
« namatkové kontrolovat vybavenost vozidel piedepsanot vystrofl, vybavau a zabezpetovacimi
pomlickami pro zajisténi ndkladu, pripadng udinit napravu
¢ - pribézné sledovat pribéh epravy vozidla
o ke schvélen! vydeje rahradnich ditg

* & &% & & 0 &

Dispeter dopravy

Odpovécnostt
» za dodriovan! planu Gdriab a oprav
Pravomoot:
» stanovit a naplénovat potfebnou udrzbu a opravu vozidla s ohledem na provozni podmitiky,

technicky stav a konstruksh! specifikace vozidia, jeho stéif; popf. na jiné okalnosti
+ Kk provadéni namatkovych kontrol fechniciého stavu vozidel a dodrzovani DODK
Vedouci opravirenského stfediska
Odpovédnosti:
« zaprovedent naplanovanych ddriab, oprav, kontrol, prohlitek a ofetfen vozidel
Vedouct stfediska (dopraviniha)
[

Pravomegt:
« | K provadéni namdtkovych kontrel technického stavu vozidel a dodrzovani DODK

Rozsah odpovédnost! Fdith vozidel je stanover v PM 0101 Ridis ND a PM 02.01 Rigié OD, plifazenymi
techrologickymi postupy a platnou legiskativou.
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Ukony a procesy popsané viéto smarnicl jsou zékladnimi, kterymi musl projit véechna vozidla ve
stanovenych terminech a rozsagzlch, Vozldla, klerd tylo dkony a procesy ve stanovenych terminesh
neabsolvujl nesmi byl vpustgna do provazu ha pozemnich komunikaclch & byt pouita |k pfepravam.

5.1 Pfijem nového vozidia

Pitiem nového vozidia zajistuje technicky dispeter po zavedeni vozidla do evidence spolednosti. Za
evidenci je odpovédny investidni technik viz SM 03.01 Potizovénl a obména vyrobnich prostfedid, kiery
poté prads dekumentact vozidla teshnickému dispeterovi,

BT Dokiady k vozidiu

Pred uvedenim vozidla do provozu je povinen technicky dispeder zistit piitomnost nasledujicich dokladi i
dodavatele:

- protokol o technicke prohlides vozidla,
agvédéenl o méfen| emisi,
zapis o zkoudes tachografu.,

51.2 Naradi a vybava vozidia

Pied uvedenim vozidia do provozu je technicky dispeder povinen vystavit Invental vozidia (formuldf &
03.02.1F, viz piiioha & 4). Do tohoto formuldfe zapide veskeré nahradni dlfy a nafadl umistnéné ve
vozidie a <alsf doplikoveu vybavy vozidla (napk. zabszpetovach pordcky pro zajidténi nakladu, rédio,
televizor atd.}. Zamam vyhotovi technicky dispeder dvakrat. Jeden peda Hdidt vozidia (proti podplsu),
ktery jej umistl ve vozidle a jedno vyhotoven| st zalodi ve sveé registralufe.

§.1.3 Zavedeni knily oprav

Technicky dispader jo také povinen vystavit k vozidiu Kniliu opraw (viz pliloha &, 1). Knihe oprav jertiskopig
jednotné evidence, ve kierdm jsou uvedeny veskeré zasahy do-techniskeho stavu vozidal, provedénéd
opravy, vmény agregatl, Informace o wménsch ndplnl vozidia a dalsi dulezité Udaje o technickém stavu.
Knihy opravjsou vedeny do doby vytazen! vozidel z evidence a.s.

5.2 Plan Gdrzeb, oSetfeni a oprav vozidel

1y Termihy provadéni STK, ovéfovani tachografl, méfeni emis( vede technicky dispeder v poditatovém
programy Prytanis jako PIT&t Gdezby", phipadng Predpokiédang Udrzby" dle pfednastavenyeh Gdajh
o tasoviich neko kilometrickyeli probézich (ty vychazl z platng legistativy, pledpist vyrobos apod.), a
to jedhiolivé pro samostatng dkony nebo souhrmpé.

2} Jako zakladnl podklady pro provadéni Gdreb slouZl

» doklady vozidia
- osvddéen! o technickém prikazu (OTP),
osvedéen! o méfen! emisi,
zaplsy o zkouskach TCHG,
- navod vyrobee na obsiuhy,
s Smuové a kilometrlckd probéhy vozidel.

Na zaklacd techto Udajll vytvoll technicky dispeter (v poslednfm pracovnlm dnu tydne) vyse uvedene
sestavy (viz pfilohy &. 2 a 3), které slouzi pro tydennl planovan! ldrZeb a oetheni vozidel na ndsledujic!
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tyden. TD &i mGZe planovat opravy | s véi&im sasovym pledstihem

Tydenni planovani zahmuje:
terminy piistaveni pra piipravu na STK a 87K,
~ tarminy pristavenf pra piipravi na méfen! emisf,
- terminy plistavenl pro pripravil na zkougky tachografl,
terminy piistaven! pro provadéni Gdrieb k dangmu typu vozidla (TO-A, TO-B, Mi-4, TO 10-60
apod. }.

Tyto terminy jsou zévazné pro viechny pracovniky sifedisek dopravy.

3) Technicky dispeéer sezrmami s planem Gdrzeb a obetfeni vozidel dispedery dopravy & to formou
zapis(l na zéznamové tabuli, ktera je umisténa na pracovistl dopravnich dispederll. Pinéni plénu
sleduje technicky dispeder v SW-Prytanis, V piipadé nedodrdenl terminu proveden ddrzby nebo
ogetfenl vozidia v daném tydnu se tato finnost aulomaticky (v SW-Prytanis) zafadi do plénu pro piistl
tyden.*

4) foip:f;xdé vzniku operativnihe poZadavku na opravu maldho, ale | zavaZng]siho rozsahl, kdy stay
znemoziiuje Wiezd vozidia (cca do 6-4 hodin prace automechanika) zajistuli tuto technic dispedeli
neprodlend (viz kap. 5.5).

5.3 Interni kontroly technického stavu vozidel
Pravidelné kontroly technickeho stavu vozidel provadsii: '

a) Fditi ~ pred vyjezdem a po navratu z vikonu {tzv. DODK). Jefich rozsah je dan ndvoden k obsluze
vozidla, pokyay v pracovnich manudlech PM (1.1 Ridie ND a PM 02.01 Ridié OD, a také pFislusnou

legislativou. Provedeni konfraly a jeji vysledek zaznamend fidis do DZVVIZPVOD. PIT Zisten! zéverd
tyto sami odstran! a zévady, které nejsou schopni nebo nemUZou sami odstranit, nahlast dispederiim
dopravy, popt. prostfednictvim tachnickyeh dispeterl zalezpedi odstrangnl zavad.

b) technidti dispedeft OD - kontrolujl technicky stav dennd.

Namatkové kontroly:

a) technického stavu vozidel — provadsjt VS, dispetefi dopravy a technittl dispeceft.
Povinnosti technického dispetera NI je provést mésitng minimalng § kontrol. U Zjistényeh zavad a
nedostatkl zajistl jejich odstrangni{ v nejblizim mozném terminu.

by dodrzovant DODK - provadélil VE a technict! dispedel.

Kontroly jsou provadény jednotnou metodikou, kterd je soutasti této smérmice - Pfioha & 8.
5.4 Pfedavéni a pfebirani vozidla

Pi predavani a plebirani vozidla se postupuje die DODK popsangho v PM 01.01 Ridiz ND a P& 02.01
Ridi¢ OD. Predavajic! a pfeblrajlcl si poskylnow informace o technickém stavi vozidla 3 piipadnég zavady
na misté edstrant. Zavady, Které nejsou schopni odstranit nahlés! dispeterovi dopravy. © viech zavadach
provedou zépis v DZVVY, ZPVOD,

5.5 Oprava vozidia

Veskers opravy vozidel organizatng zafitujl technitt! dispstefi. O opravé, kierou je polisba provést,
informuje technicky dispeter datng dispedera dopravy a provede zaznam na tabuil K tomu uréené.
Dispeder dopravy si tuto opravu poznamena v komandy d piislugnahio vozidle.

Rozhotinutl © opravé provadéné ve viasttle opravdrgnském stfedisku jo opréavnén udinit technicky
dispetier. Proveden! opravy externim dodavatelem podighé vidy schvélerd feditele pieleing divize a
postupuje piflom dle 3M 00.08 Nakupovanl. Ginnosti spojené se zajisténim externi opravy provad!
technicky dispeter, viz kapitola 5.5.2.
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5.5.1 Zajisténi opravy opravarenskym stiedisker BORS Bieclav a.s.

Techwnicky dispeder projednd provedenl opravy & dlenskym migtrem pisiugneho opravarenskaho
stiediska a spoledn@ se dohadnou na terminu pistavent vozidla do opravy,

Spolu s vozidlem pfeda technicky dispader do opravy Knitiu opray, ve ktard uvede zavady k odslranéni.
Prableajici pracovnik opravéranského stfediska (dilensky rmisle) posoudl moZnosti oprav a stanovi
pledbézng terminy jejich ukondenl,

Béhem opravy vozidla technicky dispater
o prilbaEng sleduje prabih opravy,
« konzultuje piGiny zévady popf. daldl okolnosti & technickym persondlem opravarenskeého
stiediska,
+  provadi kontrolu vydeje nahradnich dilfs,

Po kazdé opravé vozidla technicky dispeter proveds spotedng s technickyrn personglem opravarenskeho
strediska kontrolu &

a) v pilpadd shledan! zavady uplattuje u vedouciho opravarenského stfediska popf. Jim povéfenych
pracovnlkll reklamaci a Zadd odstranént zavady, Po odstranéni zavady se uvedeny postup
predani vozidla opakuje.

by v piipadd neshledanl zavad vozidio pfevezme.

Pokud je potieha (zviasté po opravé agregatli, brzd, Fizenl & podobng), proveds se také zkudebul jlzda.
Ukonden! opravy potvedl dflengky mistr v Kaize oprav svym podpisem a datumern ukonéenl. .

Prevzeti vozidla z opravy potvrdi lechnicky dispeter svym. podpisem v Krilze oprav,
5,5.2 Zajidténiopravy externim dodavatelem

Zyjisiént {:'prav axtarnimi dodavatell 58 pouZiva jak v pifpadé poruch na cestd, tak v pripade slodityeh
zavad u zhadkovych vozidel.

Postup:

1) Rozhodnuti a schvaien] opravy feditelen ptisludng divize, Jdg - o stalgho dodavalele miZe
rozhodnout pHimo VS nebo technicky dispeder.

2) Technicky dispeter zajist! provedent opravy u schvaleného externtho dodavaigle.

o+ 8§ povifenyii pracovniRy tohoto dodavatele sjednd termin piistavant vozidla, rozgah opravy,
pfedbéinou cenu opravy & tyto podminky nasledné zapracuje do objednaviy opravy, pokud je
tato dodavatelem poZadovana.
» Dispeteli dopravy spoleing s V3 povéil pracovnika, ktery plistavt vozidlo na opravu K externimu
dadavateli. Tento pracoviik i@ vybavert iz vyse zminénou objednavkou, DZVV pro zaavidovani
piistavné jizdy & pfipadnyml doklady potfebnymi pro zaznamanant provedens opravy (napf, TP,
sarvisni knizku), popt. i finanéni hotovostl pil hotovostni Uhradg, V pilpads déle trvejlel opravy
nebo v pfipadsé, kdy je tento pracovnik nucen opustit vezidio a ziracl timto moZnost kontrofy nacl
vozidiem, vyzada si sepsédni zapisu o pfeddnl vozidla, ve kierém bude popsan stav vozidla, stav
poditadla km, stav vibavy a piislugenstvl apod. Tento zapis miiZze byt nahrazen zakdzkovym
listem neba jingm podobnym dokumentem obsahujicim vy$e uvedens Udaje. o stavu vozidia.

PH pledavani vozidel do opravy je tfeba dodrzovat obecné platné zasady, jako:

- vozida die moznostl piistavit Sisté s provedenymi pfipravnymi GKony pro opravy,
jedna-li se o rozsahlelsl a Sasovd narolndjs! opravy, vyimout z vozide! piislusenstvi a vybavu
a tuto uschovat u technického dispetera.

3) Plevzetl vozidia z opravy.
»  Plebirajici pracovnik zkantroluje provedsni opravy, stav vybavy, piisiugensivi a dokladi vozidia
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4)

1)

2)

(stejny jako pli pledani do opravy) a piipadné zavady ined pif pfejimee reklamuje (viz 00.13
Rizeni neshodného produkiu). Pokud neshleds 2adné zévady vozidlo pfavezme.

« Po n&vratu do a.5. nahlast ukongeni opravy pfislugnému technickému dispeterovi a pleda mu
dokumentaci o opravé vozidla,

Tachnicky dispeter zapfse proveden| opravy do Knihy oprav a zaloZi dokumentaci vystavenou
externim dodavatelam da slozky Externt opravy vozidal’,

5.6 Planované technické osetieni vozidel

Plancvarni

Planovan! TO a organizaci TO provadi technicky dispeter na zakladné tasovych a kilometickych
probehll vozidel, Nakfadni doprava planuje opravy pomacl softwaru pro plnovéant oprav, kiery ma
k dispozict také vedoucl opravarenského stfediska, Tim je zajisténa ryehld  kpoperace mezl
technickym dispeteretn a opravédrenskym stiediskem, kieré sl mize 1épe naptanovat kapachy vyuZitf
ditny, PH planovani TO Je technicky dispeter povinen planovat tak, aby bylo co nejméné narudeno
yyuZitl vozitdel.

Reaitzace
TO zajist] technicky dispader

a) u opravarenského stfediska BORS Bieclay,

b) u externiho dodavatele - pouze vyjimesng (1 speciainich oprav, garantnd prohildky apod,).
Pipravu vozidla na TO, predanl a pistaven! vozidla zajistt technicky dispeder {pfi provadénl TO
externi organizaci plati pokyny uvadéné v kap. 5.5.2). Zajistén! poffebné dokumentace pro provedeni
TO je shodné jako pro opravu vozidia (viz kap. 6.6.1). TO provéd! technicky personal opravdreniskaho

4}

st?ed!ska*dtypnkynf‘ra*‘taohmoio.gick)?ch*postupfro“setmﬂ%*Vrydam?ah—-vymbeelwp?edmé;tné%wfvez!ldla‘
Tachnicky dispeder stejnd jako plt opravéach prib&zné sleduje dinnostl provadens p TO,

Frevzeti vozidla
Po pravedeni TO vozidel ziontrolje technicky dispeger provedeni pfedepsanych girmost pro TO.
Shleda-l zavady a nedostatky, Vrat vozidle opravarenskému stfedisku k odsiranéni zévad (pip.

uplatfiuje reklamact o dodavatele, viz SM 0013 Rizanl neshodnéhio produkiu). Neshleds-f Zadne
zévady, vozidio plevezme.

Z&znam o provedeni TGO

O proveden! TO provede technicky dispeder zézvam do Knihy oprav (zaznam t&Z v elskironické
podobg).

5.7 Vymény oleji a provoznich néplni vozidel

vymény olejll a provoznich napinl organizuji technisti dispedefi ha zakladé Sagovyeh a kilomgttickych
probéhl vozidel. Zaznarm o vyménd olgje provede technicky dispeder alektronicky v Frytanisu,

5.8 Méfeni emisi vozidel

Planovani konirol méfenl emisi vozidel provadi technitt dispeteli na zakladé platnosti resp. feonoe
platnostt osvEdéen! o méfent emisl. Plancvat je teba s védomim, Ze od kontroly méfent emisl go STK
nesmi ub&hnout deldl hiita neZ 1 mésic.

Vzhledem ke stejné Ihiig platnosti osvéd@enl se planuje provadenl meéfenl emisi ypravidla soudasné
5 8TK. PH zajisfovanl pHipravy a provedent métenl se postupule stejné jako-u oprav die kap. 5.5.
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5.9 Pravidelng technické prohlidky vozidel

Planovani pitpray vozidel na STK & STK provad] technicky dispeter na zakladé konce plathostl osvéddeni
o §TK, Terminy pro provadéni technickych prohlidek jsou dany platnou fegistativou. PHpravy na 8TK
provadl opravérenské stiedisko BORS Bieclav a.s., ve wiimednych pifpadech extarl dodavatel. Poslup
zgjistovant pfipravy na STK probiha stejné jako u oprav dle kap. 5.8, Plistaven! vozidla na STK zajigtuje
povéfeny pracovnik, ktery musi byt od technického dispetera vybaven véemi potfebnymi dokiady:

» TP, OTF vozidia,

»  plainé osvadéenl o méfen! emisi, protokol o méfent emisl,

s platry zapis o zkousce TCHG.

Tyvlo doklady pfedd povéfenemu pracovnikovi STK (fididi), v pfipadé Zadosti o vydani osvéddent pro
mezinarodnl provez oo nahlasi povéfendmu pracovinikovl STK. Po proveden! STK pfevezme vozidin a
velkeré doklady a po navratu informuje technického dispedera o vysledku STK. V pfipadd negativniho
vystediku (heuznani vozidia zpdsobilym pro provoz na pozemnich komunikacich) provete tachnicky
dispeter dalél opatfenl (oprava, reklamace, apod.). V pfipadé kladného vysledku pfedd pracovnik doklady
technickémuy dispederovi. Ten zalo?l Jellch kopll U otiginallt zajistl jeffch zaloZenl do sloZky vozidia,
Technicky dispeder rovnéZ provede zdznam o STK do podltadoveho programu Prytanis.

5.10 Qvéfovani tachografi

Planovani ovéifovanitachografll provadi technicky dispeter na zélkladad konge platnosti zapisu o zkousce
TCHG,

PH zajistovan| piipravy a provedeni zkousky se postupuje stejné jako u oprav dle kap, 8.5. Vzhiedem
k nutnosti ovéfovat tachograf po kazdé vyméné pneumatilc hnhacl ndpravy vozidla, je teba ovéfen
naplanovat & provést bez zbytedného odkladu po vimand pneumatlk.

Tachnicky dispeter obdobng jako u protokoly o kontrole na STK zajistl zaloZenl origindlu zapisu o
zkoufice tachografu do siezky vozidla o provede zaznam do podltatovalo prograru Prviacis.

511 Majetek zakaznika

Dopravni divize mige pouit k zalis@nl pfepravy faké vozidle (pfadevsim piipojnd vezidla - ndvésy,
ptivésy) jindho podnikatelského subjektu (zdkaznika). Veskers podminky pro zapljtent vozidia musl byt
sjednany na zakladé plsemné smiouvy, O zapljden! vozidla zakaznlks rozhoduje feditel divize, ktery je
soutasné zodpovédny za definovani podminek vzdjemné spoluprdce a za dodrZovani téchto stanevenych
podminek (pfedevéim je nutno chréanit a zabezpabovat majetek zakaznike poskytouty k uskutedngni
pfeprav).

V plsemné smiouvé musl byt vady uvedsno:
podet zapljtenych vozidel a doba zaplijéen,
zodpovadnost za zaji$ténl opravy vozidia vé. finanéniho vyrovnanl,
postup pii tlechnickém vypadku vozidia, depravnl nehodé nebo kavéri,
- dalsl podminky vztabuiicl se k zali$Enl technickédho stavy vozidia,

V ptipadé poSkozenl, ziéty nebo nevhodnostl k pouzit! téchlo vozidel, must Feditel divize co nejdifve
informuovat zékeznika a utinit o tom plsemay zdznam.

L4
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6. Souvisejici dokumenty
8.1 Externi dokumenty

Norma CSN EN 180 9001:2008

Zakon & 56/2008 8b., o podminkéch provozy vozidel na pozemnich komunikacieh, v plainém znéni
Vyhldska ¢ 30/2008 8b., pravidla provozu na pozemnich komunikacteh, v platném znénf

Viyhlaska &, 34172002 Sb., o schvalovani technické zplsobilosti a o technickyeh podminkach provozu
vozidsl na pozemnich komunikacich, v platném znénl

Vyhlagka & 302/2008 Sh., ¢ technickych prohiidkach a métenl emizi vozidel, v plathém znéni

Vyhlagka & 481982 Sb., kierou se stanovi zékladnl poZadavky kzajisténl bezpetnosti prace a
technickych zafizend, v platném znén|

Navody k udrzbé vozidel, Mavni tachnické Gdale vozidel, pledepsand intervaly Gdrzby, intervaly vymen
olejll a provoznich hmot, mazacl pliny apod.

6.2 lnterni dokumenty

Frirutke kyvality

Spisovy a skartadnl fad BORS Bleclav a.s.

Organizadnl tad BORS Bfeclay a.8,

Srémice SM 00.01 Rizen! dokumentd a zéznamd

Smérnice SM 00.06 Nakupovant

Smérmice SM 00,13 Rizenl neshodnéhio produktu

Smérnice BM 03.01 Poflzovan! & obmdna vyrobnich prostedkl
PM 01.01 Ridi¢ nakladnl dopravy

M 02.01 Ridi osobni dopravy

Postupy TO-=

7. £Zazhamy
| I P Ughovavani
* Druh zaznamu znak (Eisla za zpracovani | Misto OJ,FM | Doba
formuléie) OJ FM
i technicky technicky
Kniha oprav SPZ dispeter dispeser, PA ._5 let
Protokol o métenl emls SPZ, datam {gézgggf cli;?u(g?;?klg A 5 et
Osvédten o méfent emiss 8PZ, datum ﬁgg@gg woZ. ve vozidle | 58let
o arig. ulo?, ve
- : apy technicky A
Protokol o provedeni fech, koniroly SRZ, datum Y voz., Kopie TD
dispatear PA e
Technicky prilkaz STK, Policie M uloz. ;:r}iihmka -
Qavadéen! o tech, prikazu ST, Policie D ——— utod, ve vozidle | s
Slozka Externi opravy vozidel ganon tg;%;r;g;? ditsgp?g gg?k{g,ﬂ &let
T g, oz, ve
) . ; ; technicky orig. ulo:
Zapis o zkousoe tachografu SPZ, datomn o F vor, Kopie TD, |«
dispader BA
Sestava ,PHSH tdrzby die casu” PC tgg’;g‘gg PO -
Sestava ,Piedpoklddané ddridy dle - technicky e ~
kilomebtr" n o dispeter '
Smarnice SM 03.02 WJZajistent techiického stavu vozidet
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tachnicky ulot. ve vozidia | -

Inventai vozidla 08.02.1F dispeder

[ ZPVOD (zaznam provozu vozidia osabl fidia, dispeder " .

dopravy) ] 02.03.2F oD stf. 0D, PA G let

PHllata ZPVOD 02.03.3F Ficlie, g‘%p@‘:‘@" stf. 0D, PA | 5lat
R : individ, lechnioky techuioky

Objednévka — odeslana obechodn! dopis dispeter dispeder, PA 5let

» - élslo dle tachnicky tachnicky )

cakazkovy list opravhy dispetsr dispeder, PA 5 et

8. Zménova sluzba a uchovavani

Zménovéa sluiba a uchovavani je provadéna die smérnice SM 00,01 Rizenl dokumentd a zdznamill a
Spisovyin a skartaénim fadem BORS Breclav a.s, a zmény teto smérnice je opravnén provadat QP,

Pro tigtdnion verzi dokurmaritu!

QP 1x
Pro sleltronickou verzl dokurreniy.

asistent QP 1X
GR X
yykonny faditel 1%
faditel divize NI 1%
asistent feditele divize ND 1%
Feditel divize QD X
asistent feditele divize OD 1%
vedoual stiediska ND Bieclav %
vedoucl siiadisek OD (Bfeclav, Mustepete) 2x
vedoluol opravarenského stfediska Bleclav 1%
vadounl opravarenskeého stfadiska Hustopate 1x
technicky dispeder ND Bfeclav A
techniéll dispedefi OD (Bieclav, Hustopate) 2%
dispeceti OD (Bleclay, Hustopale) 2%
dispatefi ND Blectay 3%

10. Piilohy

Revize pil vydant
PHisha &. 1  Knthaoprav - VZOR e

Ploha &. 2  PHSH adrgby dle Sasu -VZOR e
Piloha & 3 Pledpokladand tdizby dle kbomaetrd -VZOR e
Piloha & 4 [nventdl vozidla - formulal &, 03.02.16 0'-06/04
priloha & 5 DZVV.(Dann zéznam vikonu vozidla) - formulét & 01.03.2F 02-02/05
Pifioha &. 6  ZPVOD (zéznam provozy vozidla osobni dopravy) — formuldf ¢ 0202106
+ 02.03.2F
Pifloha & 7 Frlloha ZPVOD ~ farmulaf & 02.03.3F (1-06/04
Pfiloha &. 8 Kontrofa vozldia — formulal &, 03,02 2F 02-02/07

Piiloha & 8 Metodicky  postup  pfl provadén( kentrol  vozidel techinickyrg e
dispsterem (NOD) .

Smérnice SM 03.02 HZajisteni technického stavu vozidel©
BORS Breclay a.s, slr. 12212
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INVENTAR VOZIDLA

Formulal & 03.02.1F
Ravire 01-08/04

Znacka a typ. '

8t. pozn. znadka:

Inventarni éislo

U POVINNG V.

hava vozala:

p.g, = pledmét

potet ks.

Lo alsTybavs

B | o pfedmet

nocet ks,

mventarn! ¢,

e Folvizani 6. plauani A provzet] vozidla

Datum:

Predal:

Prevzal:
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Bfepravu objednivé:
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tallii dipponice:
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Formular 6. 02.02 2F

Kontrola vozidla Revize 02-02/07

Mdsto:

* kantrola stavu baterle, osvatlent vozidia, Ssteta vozidia (abina, loZnd plocha, cetkovy vzhlad), vwhava a plisludenslyi, atd,

vy pfipadé 2jistén] zévady (zdvad) vwplite druhou stranu Tormuléie



Formulat & 03.02.2F

Kontrola vozidla Ravize 02-02/07

Vyplite v plipadd 2]i8ténéné zavady (zévad) ng vozidie:

T




Metodicky postup pfi provadéni kontrol vozidel
technickym dispeéerem (ND)

. Vizuelni kontrola — zda neni ndco poskozeno (kabina, svétla, néraznlky,
plachty atd.)

Pneumatiky

Kontrola stavu (moZné profezani, naraZeni, popraskani)
Stejny typ pneumatik na napravé

Hioubka vzorku = vizueling nebo proméfenim meérkou
Stav rezervniho kola

& £ & &

Kontrola haterii

o Vizuelné (Cistota)
o Stav elektrolyty (vyiroubovani zatek baterii)

Gistota vozidla

» Celd soupravy (dle moZnosti a potasi)
» Kabina (uvniti)

. Rontrola nakladniho prosioru

~« stav {podiaha,boénl desky)
o Cistola

. Pl zjistent zavaznych nedostatkl u pledchézejicich bodl se okamZité
technicky dispeter domluvi s dispedinkem, dilnou nebe pneuservisem na
napravé.

Kontrola poéitade vozidla — zde se daji dohledat zavady, servisy tkm a
datum) nebo stav nékteryeh dild (brzdy, filtry, chladici kapalina)

StaZeni dat z tachografu (pro potfeby kontroly)

Pokud je plitomen fidié, je moZné provést kontrolu vystroje vozidia.
Zkontrolovat:

o zékladni vybavu vozidla dodanou vyrobeem (kli¢ na kola, vysiraZny
trojuhelnik, sadu nafadi, Zarovky, pojistky, zakiddac kliny atd.)

¢ [lékarnitku (obsah a staifi = plathost)

hasicl pfistroje (2kg + 8kg) — jsou ovéfovany kazdy rok (plombu +

nalepku, tlak)

zabrany na zhoZi (stav a pobet ~ souptavy 2ks)

upinact pasy (stav a podet)

rohy pod upinaci pasy (stav a polet)

L]

e 5 @
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Protokol o pif

Zménu L o
Zména Datum PN Ny .
kapitola, strana | zmeény namg:{f,c ' Charalderistika zmeny
Kap.10 13122010 qp Zméra revize U formulaih ZEVOD - formuyldal & 02,03 25,

avzet] tar\kavgc[ karly — formulal é? 01.03,6F
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1. U&el

Udelem vydan] této smérnice Je stanaveni postupi pro zaji&tovan! nepravidelng osobni dopravy
a pravidelng vefeing osobnl dopravy, organlzac’mlha zabezpeten! téchto pfeprav, vyhodnoceni
a analyzu pfeprav,

2. Oblast pléifnosti'

Tale smérnice j@ zavazna pro fediiels divize, vadmucl stiedisek a dlupei‘bery divize osobnl dopravy
BORY Bieclav a.s.

3. Poim deﬁni@ﬁi zkratk

3.1 Pojmy a definice

Zakladnl pojmy a definice die GSN EN 180 9001:2008.

Pravidelnd osobnl doprava - doprava, pfi ktetd jsou prepravnl sluzi:;y nailzeny podle piedem
yyhiédenych podminek a jsou poskyfovany k yspokojovéni piepravnict potfeb; pekud je doprava
uskutedhiovana pro potfeby mésta & jsho p?lméstskyc;h ahlast, jodng sa 9 méstskou autobusovou
dopravis,

Nepravideingd osobni deprava — je nevefana osobm doprava, pfl které jsou poZadavky na
plepravni sluZby specifikovany zékaznlkem. PHjimant zakazek u tﬁhotc; drihy dopravy jo mozng
vyhradné cestou objednévky.

Jizdnl Fad ~ soubor Casové a mising urdujicleh Odaji upravujiclch prabéh jlzety-vozidal pfl pravideing
vefejné dopravé osob. ,

Linka - souhrn dopraviich spojen na frase dopravnt cesty urdend vyc.ho?E 8 koneénou zastavkou
a ostatnimi zastavkami, na nichd jsou pravideln® poskytovény plepravni sluzby die pigtné licence
a podle schvaleného jlzdalho fadu,

8poj « dopravni spojeni v ramdai linky, ktera je t‘,asovéalnistné urcene;(zdnlm fadem ~ &ast spubory
Gasové a mistnd urdujlcich Odajd (ffzdnto Fadu) Lrdujlel Gdaje o jizdé v konkréinim case,
konkrétniho vozidla. Oznaduje se &slem. Spoje Jedoyo! jednim sméren se oznadujl vidy lichymi
Elsly, spoj [edoucl opadnym smérem sudymi Slsly,

Dopravni tfad - dle zakona & 111/1994 8., ve znén! pozdejsic:h p?edplsu o sliniénl dopravé je jim
krajsky dfsd, Pro M8AD Je dopravnim ui‘adem méstsky ur‘acl

Zékladnl dopravni obsluZnost - je doprava do $kol, ui‘adu, k soucdlmn, do zefravotnickych zafizenl
poskytujlcich zakladnl zdravotni pééi a do zaméstnénl véetng dopravy; zpét. Rozsah podiiu stty
na jejim zajistovani stanovule die mistnich podmfnek dopravni ufad, :s piidadnuiim Kk zaji$téni
zékladni dopravni obsiuZnosti veleinou draZni osobti dopfavou

Ostatni dopravni obsluZznost - zbyvallei dopravnl potf@by tizeml, Fokud nent zaji$téna v rame
rozhodovan! ¢ licenci, nebo pi schvalovani JR, zabezppéu;e ohes, nebe svazek obol smiglvaml
o zavazclch vafejns sluby. :

Zavazek veifeing sluzby ~ zéwvazky provoznl, pi"@pravm a tatimi vd velgjné linkove dopravé
ve vefeném zajmu za (ealem zajisténl dopravnl ehsluZnostl Uzem(, kigré je dopravee ve vefejng
linkové dopravé povinen pfijmout, a kieré by jinak ve!svém obchmdnlm zajmu nepifial, nebo piijal
pouze z Gastl. Vznika na z4kladé pleemné smiouvy uzaviené mezi dopravnim Ofadem, obcl, neho

Smérnice 5M 02,03 LDigpederskeé ffrati pfaprav« asobni doprava®
BORS Bievlav a.6, ‘ gir. 4 2 15




jednd-li se 0 mezindrodni veigjneu linkovou dopravil Méhistarstvam dopravy a dopraveem.

Prokazatelnd zirata - ztrata vznikla dopravel v diigledku zajléfovéni dopravnf ohsluZnost plténim
zévazku vefejné shuzby. Pii uzavirani smiouvy o zavazku je povinnou soudisti této smiouvy
dapravcem piedioZeny plfedbéiny cdhad prukaz&atelné ziraty za celd obdobl, na kleré se zavazek
sluZby uzav(ra, _

Smiuvni vztah - dvoustranny pravni akt, jimz smiuvni strany. projevujl viii uzavift konkrétnl pravil
vztah, napt. smlouvou o prepravé, na zakladé kterd se pak provad] konkretnl obohodnl pflpad.

Tarkf - sezebnlk cen za Jadoollive plepravni vykony ofi poskytovan! plepravnich sluzseb a jejich
podminky Jefich pouzit,

P?epravnl Fad — podminky, za nichZ se piepravuyjl osoby, jelich zavazadla a véei a zvifeta s nimi
plepravovand. ‘

Turnusovy pitkaz (= turnus = virorovy zéznam) - je souborem spofl (na urtitych linkachy, najezdi,
piejezddl a dalsich Sinnostl vozidia a jeho obsluhy, sepsany v dasové posloupnosti & & uvedsnim
¢asl, ve kterych jsou vykonavény v pribshy jednd pracownt smény.

Komando - je soubor pfifazenl jednotiivyeh pragovnich kol (turnusovych plikazd, nebo

nepravidelnych pleprav) a vozidel pro proveden téchtc} Gioill jednotlivim pracovidklm (fidigdm)
y urgitém dni, :

Sesit Jizdnich listh - je mezindrodné pouzivany a uznavany deklad pro mezindrodnl hromadnou
dopravu gsob. Dopravee do nd] vyplsuje zakladnl Odaje (identifikaén! Gdaje dopravee a vozidla,
charakter - druh provadéné dopravnl siuzby, seznam cestujicich daného vozidla apoad.) a tyto jsou
cabrimt organy stall, na jefichZ Gzemi pfeprava probithd kontrelovany a evidovany.

MSP — Modul sledovani polohy, Je elektronické zdizen!, které'je mimo jind vybaveno GPH
pifmatem a GSM/IGPRS medemem a umoéﬁuja dak datovol komurikasl mezi vozidlem a
centralnim dispetinkem Kordis

KORDIS JMK ~ spolesnost zaloZend Jihomoravskym krajem a Statutarnim meéstem Brnem pro dtely
koordinovan!  zakladn{ dopravnl  obsluZnosti:  vramcl  integrovanéhe  dopraviiho
systermu. Jihomoravského kraje. :

3.2 Zkratky
SMK. - Bystérm managementy kvality -
Qr - Pedstavitel vedeni spolednostipro SMK
8N ' - Bmérnice
od , - Drdanizadnd jedhotka
FM - Funkéni misto
RD - Raditel divize
GR - Genaralnl fodite!
Vs - Vedoucl stfediska
POD - Pravideitid osobnl daprava
NOD - Nepravidelng osobnl doprava
MAL - Mezingrodni autobusova doprava
MEAD - Méstskd autobusovd doprava
oD - Osebnl doprava :
JR - Jizdnl Fad
5TK - Stanice technicke kortroly :
ZPVaD - Z#znam o provozu vozidia osobint dopravy (v POD)
Zpy - Zhznam o provozy vozidla osobri dopravy (v NOD)
HLAD ~  Hospodaiské fisty autobusovd dopravy {statisticky pfehied nakladt a vynosl

jednotlivich vozidel, popf. slupin vozidel Za urdité obdobi)
DODK Dannl odetfent a dennl kontralg vozidia

Smeérmice SM 02,02 wBispadorsie fzenl pFaj‘ar;w — paubni doprava®
BORE Breclav a.%. str. 5z 18




JL < Jizdnl st

RP - Ridigsky prakaz

PHM - Pohonné hmoty a maziva

DPH - Dafl z phidané hodnoty

¢s - Cerpacl stanioe PHM

PA - Podnikovy archiv

CESNAD - Ceské sdruZenl mezinarodnich sutodopravel

ins Integrovany systém dopravy -

CED Centrainf dispedink Kordis — sleduje a fdi pfepravy v rémcl linak IDS
Msp Modul stedovant polohy vozidta

BozpP - Bezpedtnosl a oshrana zdravl pi prac

i - Pracovnl manual )

RZ - Registradn! znadka vozidla

TURP - Turnusovy piikez :

Plepravni - Jedna sa o axternl firmy, které rsa zakladé smicuvy provadejl kontroly cestujloich
kontroly a fididi.

4. Pravomoci a Odznmvéqnnsti '

Reditel divize OD
pravomoci
- razaélent spojiiinek mezi sifediska
- spoluprac na tvorbd urnusovysch pilkazi

Vedoucel stfediska : !
odpovedr‘castr
sustavije turtusove pitkazy, vede pfehledy o raepr*itomncasﬁ Mt
- eviduje objadnéviy pleprav :
- sestavuje komando a mésién! plan dinnosti.
- zajlfuje persondini obsazent dispeserské hotovosti BORS
- tedl zavady a neshody zjigténé plepravnl kontrplou
- eviduje a fesl stiZnosti od cestujlctch a- zékazn[ku
~ flzent pieprav v NQD
- sleduje zmény v podminkéch provazovan| v mezmzérm:fr‘sl auiobusové dopravé
- zajistuje dodrzovan! [egislativnleh norem '
- gviduje Ukolove listky
« eviduje {ankovacl karty
« provadl fakiuract e uchovava faklury
- pit vzriku mimotédné situace informovat dispedersa CED

pravomool
« pifazovani Fididh k vozidiim
- kentrole autobust, parkavacich mist
« konirole pribéhu plepravy
- piitazovani dispeterské hotovosti BORS
~ k vyzveé plepravnich kontrolordl na proveden koniroly

Dispeter OD
odpovednasti
- zaistuje tisk a piipravu jednotlivyeh ZPVOD & ZPV die komanda;

- pliaddva ZPVOD a ZPY fiditlm a po ukcméen[ piepravy tyto vyhndnocu;e zpracovava v PC

a uchavava
- zeji$luje informovanost fidil ¢ véech provoznich zalezitostech a 41ﬁéu1éoh
- sostavuje komando a méslén! fHan dhmost
- rcéE zavady a neshody zj§téné piapravni kontrolou
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- kontroluje Upinost a véashast adevzdavanych dnkhdﬂ
- za doddrzovand legistativnich norem

- kontreiuje odvedens triby ;
- vyhodnocuje prepravy NOD a provadi fakiuracl.
- pii vzniku mimofadné situace informovat dispedera CED

pravoemoct
- sﬁo!upracu‘j@ pii tvorbé turnusovych pikazd
- kontroluje autobusy, parkovagt mista

- rozhoduje o pouZit! nahradniho vozidia, fidide
- kontrolujs vyjezdy z garali '

5, Postu g Y
5.4 Pfepravni &innost v POD a NOD

Viastnl pfepravni dinnost (e zafistovans viastniml vo;‘zidly BORS Bfeclav a.s. Zésady a pravidla
jednanl s¢ zakaznlky jsou popsdny ve smérmicl SM 02.01 Obcehodnl Sinnost - osobnl doprava,

" 5.2 Planovéni pieprav
5.2.1 Plénovani POD

Konkrétni zafidténl véech provozovanych linek & spajls se zafisfuje vytvofenim turnust (obéhl)

vozidel- pﬁ “tyorbd- kiersho je-teba obslouZit vEechny birdend spoje. Rozdélenl obsluhy linek popt

spojii mez| jednotliva stredigka urtuje RD OD,
Turnusové pikazy jsou vedle JR jednim ze zékiadnich dokumentl v POD, dle Kerych se fidid
bgtham vykonu préce fidl.
Popis tvorby jizdnich i&dil linek jo popsén ve S 02.01 Obchodnl Einnost - osobni doprava.
Turnusové pitkazy a z toho vyplyvajlel rozdélen| obéhﬁ yozldel a rozdélent Sinnosti AdiGH vytvéli s
pomoci pisiugného software vedoud stfediska OD ve spolupraci s dispeéery a pHipadna i RD OD,
nff zohlednéni platnych fegislativiiich norem. Tamusovd piikazy must byt zpracovdny vidy pi 2méné
JR, pfi zménd obshd vozidel, piipadné die potfeby, O tom, Ze byla prcvaclena zména turmnust,
informuje VS OD fidike prostfednictyim informaénl tabule.

Turnusové piikazy jsou vyholoveny ve dvou vyfisclch, pligemz jedem vitisk je wvikiy ulefen u
dispetera 0D, a druhy vytisk | povinen mit v sebe Hdit vozidia v POD. T‘umusovy pfiaz je povinen
si vyzadal Fidic u VS (PM 02,02 Ridig osobni dopravy),

Ridit jsou k vozidiim a turnustm plidsleni stabiing, aviak V8 (pifp. d:ﬁpeéer) vece akfuging pfehlad
o neplitomnost Adich (dovolend, nemos, fumusove volio apod.) na dokumanty - M&siénl plan
ginnosti (formulal & 02.03.1F uvedeny v pifloze €. 1) a operativhé, die pottaby plitazuje fdige k
jednotlivym vozidlim a turnusim, Cislem jo oznatovan vykon die turnuso vého ptikazu daného disla,
Z - z&jezd, ¢innost v NOD, symboly NV - néhradni volpo, [V - dovolend, Bk - skolanl, N — pracovni
neschopnost, A - absence apod. Na zékladé pozadavid na zabezpeden! jednotlivich linek a spojl
die turnustl v PQD, evidence objednavek preprav NODR a nasl. masitnitio pidnu Sinnosli sestavuje
dispeter pro kazdy den tzv. komando, kieré vyvasl na [nformadni tabuli min, 24 hod. pled zatatkem
dne, pro kiery platf. Die tohoto komanda dispeger vidy den pledem vytiskne ZPVOD, pfipadneé 2PV
pro nésledujict den.
V takto \yilé‘»ténych zaznamech Jsou ji pledtstény  véechny dispozide tykajici se jednotiivych
pleprav. Biditim jsou ZPYOD a ZPV k dlspozml v mfstfmsﬂ k torn airdepd, 4 se pak Hdl PM 02.01
Ridic osobnl dopravy., ,
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8.2.2 Planovani NOD

Planovani preprav v NOD provadi vedouc! stfediska s ohledom na poZadavky zakaznika a to

zgjmena!

typ vozidia,

brasd stanovenou zakaznikem,

vybaven] vozidia (zavés, video, DVD, chladicl box, klimatizacs, z8

-

Konkrétni zakazky prepravn! &innosti v NOD Jsou provadény die
schvdlenyeh objednavel viz smérnlce SM 02.01, Vedoug! stfediska po
nasledujich

1) Zaplge objedndviu do Knihy pleprav

2) Zadd objednavku do SW Prytanis (jako podklad pro naslednou tv

Fo sastaveni komanda na dany den vytiskne dispeder ZPV, ke kleren
piepravy {potvrzenou objednavku od zakaznlka nebo objednéviku ze SW

5.3 Rizeni pfeprav

531 Rizeni pieprav v POD
Rizeni preprav v POD probiha ne zékladé zpracovangho komanda a p
Hdisim, Technicky dispeéar je povinen informovat V8 OD a dispedera o
Techricky dispeder na zalatky a v pribéhu pracovni smény provadt
dispadarll, a fo nastedovné:

8BGO - vozidia, ktera nejsou provozuschopna

ZAL - provozuschopna zaloZnl vozidla

TO - vozidla urSend k pavinnému technickému: oietfent

kS

vazadlovy vozik atd.)
ofijatych a8 potvrzenych -
otvrzenl objednavky zajlstl
rhiu komanda)

w piileZ také obfednavku
Prytanis).

‘addnl ZPVOD jednotlivym
provozuschopnost vezidel,
zapis na tabuli v kanceléf

V prib&hic pracovnl smény pak technicky dispader provadi akivafizact gdajl o provezischopnost
vozového parku stiediska osobnt dopravy. P ukongen} pracevnl smény provede technioky dispeler
aktualizaci udajll a krdkoe informiulje dispedery o planech adrZby pro nasledujlo! den,

V pHipadd nemoinosti pouzlt stabiing plidélené vozidle; (porucha, STK, havarie, kapacitni divody) je

dispeserem uréeno na prepravu vozidlo nahradni, zpravidla ze zéloznich

V pilpadd nepfitomnosti fidiée na turnus stabiing pfidélendho, disped
kierého poudl o skutetnostech a postupeoch protl ingm linkéam necbvy
turnusy apod. Pokud fidis béhem turnusu zajlZdl ne-abtobugovl nddraZ
dopravrié provoznl fad, je povinen [§ dispeder na tuto skutednost dpozor

yozidel.

er urdl rahradnihe fidice,
iych, se specily daného
, na kteryeh platl spacialni
if.

Dispetar je povinen operativné fesit véechny mirmoladna situace, vhitinl neshody a reklamace, které
v pritbéh Jelo pracoval smény vzniknou. Provéadl kohtrolu sprévnosti provadént pleprav, vyjezal
2 gardzl a stanovist pii uzndvani ZPVOD. Je vybaven mobiinim telefonem & je uvecen jako

kontakinl_osoba v pracovnim manudle fidite OD. Vpilpadé potfeby
pracovniky piepravrd kontroly K provedan! kontroly na spojich linek POL
informujefeditele divize.

Pracovnicl plepravnl kontroly o provedeng kontrole a jejim vysledk
plsemnd. Nasledna jsou tate higdenl pleddna VS k fesenl pfipadnych z
ktary z)léténou neshodu pracovnikem pfepravnf kontroly fedl, je povinen
key @ Jak byla neshoda vyfedeana,

Rizeni pfepravy ID8

Prepravy na linkdch PAD spadajicl do systému DS, Jsou cavic fize
KORDIS, podle pravidel garance navaznosti 108 JMK, kieré jsou &0
pteprav se spolegnosti KORDIS, V systému DS jsou vieshna vozidia v
kterého dispeteti CED sledujl a zajidtujl navaznosti jednotlivich spejl.

je opravedn VS vyzval
y & o tachin skutetnostech

+ informujl Teditele divize:
avad a rieshad. Pracovnik,
provést zdznam na o fom,

y centrainim dispeginkam
itasti smilouvy o zejidténi
vhavena M8, na zakladé
Ridigi jsou povinni se fidit

pokyny CED, V piipadé zadaného rozdilngho pokynu pro FidiSe se fidit fidt nadfazeng pokynem

dispeéeraz BORS,

Smérnice SM 02.03
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Dispeterska hotovost BORS slovzi k fedeni nestandardnich. situaci mirmo

Dispeterskd hotovost BORS

pracovnl dobu dispetinku,

Pracovnl doba dispedinku j& stanovena v pracovnl dny od 7:00 ~ 16:00 hod. Povileny pracoviik je

po dobu hotovostt k- disppzicl na hotovaostnim telafonnlm tisle a v pipad
nestandardni situace. (dopravnl nehody, nepofizdné vazidle, rozvézani n

& potfeby fesl mimefadng a

avaznost], prekagky v prac

osobnl, pfipadng nefunkénl odbavovael zaffzen( a podobng). O mimatagnych situaclch & jejich

nasledném feenl v dobé dispederské hotovosti provadi povéfeny praco
opatfent generdlniho feditele , Zaji§téni hotovost! na diviz osebn{ dopravy’.

O vzniku mimotadné situace je povinen dispeder (vedous! sifedls

DISPECERA CED,

ynik zapls, Podrobnosti viz

4

ka) VZDY INFORMOVAT

Povéteny pracovnik mé za povinoost také phijimat a dals predavat informace © aktuélnich zménach
v provozu IDS JMK, O této Sinnosti provadl povéteny pracoviilk zapis.

V ramei kontrolni Sinnosti je povinnostt dispetera provadét namatkove ka

zefmana;

Kontroini &innost

ntroly vozidel, Kontrolujl se

e vyvdgeni informaénich materiall IDS JMIK (mapa, catll, smiuvnl plepravnt podminky)

+ umisiéni kurzového Sisla

¢« U voz_ide[ hez svételnych panalll vybavenost nahradnlmi informadnimi cedulemi

Pro kvalitni Groven motivace fdidd, v ramei zpracovaného Motivadn

autobust BORS Bfeclav a.s., johoz ollem Je ,sbér kiadnych bodd,
mdaidniho vyplacen! nendrokovych sfoZek mzdy a dalslch imoZnyeh

Motivatniho programu, a to ve formé vécnych darfi, poukazek na PH

iho programu pro fidice
ctardé majl viiv na moZnost
adman, za pinéni kritéil
M apod. provadi dispeler

Kkontrolu fidict die jednotlivych bod Motivasniho programu. Vyhodnoecen probihd ve dlvrtisinich a
rotrich cyklech. Hodnoti se prostfedriictvim formuléie, Motivagni prograrm pro fidide" (viz pliloha &,

8), do kterého prib&Zné provad zépisy dispedefi a vedouc stfedlska
formou 0 {nespinéno, nedostatedns) nebo 1 (spinénd, dostatelnd). Po

souhrnné vyhodnoceni vedouc! sthediska piipadné povéfeny dispecer.

Obsah Mativagnihe programu se sklada z nastadulicel) Lot

¢ Viasné piistaven! vozidla na spoj - Je sledovéno phstaveni v
spoje. Pro hodnoceni "1" rousi byt autobus plistaven vj'éas

Zdznamul.

»  Dodrzovani Jizdniho fadu - Je sledovano dodrZovini jizdnib

. Hotdnooen! je provedeno
ukontent ctvrtietl provad!

ozidla ve vyohozl zastaves
e dle Udaje ve vzorovém

o fady na trage linky., P

hodnocent *1” nesmi byt odjezd ze zastavky uskutesnén pfed Easovym udajern die jlzdniho
Fadu, zpoZdéni spoje nesmi byt bezdivodné.

+ Radné oznadeni vozidla dislem a ndzvem linky - Je sledovd

gisiem a nazvem linky, piipadng povinnymi tdaji die Manuaiu fid

byt vozidio spravnd oznabeno Udajl odpovidajieim pravé zajf

okamziku nefunksnich elekironickych pansl(.

« Vybaveni autobusu informagnimi materidly - Je sledo

no tadng oznaten! vozldia
e, Pro hodnoceni ™™ mus!
stovandému spoji, a o i v

vang  vybavenl autobusu

iformadnimi matedaly. Pro hodnocenl ™" must byt autobus vybaven viem paatovanymi
nformadnimi  materialy die Manualn fidide (vyplyvaiicl z Tachnickyeh a  proveznlch

standardd).

» Ustrojové kazen - Je sledovano dodrzov

fidie Fadné ustrojen dle Manualy fidiCe.
« Koufeni ve vozidle - Ju sledovano dodriovani zakazu koufen!
“1* nesmi fidié v autobuse koufit,

ani Ustrojove kazné. b

ro hodnoceni 1" musl byt

v autobuse. Fro hodnocend

Smarmnice SM 02.03
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o Opravndné stiznosti - Je sledovan potet oprévnénych stiZnos
"1* nesmi byt na fidite obdrzena 2adné opravadna stiznost za s
se pauze jednou za celé sledované chdobi,

o Zachyt neplatnyeh jizdnich doldadi - Jednim z parametri,

I na fidide. Pro hodnoseni
adované obdebl. Fosuzyje

ary je v rdamal Motivadniha

programu pro fidice BORS Breclav a.s. sledovan, jo zéchyl peplatnyeh dekladld. Nase
spolednost st je ping védoma dllestosll télo Sinnostl, Jeji2 plnénl ma mimo finég za dkal
pomocl k ekenomické stabilits a prosperité systému 1DS. Aby u fididd nedochazelo
 snazill

K laxnimu piistupu v pingnl Jednotivieh povinnost], kteryni by se;
konfilktiim (v tomto pilpadé kontrola jizedného u cestujicich),

vyhinout pipadnym
didloh vyZadovano

pravidelng odevedant zadrZzenvoh [fzdnlch doldadi za dané _gbdo;s '5'5',;;1' gg_ thk&m g}jﬁp@ﬁimm
Podet zadrienych dokladl nent taxativnd stanoven. ma ale viiv _na vysi bodového

hodnogen.
Je zde sledovan-aktivnl piistup fidide k zachytu neplatnyoh jlzdnd
=" musl vedous! pracevnik rezhodnout mime jiné na zakladé
jlzdnich dokladl véetnd souviseliclon vydanych “zabavensk
Posuzuje se pouze jednou za céld sledované obdobl

e Zavinéné dopraval nehody « Je sledovan poget zavinényo
hodnoceni ™" nesnd byt fididem zavingna Zadna dopravdl nd
jednou za celé sledované abdobl. :

« Udrzba vozidia (technickd, Uklid) - Je sledovan pfistup fid
hodnocenl "1" musl vedouel pracovnik ve spolupréci s technicky

ch dokladd, Pro-hodnocenl
odevzdanych zabavenych
b aktiviim pilstupu fidiCe.

h dopravnich nshod., Pro
noda. Posuzuje se pouze

¢e k dgdrzbd. vozklla. Pro

aktiviim pistupy fdide k adribé vozidla a to fak po technickd strance, tak i po strance

vnitfni & vngj§l odisly vozidla. Posuzuje 8¢ potze Jednou za geld s
53.2 Rizeni pfeprav v NOD

Rizent pi‘éprav v NOD probiha na zékiads komanda pro pflsiusny den.
provad vedoucl stfediska s ohledemn na poZadavky zékaznika. Zhilisoh
|ako v POD.

Vedouc! stiediska Je povinen sledovat prilbgh pfapravy, a to prostiedr
s fiditem. Kontroluje zejména, zda Je dodriovéna trasa, jakd je Bpokd
dodrzovany pledpisy, tykajlel se bezpetnostl prace, Tato kontrola by
uvazent VS, Dalsl talefonni spofenl provede Adit Jen v piipacé tacigsnic:k
jinych neotekavanych pfekazek v plepravé, pii pozadavku rozsifenl o
podobns.

£33 Dokumenty pouiivand v OD

a) Dokupsenty v POD - ZRPVOD (zéznam o provozu vozidla osobnl

fadované obdobi.

AUzent jednotivich prepray

rictvidy telefonniho spejent
jenost zakaznlka a jsoul
-méla byt provedena dis
& zavedy na vozidie, nébo
biednavky, zméné trasy a

posloupné éislované a evidované dokumenty, platné pauze pro Jedno vogidio, vylvaené na zdklade

plénau prace OD pougivanym software a po fefich vytsiénl obsahuji nasle
o &fslo ZPVOD,
« sl sifediska, ;
o (plng datuny, i
s RZvozidla urensha K zajigtén! turnusw, -
s flslo turnusy,
« osobn! élslo fidide,
« jméno a pifirment fidite,
s slravnd z TURP (turnusovyeh pitkazd),
»  néazev TURP, phpadng upfesiu)iel dispozics dle komanda,
e stanovidtd vozidla,

Hujicl ddaje
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Formulal ZPVOD je uveden v pitloze &, 2 této smérnice,

Takto vypinéné ZPVOD vydava dispeder OD viem fididlm a na vied
stfediska. Evidence je provad&na autornaticky v programu Prytanis.

V piipads, Ze Fidiz pouil pii plepravé také druhé vozidio, vypin{ druhou &
wvede RZ druhého vazidla a dal§l pfedepsané ddaje.

b) Dokumenty v QD - vnitrostatol
ZPV (zdznam o provozu vozidia osobni dopravy v NOD) - jde o obdobr
Dispeder pii pripravé zéznamu pro fidite vypliivje nasladujlcl Gdaje:
* nazev plepravoe - zékaznlka,
misto, datum & Sas pHstaveni vozidla s ohledem na pig
odjezdd,
pfedpokiadany detum a &as névraty
pfesny ol z8jezdu a dile2itd mista trasy zélezdu,

*

E-3
Formulal ZPV je uveden v pilloze €. 3.

ZPV pieds dispeter OD spolu s objednaviou, popt. s dalsimi upfesuji

hay turnusy POD dangho

ast formudéie ZPVOD, kde

v formulat jako jg ZPVOID.

praveem pofadovany tas

Eimi dokumenty (fzdnl fad

svozu (lastnk, pfesny ilinerat akce, seznam GBastnlkl, pokyny pra fidice apod.) ficich nled

odjezdem na planovany vykon.
Dispeder pii ovateni spravnosti ZPV dohlédne na to, aby veskerd uitovan

c) Dokumenty v NOD - mezindrodni (MAD)
Kromé dokladt pouZivanyeh v NOD vnitrostatl (ZPV) Jsou pti MAD nu

% yydaje (parkovnd, trajekt,
mytng, poplaiky za telefon, za ubytovani, apod.) byly zaznamenany 2PV,

tné jefitd daldl dokumenty.

Poiadavkim MAD musl rovndZ odpovidat vybaven! voz

idla dokumentacl, Dle jednotlivych stath

a oblasti se miZe seznam potfebnéd dokumantace vyznamnd liit, & profo je povinnosti pracovniki

OD, predeviim dispeterd OD a vedouc
vystupt) sdruzeni CESMAL, a piipadné nejasnosti operativid konzuttovat

Zakladn! struktury dokumentace potfebnau nebo doporutovanou ve vétsl
Jliicence pro mezingrodni pfepravy cestujlelch autokarem® tzv, EU
doklad o zaplacen! pofistdni odpovédnosti za $kody zplisohe
vézidia v zahranicl - tzv. "Zelens Karta',
doklad o technické znisobilostl vozidia pro mezingrodn! provoz
(u vozidel urdenych pro mezindrodni provoz jsou uchovavany kop,

*

#

i

o seSitilzdnich listd — plati pro dlenske staty EU (viz pfiloha &. 8),

o INTERBUS sesit jlzdnich listh ~ plati pro neglenské staty EU (viz
povolent pro prepravu (die drubu prepravy a stétu, do kiereho
uskutedhuje).

Sesit jlzdnich listh - Je zékladnim dokumentemn pro evidendi cestijicioh

Jizdni listy vydava pro dopravee se sidlem na Gzemi R sdruzeni CESI
tyto zakoupit. Formulafe pro vypinéni jizdnich listl jsou uvedeny v plile
Zviastni Sastl J. jo “druh dopravil sluZby™

Distribuci a prodej povolenl zajistule sdruZent CESMAD, zpravidla na 27

staty. Povolen! pro pfepravu vydava zpravidia ministerstve dopravy piis
staty si fato povoleni na zakladé vzéjemnych dohpd vyméiut' pop
povinnost! prokazovan! se povolenim jsou zpravidia pro Jednotlivé drul
statech rzné, :

O aktualnim stavy numostl pouZivani a o podrainkach pouzivani pov

lch-stfedisek-OD-nepfetrzité-menitorovat-situaci-ohisdng
legistafivnich pozadavik( pfi cestich do zahranitl z dostupnych zdrojl, predev

&im informadalch
s pracovniky CESMAD.

16 evropakych zeml ol
rollcence, _
nég provozem motorového

{orginal pratokaly z STK)
@ ekt dokdada),

sifloha & 7)
a pies klery se pleprava

pli pfechody hranic statll
A&, kde ja rovnéZ moZne
ze & 6 a 7 t6to smémice.

klad$ dahod s pilsludnymi
ludného statu a jednotiivé
F. prodavajl. Podminky a
y prepray & v jednotivyeh

olani & dalgich povinnych

dokladd  informuji  informadnl  materlaly  sdruzent SESMAD  na | internefovyen  sirankéch
WWW.RIodopravee. CZ.
5.4 Realizace pieprav
Smérnice SM 02.03 Dispotersks fizeni preprav —oaobni doprava”™
BORS Bleclav a.a. i str, 11 218
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Po pfedan
Adite, kiery se fdl pracovn

i dokladl dispeterem fididi OD zating realizace konikréin! preps
fm manuatem PM 02,01 Ridis-osobnl dopravy.

58 Qdvody trzeb

Dispeter OD dohliZl na fidide ogobnl dopravy zajistujlciho pfepravu os
pHimistské & mestské autobusové dopravy, také po ukonéen! pracoval &1
provést pokladn( operace odvodu trZeb z provedenych pfaprav.

Veasnost odvodu trieb a naditanl dat je velmi dilezité pro plynuly

Vopiipadd, Ze fdic nemie odevzdat uiby na provozovng, Fes

s dispetarem O,

Vedouel strediska je povinen min. 1x tydné provést kontrolu odyvadés
vyuzije podklady z pfepravnl pokladny (zaznamy, tabutky).

pastup pro provéadént odvodl Je popsan v PM 02.01 Rldit osobnl tapravy.

5.6 Ukolové listky

Pl vykoru jing ginnost fidicem (popf. pracovnikem odmafiavanym Uk
Klerd nenfl zaznamenana do ZPVOD, napf. oprava a ldrzba proviaclé
#nnest v ramel 00, je za tute gnnost pracovnikovl vyplacena tkolova mz
technickym dispederem nebo V8, vystaveriych dkolovyeh Hstikll, Vzor
v pifioze & 4 této smémice. Do tkolového listku se zapisujl nasledulfel 0

o tislo Gkoloviho listku,

e jméno pracoviika a jsho osobnl Sislo,

v RZvozidla,

v potet odpracovanych hodin,
Vypinéng dkolové lstky
Dennl dochidzka a poté Je pfeda k uchovavanl dispadarovi OD.

57 Pougivani tankovacich a platehniich

a} Pouzivani tankovacich karet BORS

Tankovac! karty BORS Bfeclav slouzl k bezhotovoestn] Ohradé pallva pro
stanicich BORS Bieclav a.s,

Kardémy vozidiu BORS Breclav a.s. je vystavena tankovact karta. Stejiy
karta kazdému fidic, PE odbéru PHM se Fidis identifikujé osobnl kart
fnkovéanl a kartou vozldla identilivie vozldle, do kterého je tanko

natankovanym mnoZstvim (popf. i druhem PHM) slauzl X nédsladnemy 2o

podkladl pro.siedovanl,
Pro operativnl feseni

posuzovan! a vyhodnocovant spotieby PHM Jedn
neabvyklych situacl, jako hapf. poskozen! ta
nepoufiteinost, ztrata tankovacl Karty apod., pH potfebd natankovan
unlverzalnich tankovacich karet v drzenl obsluhy C8, nebo v drienf o
tankovae karly Jsou obdobng Jako hé&Zné kaity rozdéleny na karty 04
tankovan® je teba se opét identifikovat obémi kartami. O nouzy
tankovacich Hidis vidy proveds zdapis do ZPVOD, ve kierém uvede Bislo p

b) PouZivani platebnich karet
Platebnich karet s6 pouzlva k bezhotovosini dtrade pohonnych hmot u

Tankovan! u vergjnych €8 je dovoleno pouze nelze-l, nebo netl-i 1o sk
u viastnt €S, jako napf. v nepravidelng dopravé pfi plepravé na v
v zahranitl apad.

Karta se specifikact vozidia je pfidélena do slaky vozidia. Pro evidenci p
karet slouzl formuldl & 01.03.5F — Protokol o plevzetl tankovac! kart
zaplse RZ, &slo karty a jméno fidice, kterému je karta vydéna, a ki
df fidic svym podpisem. Za fadné veden! &

avy, jel je dale zalezltost

ob na pravidelnyeh linkéoh
ndny, kdy jsou Adizl povinnl

chod plepravini pokladny.
advod  trieb indlviduding

yeh frzeb, Klomuto Uéelu

olovou nzdow) . Ennost,
4 miimo DODK, nebo jing
da ng zakladé dispeteram,
‘koloveho listku je uveden
Haje:

zpracuje v ramei wigsién! uzavérky vedouc sttediska v SW Prytanis - modul

karet

ohon vozidel na Serpacich

& jo vystavena také osobnl
ou iako osoba provadajlcl
vino, Tyto Gdaje spolu &
daovani v PG pro vatvéteri
otlivyeh fidiéh a vozidel.

nkovag! karty a jell daldl
vozidla ja moZno vyuZlt
strahy objektl, Univerzainl
oby a karty vozidel, a pi
/Bm pouZith univerzéinich
puZité univerzalnt karty.

vetejnych Serpacich stanic.
sramicky vwhodné tankovat
siké vzdalenosti, plfepravé

avzetl & vracen! platehnich
¢ (viz piilloha €.5), kde VS
ery za jejl uZivani pfeblra
sto evidence odpovida VS,

odpovédnost. Prevzetl potvn
Smamice SM 02.03 WDispaderské fizeni prepray ~ osahnl doprs
t

BORS Brarclav a.6.

!
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Doklady o mnozstvl tankovéani mimo &S B
dispedercvi, kiery je zkontroluje a zajlstl jefich predéni provoznimu tect
tankovan( do PC — Externf karty. Daklady o terpanl PHM je Mdig povin
wede: RZ voridia, své jméno, osobni Elslo a tislo ZPVOD, P tankov
povinen, vzhledam K vyésim ceném PHM oproli viastnl ¢S dhat 2ésa
tochto sluzeb, t. tankovat pouze mnoZstvt nuiné Kk dojetl K rrejli

¢} Tankovanius Y

BORS Bfeclav postupnd vytvali v réamd GCR =it amluvalch prodejel
Smiouvy o vzdjemném tankovanl vozidel', Zpravidia se jedna o dopre
siiouvy jsou zpravidia reclprodnl. Ceny PHM jsou u tachto smilvn
vetejnycl CS a je proto ekonomicky vihodné téchto siuzeb vyuZivat,

P tankovani u smiuvniho prodejce Hdig nahlas! RZ vozidia, svi: jmé
ZPVOD. Dhradda netankovaného PHM se naslednd provéad! ne zaklads fa
za konkrétnich podminek stanovenyeh ve smicuvach. Ridigi ©
informovani od dispedera nebo vedouciho stfediska. :

58 Vyhodnoceni a analyza pﬁ:eﬁ;rau

a) y.POD

Po vyplnénl, podepsani a odevzdani ZPVOD  tiditem, dispeter
vyhodnocovani dba zejména na skutedne ujeté km, kieré porovna s t
urnusoveho pfikazu. PH vyhodnocovanl Gdgje zapi
jakékolly odehylky dispater toto vyznadi do ZPVOD s urte
Viechny plipady jsou feseny vedoucim stfedlska individuding s fdice
opakujinich odehylkéch jsou Hdid informovani také prostfedrictvim pro

predisténou Castku stravneho u odohylkovych turnusd—(prodioZent
provede bpravu dis skufednosti.

3 pi‘[padé vynechani nékterych spojl turnusoveho pifkazu, popf. ujet né
turnusovéme plikazu provede korekol tak, Ze zapige Sislo turnusu a &
dany turnus zajistovan. '
V piipadé ze provedeny vykon neotpovida Fadnemu spojl U
piimo ukladanim udajd
piisiugng softwarové aplikace.

Pepis do FC se provadi analogicky jako rulni vyplnéni « strultura jedno
shodna se strukturou v zpracovavasim programu @ proto se Udaje pouze

7 takio zpracovanych ZPVOD se ihned vytvait datové sotbhory pro |
zpracovéinl ZPVOD kontrolou zjistl dispecer OD, zda byly vechny dol
piipagnésnadostatky ihned upozormi fdice, Véechny zpracovans i stormo
v soulad( se spisovym a skartatnim Fadem spolednost.

by v NOD
Postup jo stejny jako ¢ POD, pouze pli viiddant ZPVOD dispederem,
tasové a kilometrické Udaje z pribéhy plepravnlho vykonu podie Jadnotll
- daturn a fas zahdjenl plepravy, :
- potet obsazenych a prazdaych kitometrll v daném dni,
~dobu jizdy, kierd zahmuje veskery Sas flzeni vozidia
- fekani plepraves,
- neplepravnl vykon Jako napl, DODK, Cas pi technickych zdvadad
- bezpatnosini plestavky,
- plestavky na jldia,
« potat prepravenych osob .

Dale VSﬁ%dispeéer proveds fakturacl pfepravy, Vytisténou fiakur
odedle spolu s kopll ZPV zékaznikovl, Original ZPV spolu & objed
souvisajicimi s pfepravou uchovava dle Spisového a skartadniho Fadu.

380 C8 1
prodejoe apod. {samoziejmé s pliméfenou bezpetnostnl rezervou (pro ujs

stja Bervenym p
nim piiciny & feSenim daného piipadu.

(RS Bleclav a.s, odavzda i po ukonteni plepravy

nikovi, ktery uloZl udaje o
=ry opatfit poznamkou, kds
anf u vefafnyeh C8 je fidis
d ekonomickabo vyuZivani
5C3RS, popf. OF smiuvaiho
st coa 100 km)d,

PEIM, se kisrymi uzaviré
yni podniky & viasts! €5 a
ch prodejcld mZ8l, nei u

ng a osobnd glsle a dlslo
dury vystivens prodejcerm,
son. o techin parnetech

ZPVOD  wyhodnotl, P
patetickymn podtem km dle
lsmeri. V pifpadé zjisténl

q, o zhvainyoh a dasto se
voznich porad, Zkonfroluje
nebo-—zkrasen]-smény)-a

jakého wykonu havic oproti

asové rozmezl v jakem by

ioi-efﬁémé v matricl, zpracovava se
do potitade napt. oprava vezidla, manipuladn

I jizda atd, die nabldky
tivyoh kolonek forniuldie ja
plep(&.

nzdy a HLAD. V plehledu

lady odevzdany véas a na
sang ZPVOD se uchovavall

tanto viiada do PC phimo
yyah drile

h atd.,

u oznadl razitkem a podplsem &

navkou a daldimi doklady

Smérnlee SM 02.03
BORS Bfeclav a.s,

Dispoterske fzeni prepray ~ ogobn doprava”
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Uchovavani kontrolnich zaznamd o jizdé

Podie platné legistativy je povinna firma uchovavat Gdaje o Hzdg ngjmdang 12 mésicd pro potfeby
konirolnich organt. Dispeder nebo VS zajistull uchovanl kontrolnich kotopdkl tachograiu a u vozidel
vybavenyeh elekironickym digitainim tachografem zajistujl alektronicke stahovanl dat pomocl SW.
Tachoscan a naslednd uchovan! nejméné po dobu 12 masiol. Ocdevzdavani kontralnich kotoudki
tachografu se provad! v nasledujicim mésici, tak, aby m& Fdid u sebe vidy zdznamy za poslednlch
28 dnf. Vysitan( digitalnich karet fidist se provadl 1 x za 14 dnil v kancalatl OD.

Rizeni neshod v QD

i vzniku Jakékoli neshody je nasim cilem. zajistit, aby sluzba, terd nenl ve shodé s poZadavky
zékaznlka, byla vias identifikovana a fizeha, Postup pfi fedeni neshod e popsén ve smérnici sM
00.13 Rizeni neshadnéhio produktu. O kazdé vzniklé neshod®, kterd mige mit vilv na konedny slav
shuzby musl byt zékeznik V& neprodiend informovan a jeho pofadavky musl byt v piné mife
akcepioviny. -

-

6. Souvisejici dokumenty

L

8.1 Externi dokumenty

Norma CSN EN 180 9001:2008

Zakon & 262/2006 Sh, zékonlk préce; v platném znéni
Naflzent viddy €. 589/2008 Sb., kterym se stanovt adehylia Uprava prasavni doby a doby odpodinku
zaméstnéncd v dopravé; v plathém znénl , ,
Vyhlagka & 108/1976 8b., 0 Evropské dohodé o préci osédek vozidel v mezinarodni siinléni dopravs
(AETR}, v platném znéni :

Zakon &. 111/1994 Sb., o silniénl dopravé, v platném zréni
Vyhlagka & 478/2000 Sb., kierou s provad! zakon o sinlGnl doprave, v p atném znéni

Vyhlagka & 176/2000 8h., 0 plepravriim Fady pro silniéhi dopravy osab, v platnérm znéni

Vyhidska & 388/2000 Sb., o jlzdnich Fadech vefejne linkové osobnl-dopravy, v platnem znénl
Naffzenl viady & 493/2004, klerym se upravuje prokazatelna 2trdta ve vefené linkové doprave,
v platriém znénl

6.2 Internf dokumenty
Prirugka kvality
Spisovy a skartadnl fad BORS Bleclav a.s.
Organizagn! {4d BORS Bleclav a.s.
Kalektivni smlouva BORS Bieclay a.s. a PV NOS
Cenlky a tarif jlzdného na linkach PAD BORS Bleclay
Genlky a tarif Jfzdnélio na linkdch 1D JWK
Smerniea SM 02,01 Obchodnt Einnast - osobnl doprava
Smérice SM 08.02 Zajlstovan! technického stavis vozidel
Smsrnice 8M 21.01 Rizenl lidskych zdrojl
Smémice SM 00,13 Rizenl neshodného produkiu
Smérnice SM 00,01 Rizenf dokumentd a zéznami
PM 02.0% Ridis osohnl dopravy
PM 00.01 Pracovri manudl pro tvorbu dokumentl
PM 02.02 Pradprode]
0GR Zajisten! hotovost! na divizl osobnl dopravy

Sidmice SM 02.03 "Bispetorska fizeni preprav ~ osobni doprava®
HAORS dfeclav a.6. str, 14 2 18




7. Zaznamy

identifikaéni | Zodpovadngst za "~ Uchovavan|

Druh zaznamu znak (éislo Zpracovani Misto OJFMI Doba’
. » formulate) OJ,FM
Mésiénl plan éinnosti, denik dispaders o |VSOPdsnetert vs pA | slet
Turnusovy prikaz____ _ - V80D VS, PA__| et
ZPVOD {zaznam o provozu vozidia escbnl dopravy) 02.03.2F Ficlic, glépa%éer VB, PA 5 let
7PV 02033 | D6 QRN | ve pa | 5let
Ukolovy listek _02.084F dispeser O VG, PA | Slet
Protokol o ptevzell tankovag! karty 1 01.085F dispeder OD VS, PA 5 et

nakupovany . . '
Jizdni listy pro Glenské sty EU tigkopis - d|spege[g, Haic VE, PA 5 fat
~ CESMAD __ §
o f aft by nalkupovany ; g
#l?j%lggﬁ é:}m nedlenske staly EU tiskopis d!sspe%eDr_. F‘?dlc VS, PA et
_ CESMAD - _
Hiagen! piepravniho kontrolora Hlalo madenky ] VS, RDOD 1 RD OD, PA | 8let
Komando 0D 02.03.10F | dispeter QDVE | VS, PA 5 et
- fidit OD, B A

TOHG kotoud RZ 1 dispeter OD VS, PA _ § et |
HLAD Rz (St OD VS vs pa | sl
Faklura vydand po | ODVSL  onicky | 10t

8. Zménova sluzba a uchovavani
Zménové tizeni k 18to smérnict e opravnén provadét QP Zmény a kchgvavani pediehaji a provadi

se v souladu se SM 00,01 Tizent dokumentll a zéznam a Spisovim @ skartatnim fadem BORS
Breclav a.3. .

9. Rozdélovnik

Pro tsténou verzl dokurmentu.

GP 1

Pro elektronickou verzi dokumentu:

asistent QP 1x

GH ) 1%

asistent GR 1% ‘
Smérnice SM 02.03 Dispoberské flzenl pleprav - osobni doprava”

BORS Bleclay a.s, gtr. 16 218



vykonny feditet

Fadiiel divize OD 1%

asistent RD OD 1%

vedouc! stfediska OD Bleclav 1%

vacouc! sifediska OD Hustepade 1%

dispeter OD Bfeclav 2%

dispeter QD Mustopede 2%

Revize pli vydani

Pilfoha & 1 Méslénl plén Sinnosti - VAOR i
Pilicha & 2 ZPVOD.- formuldl & 02,03 2F : 02-02/06
Piiloha &. 3 2PV - formulal &, 02.03.3F ) O-06/04
PHioha & 4 Ukolovy Hstek - formuldlt &, 02.03.4F O1-06/04
Pilioha & 5  Protokol o prevzeti tankovacl karty - formulaf-c, 01,03.6F 03-04/06
Pilloha & & Se&ltjlzdnloh st — Slensks staty BU ~VZOR : S -
Prloha & 7 Sesitjlzdnichlistl ~ INTERBUS -VZOR s
Pilloha & 8  Motivadni program pro tidite - formulal £, 02.03.6F A 1-04/11

Smarnice SM 02,03
fORS Bleclav a.s.

Dispagerské fizeni preprav - osobni doprava”
sty 18218
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Zéwwam o provezu vozidly asotaf dopravy Fopalad & « {(1.03.28 revize ; G2-02/06
BORS Bfeclav o ZPVOD sl ¢ 1547 Stfediske @ 11
Brauslavskd 26 Datum : 14.2.2006 RZ voridla : BVKOS58
690 62 Bleclay Stanovikts voz: MORN.VES,STAN,
DIC‘:_ C749969242 Cacbnl 8islo « 243 Ridi ¢ -,w, N
Dopravni dispozive: ' ' _
_ Turnus ;5500 Stravng : 88,00 K¢ KM z weous: 173
Pognimba : TYNEC
B - Vikon mimo i T Provozn ddaje
i o T ; ) T ) Kon, stay | )
i Turnug Zaddiek Koneo Ditvod T litho
' ' Pc)é. stav factio
Razdfi
Tankovdnl
PHM
Tankavil
Blefe
Tevlnlcke nlverty vozilla ; ' Zdmnanty kowtralnfeh orgdmi:
Zdpiam o tech, zivadé pFevyal . " Podpis fidide
Vypliite v pHpedd \;\_frpl«irly vozicta " o ) ) o
R voridia Clslo 2PV00
Cas 208 vg‘kem-a ) Gy @m eykonu | E Provognt ddafe
Vykon mino huraus ' Kf:cjff ¥
Turaus Zaddtek Konee Dived P‘o&; sty facho |
Roudl
" Tmkovinf
PHM
" Tankovénf
: vleje
‘Téﬁ-tmickd vy vesghela ; .
Zdwam o tech. wdvadé pFevial N - L Poudpiy Fidide
Zpragovdnt vikone: '
1 ' RET T )
Tumwavfp’ﬁkﬂa o o Trnsow! pz".‘?mzr ‘ 0D Do

Zpeacaval (datwsn / podpis) ¢




Forreilét: 02.08.5F Revize: 01-06/04

HORS Blecyas. | Jméno fidlte et 2P
E&,ﬂzﬁ é‘?;ﬂﬁf Jmédna fidide Kon. gtav ?ach.
DIE: CZ49060242 SPZ vozidia Pof, slav -ftanh.
Objednavatat 5P viek Hozdil |
&islo abjad. Dat, a Gas phst
Misto pfisiav.
Gilové milsle | Mevrat drfp !
Pobat-onob I ] Trasd (poznbmkig ) . |
Misto odijazdu, pifjezdy Plijazd |Odjord jdizgm  [Sokani [KMping KM;préi K viak
Soudel xa don {plevadi s4)
SOUCET LELKEM _ _
Ostatr viplade Tankovant Potlpie fite Padpls ved. Z8jezdy
o8
Dk
CELKEM
Vykony vypitije tlspater :
Jizda | Gekanl [DODK |BP Stravré | KM ping | M prie | Dalure a podply .l;crévé!en[




Formulat &, 02, 03,

Revize 01-06/04

4F

BORS BRECLAY a.s.
Brafislavska 26

Ukolovy listek

pro vykony provedeng v gasavé mzds

Stiedisko | Més.

Clslo
dolladu

690 82 Bieclav

Jr}aéno Os.éislo

Praci pricalit
Calliem
Die V ¢ase |_hod.

SPZ

Popis prace




Formuldf & 01.03.5F

Revize 023-04/06
4 - i '“"1""’"‘1"!' E3Y .
PROTOKOL O PREVZETT KARTY ovvvvnravnireeiorann
Kewgy | SPZ islo , o _|Pomamia
Digtura-preding Provzal:
Jméno osoby
Datum odebring Prevaal:
Datum pledénly Prevzal:
Jméng osohy ' '
Prifurn adebrand Plevzal;
Byatum predéni: Prevzal:
Jméno osoby
| Bratn adebréng Prevzals
Ixatum pleddnl: Prevaal;
Jréno osoby - =
Datizm edelirdni Prevedl:
Datun pFedénd: Provzak
Jiméno osoby -
Patum odebrdnd Prevzal;
_ Dintin predind: Prevzal:
Shdio psoby
Dratun pdebran! Peveak:
Dating pledink Prevzak:
Jndng ozoby - )
Draturs odebrisd Hevzal:

Formular & 0103 6F
Revize G2-04/06

PROTOKOL O PREVZETE KARTY viivinvninennicn

; — Poznamka
; g SP% ¢ '
_wl‘gmta,ﬁsi,g _— ,Sl,! {islo .
Dyatum pedani; Provanl:
Jraéno vsoby ™ A ) )
Prestum odabrdni Preveal;
Datum pledini Provzal;
hnéno oseby
Datum odebrdni Preveal:
| Dt predanl Pevraly
Iméng osoby —
Tt odebrint Prevaal:
Datum, pEeddni; Pleyzal;
Iméno osoby —— ) .
Datunt odebrdni Provaal.
Daturn predani. Prevzal
Imiéno vsoby e
Fraiurm otlebrdnd Plevsal;
i Dalum predhni: Prevzal:
Iméne osoby .
Dratum o_c_i:_:?)__l_’_zp_]_l _ Plevgal
[3atum pledank Preveak:
Jmiéno osoby N
‘ Datum gdelrand PEevaal:




Ceska vepsuliliba MINISTERS TV DOPRAVY
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SESIT ¢, .5 001027 ..
JIZDNICH LISTU:
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Motivaéni program pro Fidi¢e autobusi B(“)R% Bieclav a.s.

Hadnoceni keleérif motivatnibo programu

fidic:

Ravize 01-04/11

Sledované obdebf:

Datum
hadnecani |

Lratum
hednoceni

[2atum
hodnacand I

Datyurn
hodnoceni IV

Nizev kritéria
(moné bodové hodnocent)

Potet bodd

Poiet bodi

Potet bodd

Fotet bodi

O TSV VS TR TS50
(0 1)

(92474 [ WL R P

(0.1)

RITTE GZACETT Vo 7r0TA CSTaT 4 AL VETT ARy
{0, 1)

S By YAV ORI ST ey
{ 09 L)

UREFO[oVA Fazen

(0. 1)

aurenT va ORITE T

(0. 1)

(;0,1)

LAY ey T g O
(o 1)

87 ZavnenG Uopravii nenoay
(0. 1)
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Soulet bodi za, dilé hodnoceni

Hodnocen! proved

Celkovy podet bodi za sledované obdobf

P&?pi's vadouctho ﬁrat:o\fnik&

Pozndmlky vetlouciho pracavnila

Zpisoh hodnoceni kritéril




Formulat & 02,03 5F
Revize 01-04/11

Hadnocenl ne zdklodé pf‘r’mé koﬁt‘mfy povifenau psobou

fe sledovane pristaveni vordda ve vichor zmstiven spofe. Pro hodnogen! "1™ must b)n. autobus piistavers v fase dle ddaje ve
yzorovém rmamu. ‘

Rodriovéni fizdnihe Hidu Hodnocen! na zdklads piimé koﬁzzrofy poviienou osoboy

Je sledovine dodriovini jlzdntho #du na trase linky. Pro hodnocen! " nesmi byt od}ezd ze& Zastivky uslurelngn pred Tasovym
fidajem die jizdnihe Fidy, zpokddnl spoje nesmi byt bexdbvodne, :

Ridné oznateni vozidia &lslen 2 mizvern linky Hodnoceni ag zdkiodd pHimé koﬁtmly povéfenou osobou

| sledoving Hdnéd ormatenl vozldln Eilam a ndzvem linky, pilpadad povianymi dda)l dle M‘im:.tlu fidiga, Pro hednocent "% mus!
byt vozidio sprévné aznafeno Gdall edpovidajiciml privé mjiitovenému spojl, ato vy olmmf’g.lku nefunkénlch eleltronickych paneld.
Autobus vybaven infomadnimi materdaly Hodnacenf ria zdklods piimé kedtroly povéfenou osobou

Je sledoviine vybaveni avtobusu fermnénimi materidly, Pro hodnocent "1* sl oyt inutobus vybaven viemi pofadovanymi
informadaimd rmaterialy dle Manudly Fdite, ! '

Ustrojova kizen Yodnucent na zokiadE piinié kof}tmly povifenoy osobow
Je sladovine dodriovinl Gstrojov [zné, Pro hodnoceni™ | ™ mugi byt fdil fidné ustrojen ¢ die Manudiu Fidics,
Koufeni ve vozidla Hadnocen! ne z2dklads fiimd kontrufy bovéfenou ogobou
Je sledoving dodrFovini Zikazy koufenl v autobuse, Pro hodnocent *1* nesmt Fidid v ﬁumbuse loufit

Zadnd oprivnéng sdfnost Hodnoceni no zdkladé stanowska vedouctho pracovaika

Je sledovan pofet oprivnényeh stiZnostl na Fidite. Pra hodnocenl "I nesmi byt na ndlce; obdrisna Zidnd oprivnénd stifnost za
sledoyané obdobl, Posuzuje se poure jednoy 2 colé sledovand obdobi :
Zachys neplatmych jizdnich doldads Hudnoceni na zakludé stanoviska vedoudilro pracovnika

o sladovin aktivnf pFistup Fidife k zichytu neplutnych fizdnich doldadd. Pro hednoceni b musf vedouct pracovnik razhodnows
! i platny p

mimo jink na zakiadé odevzdanych zabavenjch jizdnich dokiadi véetnd souvisejicich vydanych "zabavenele® o aleivnim pifstapc
Fidice, Posuzuie s& pouze jednoy 22 celd sledovang obdobi,
Bex zavingné dopravel nehody Hodnotent na zéklad¥ stasoviske vedouciho pracovnika

je skadovan potet zavininyeh dopravaleh nehod, Pro hadnocent "1 nesmi byt Fidierm mf‘inéna Fadnd dopravad nehoda, Posuzuje
se pouze jednau za celé sledované obdobl,
Udriba vezidl {technickd, dklid) Hodnoceni na zéidads stanovisky vedouciho pracovniko

£

Je stedovdn pnstup Fidite ke adribe vouzidln Pro hodnocent 1" musl vedoud! pracovnile \*rn spoluprict 5 technickym dispederem

e

rozhodnout o aktivaim pilstupu Fldize k Gdeibe voridis 1 to jak po technighé serince, tak | B0 strinees yoltini 2 vodE ofisty vozidl,
Posuzuje se pouze jednou za celé sledované obdobi.

P
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Predmluva vedeni firmy

VaZzeny pane, vaZena pank,

stal(a) jste se zaméstnancer nadl spoleénosti jako technicky pracovilk spravy oznaniki,

V tornto kolektivu mate velky podil na Gspéchu & nelspéohu némi poskytovanych sludeb, nebot
draven kvality Vami provedeng prace je citlivé vnimana nasimi zakazniky.

Zpracovali jsme tento pracovni manusl, abychom Varn ulehdil pliénl nejdtleZitgsich ulch a abychom
Vam ulazali, jak si predstavujeme optimaini pinéni Vasich zakladnich pracovnich povinnostl.

Tento pracovnl manudl je tedy zaékladnim dokumentem pro Vadl kaZdodenn! pracl. Novym
pracovnikiim ma pomoci zorientovat se v Ennostach, kieré jsou po pracovhikovi spravy oznadniki
vyZadovany,

Pracovni: manual s6 stava soudasti Vasl pracavnl smiouvy, Véechny popsané postupy vyZadujeme
dodriovat, Porugeni tdchto postupd pfi vikonu Vagich ginnostl miZe. vést ke kamym opatfenin,
v zévaznych pifpadech a2 k okamzlté vypovadi.

Ve vlastnim zainw s proto pozomé prostuduijte vechny kapitoly Pracovnihio manualul

Nagl snahou hylo, aby tento dokumant byl zpracovan tak pedrohng, jak: je potfeba pro pract ¢ (seku
spravy oznadnikl, ale plitom aby nebyt nadbytedns rozsdhly. Z tohoto divodu nemohou byt viechny
inriost, obsazend v tormts manuall popsany do posledniho detailu.

Pro viechny Vase otdzky jsou Vam k dispozici pracoynici divize osobnl dopravy, zejmena asistent
Feditele divize ogobnl dopravy, rovné vedouct stfadisek osobn! dopravy:a dispetali, kisfi Vam budeu
napomoct pi feent kazdodennich Okolll, Vase pfiporinky k pracovnim postuplm & povinnostem jsou
vitany a odekavany a budou vyuZity pii akivalizactch a zménach tohato manualu.

Vase povinnosh ve vetahu K tomutd dokumeity jsou nasledujich
» roushte se podiobné seznamit's ocbeahem jednotiivich kapitol manualu a pledplst souvigeilsleh,

+ musite si osvojit jednotiivé kapitoly manudlu, pii nejasnostech se ihned obracejte na své nefblizsl
nadiizens,

« jednd se-o VaE osobnl vitisk, proto jgj méjte vidy ve své bllzkost,

« nepfipusite, aby osoby, klaré nejsou zamésthangé ve spolednosti se mohly s timie manualem
seznamit a nepofizujte z néj Zadné kople,

o informujte okamZitd svého nadfizengho o zménach v pribshu inposti, kieré nejsou v soufady
$ popisem &innost! zde uvedenych,

» starefte se o V&S vytisk o respekiujte pravidla flzeni zmenove slugby a archivace dané
prganizadni normou spolednost,

+ v pilpadé, ze nadi spoletnost opustite nebo plejdete na [inou pezici v nasi spolednosti, |ste

povinen odevzdat svii vylisk protl podpisu predstavitell pro systom kvalit® hebo svéimu
nadfizenemu,

K Vasdl aktivel praci Vam pieieme mnoho Gspéchi,

faditel divize oscbnl dopravy
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Vasi kontakinf partnefi ve firmé

Funkéni misto

fol, Kontakt | |

el | mimoprac.
prac. dog neobvyihlé
qgél_asti'

asiétaht teditele oacbnl
gopravy

pozndmka

7.00-15.00

vadoual stfadiska
osobni dopravy Breclav

5.00-17.00

Vedoucl stiediska
osobni dopravy
Hustopete

8.00-17.00

Altuéini obsazen! jednotivych funkénich mist naleznete v organtzaénim #du divize osobnl dopravy,
ktery Je umistén na ndsténkéach sitedisek.
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1. Zakladni povinnosti pracovniki

Zakladni povinnost! pracovnika spravy oznadnikd
VaZeny pane, vaZena pani

faka pracovnik spravy oznadnikd jste byl zafazen na stfediske osobnl dopravy BORS Bleclav as.,
k zajistovant spravy oznadnik(l zastavek linek velejnd linkové osobni dopravy.

Pracovna [ste pHimo podiizen aslstentovi teditele divize osobnl dopravy, jehoZ plikazy jste povinen
uposlechnout, V odivodnénych p¥lpadech Vam pitkazy ud@lujf rowna2 vedoucl stiedisek osobnt
dopravy a dispetefi.

Kromé zakladnich povinnosti, stanovenych zikonikem price, Iste fako pracovnik spravy
oznatniki BORS Bfeclav as. bovinen:
» nastoupit k vykonu prace véas dle rozpisu prace, vhodng ustrojen @ po ceiou dobu vykony dbét
o svilj zevnijek,
+ pracovat svbdomité a dodrzovat véeehny pravni pfedplsy spojenéd s vikonem prace spravy
oznatnlil,
s piné vyuZivat pracovnt dobu k pinénl pracoynich povinnost,
informovat nadfizeného o vzniklych probiémech a aktivng fedit zjistené nedostatky,
» v kazdem okamziku vykoravat véachny &innosti spojenég s vykonem Vas! profese tak, aby Vage
jedndni posilovalo dobred jnéno firmy,
dodrZovat prisny zakaz koufeni na pracovisti

radng hospodalit's prostfedky svétenymi zaméstnavatalem,

stiediit a ochrafiovat majetek zaméstnavatele pred poskozenim, zbratou, znicenim nebo
neviitim a nejednat v rozporu s opravngnymi zéimy zaméainavatels,

firemminl doklady a doklady pro fisru vystavené jste povinen vyuZivat pouze pro potfeby firmy,

vias nahlasit pracovni neschopnost,

pii Gerpani Fadné dovolend dbat ustenoven! ZP o vdasném nahlasenl a mimofadné derpani
dovoleng vidy konzultovat & pilmym nadflzenym,

Dalg pracovnl povinnosti pracovinika spravy oznadnikld jsou upraveny intarmimi dokumenty a.s.,
Technickymi a provoznimi standardy (DS JMK, popifpadé abecnd zévazaymi pravnimi pfedplsy.
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2. Postupy

2.1 Pojmy, definice, zkratky
201 Definice a pojmy

Zakladnl pojmy a definice, kieré ph evé Ginnostl vyuZijete, vychéazejl z obacné zavaznych norem
a take 2 Technickyeh a provoznich standardl 108 JMK,

Zastavka — piedepsanym zplsobem ozhadensd a vybavend misto urdend k nastupu, vystupy nebo
prestupu cestujicich v jednom nebo vice smérach jizdy.

Oznadnik ~ piné oznaten| zastaviy, skldds so ze zastavkového sloupky a hiavy oznadniku, Na jedné
zastavoe se miZe vyskytovat Jeden 1 vice oznatniiki,

Hlava zastavky ~ sklada se ze znacky zastavky a dodatkové tabulky, obvykle je umisiena na
znadkovém sloupku,

Prestupni bod — zastavka, kiera je urdena k plestupu mezi dvéma a vice linkami 1D JMK.
Prestupni uzel ~ zastévka, kde-dochézl ve veliké mife k prestuplim mezivice linkami i druby dopravy.

Jizdni Fad ~ soubor Sasové a mising uréujiclch Goajll vpraviiicleh prihéh jlzdy vozidel pfi pravideing
velejné dopravé osob,

Linka - souhm dopravnich spojent na frase dopravni cesty uréené vyohozi a koneénou zastdviou
a-ostatnimi zastavkami, na nich2 fsou pravideind poskylovany pfepravni sluzby dle plaing licence
a podle schvalengho jlzdnlto fadu. '

Spoj - dopravni spojeni v ramel linky, kterd e Sasovd a mistng uréeng fizdnim fadem - Zast soubory
dasové a mistng urdujicieh Gdajt (Jlzdniho- fdu)-ursujlol ddaje o jizdé v konkretnfm Ease, konkréiniho
vozidla, Qznaduje se Slslem. (Spoje jedouct jednim smérem se oznadull vidy fichymi Slsly, spaje
fedouci opagnym smérem sudymi &lsiy.)

Tarif - sazsbnlk cen za Jednotlivé prepravnl vykony pii poskylovanl. pfepravnich siuZeb a jejich
podminky jejich pouZlt,

ibs JMK - Integroveny dopravni systém Jihomoravského Kraje,

212 Zkratky

sm -~ Smérnice

Od - Organizaénl Jadnotka

M - Funkénd misto

RD - Reditel divize

GR - Generdlni feditel

Vs - Vedouol stfediska

POD - Pravideing osobnt doprava
NOD - Nepravideing oschnl doprava
MAD - Mezinarodn! autobusova doprava
MEAD - Méstskd autobusova doprava
oD - Qsobnl doprava

JR - Jizdni Tad

RP - Riditsky prikaz

PHM - Pohonné hmotly a maziva
PC = Poélad

PA - Podnikovy archiv

ZP - Zékonik prace
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ROZP = Bezpednost a gohrana zcdravl pit praci

P - Pracovni manudl

RZ - Registraéni znadka vozidla

MD » Ministerstvo dopravy

oTp - QsvBdéenl o technickém prikazu

DS JME - Integrovany dopravni systém dilomaoravského kraje

2.2 Doklady a pomicky pouZivané pfi spravé oznaénika
2.2.1 Doklady potfebné k zajistenl Sinnosti sprivy oznaénika

Cinnost spravy oznaénlkll autobusovych zastavek vetejné linkové oscbnl dopravy zajidtujete
pfedevaim viastni fyzickou pracl. Pro jejl evidenci & prokazatelnost provedenych Gkond vyuZivéte
predepsané formulafe. P uvadens Sinnostl vyuzivate romiZ stuZebnlhovozidla, k jehoZ provozu jsou
potfebnéd daldl doklady.

Doldady:

tydenn] plan ginnosti {pilioha &, 1)

zépig o proveden! kontroly vzhledu a vybaveni zastavky 1D JMK (pifloha &, 2}

zépis o praveden| opravy zastavky (DS JMK (pilloha &, 3)

seznam zastdvek — spraves BORS (pilloha €. 4)

vytah z Technickych a provoznich standard(y 108 JMK {pfilcha €. 6)

QTP a doklad o provedenam méfan emis!

potvrzenil o zaplacen! zakonného polistént odpovadhost! za Skody zplsobend provozem
motorového vozidla - Zelena karia

s prodokol ¢ technicke prohdides vozils

g ® % ¥ €& % €

2.2.2 Pomicky nutné k zajiSténi 8innosti spravy oznaéniki

Vozidle must byt vybaveno nasledufieimi pomiickarni k zafistovan! Ginnogti spravy oznagnikly, 2a které
zodpovlda pracovnik spravy oznadniki, V pipadé neupinost! vybaivenl informuje nadizenghe, kiery
sjednd napravu.

Pormfcic:
o sluZebnl vozidio se zékladni technickou vybavou pro Gdrizbu oznadnlid zastavek
¢ pakladni plives za sluzebni vozidio urbeny pievoz rozmérnych pledmétl, pfedevéim pfenosnych
oznatnikl zastavek
pifstroj pro laminovan! vyvésnich jlzdnich fadd
sluZebnl mobilhf telefon
digitaini fotoaparat

2.3 Pfedepsané Uikony pracovnika spravy oznaénikd
231 Zatatek pracoval sminy

PH nastupu do prace je Vasl povinnostl seznémit se s obsahem tydennfho plénu Ginnosti pro
konkrétn/ den. Ohlasite se svému nadifzenému, klery Vas miZe seznamit s novymi Gkoly, piipadiie
pozménl. pofad! jednotivych innostl, Nové pokyny Vam mie nadiizeny sdélit rovnéZ telefonieky,
piitem? hudou dodatetné zasvidovany v tydennim planu innostl.

2.2.2 Napli pracovni smény

Pracovid sména se skiadd z néeledujicioh castl:

Kontrola stavu oznadnli zastével

Oprava pofkozenych aznadnlldh zastavek

Instalace novyeh oznadniki zastavek

Fotodokumentace provadéné dinnostl

Pilprava vyveésnich jizdnich fadi ,

Umistént vyvésnioh jlzdnich fadl na pattitng vyvésnl plochy dof@ienych zastévek

Ry i
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Urnlgidni potiehriyeh informadnich latalkl

Odstrafovan| neaktudlnich mformacl z vyvésnlch ploch

Prestavky na jidlo a oddech dle ZP

0. Administrattvni préce spojend s flzenim vozidia (tankovan!, odevzdan! dokladd, uklid vozidia),

SoeN

233 Prape se zakazniikem

Soutast! reprezentace nadt firmy jo nezbytnost dodrfovani zdsad sludného chovan! a to jak v arediu
firmy, tak i mimo aredl, Pii své dinnostl se miiZete setkévat s ob&any & starosty obel, v jejioh2 katastru
udrzvjete zastavkovy oznadnik a v takovam okam#iku reprezentujete BORS Blaclav a.s., a proto jste
poviren zdriet se jakéhokoliv jednani, které by (byl [ nepfiro) mohlo vést k poskozen! obchodniho
jména nasf firmy, Musite si byt védom tolho, Ze Jako zéstupce nadi firmy vystupujete pled nasimi
zékaznlky, ktefi za sluzby platl. | na Vas zéle#!, zda bude zakaznlk spakojen.

2.3.4 Pége o vozidlo - denni odetieni a denni kontrola vozidia

K vykonu Vagl profese Vam byl svéfen dopravnl prostiedek vysoké hodnoty a je Vadi povinnost!
vanovat mu maximainl pédl, udrZovat Je| v rdném technickéni stavu, pfedchizel moZnym zavadam a
poskazenim. Kazdou zavadu jste povinen nahldslt nadtlzenému nebo piimo pracovnikiim odborného
servisu. S Sasovym pledstihem infermovat nadifzengho ¢ terminech pravidelnyoh kontrol 5TK, mafent
emigl a planovanysh tdrZeb.. ‘

Jste povinen dodrfovat urdené stanovistd vozidla: Zména stanovitd je moind pouze s vyslovnym
povolenim nadilzeného, a fo jen va vyjimednych plipadech. Nedodrzen! pledepsanstio stanovistd
vozidla bude povazovane za porudan( pracaviil k&mé se vEemi disladky.

Pred vyjezdern vozkila Jste povinen provaddt denni odetfenl a kontrolu vozidla
korirola stavu provoznich napinf a ofejd

konlrola stavu chiladicich kapalin

kontrola dopinénl FHM

kontrola prieurmatik a dotaZent disk( kol

kontrola véech predepsanych dokladi)

# & ¥ @ B

Dale jste povinen udrZovat vozidilo v Sistém stavu. Vnitinl &ast vozidia [ste povinen ukiizet kazdy den,
kely je vozidio v provozu, Venkovni mytl jste povinen provadét podle polfeby tak, aby bylo. vozidie vidy
Shstd,

2.4.8 Provoznd bezpedénostil pokyny

PHi vykonu prace jste povinen dodriovat viechny platné pledpisy vztahujicl se k bezpednosti
aplynulesti sininiio provozu;, bezpednost & ochrand zdravt. pfi préci, poZarl ochraty, ochrang
#ivotnihd prostiedt a zakladni normy spoletenského. chovant a souZitl, aby jste predchazet Skodam na
majetku firmy 2 olrozenl zdravl svého a ostatnlch osob.Jste povinen vést evidenci (zéznam) ¢ dobs
Mzenl vozidia & bezpednostrich pfestavkach, PH Gdrzbé a opravéch vouldla jsta povinen respektovat
ptadepsana bezpednostni opatfen! a pouivat ochranné pomdcky.

2.3.6 Alkohol, drogy a lé&iva

Vzhledem k tomu, Ze k Vas| pracl patfl rovnéz Fizenl vozidia, které klade velké naroky na fyzickou
a psychickou zdatnost s velkou odpovdnost] za svéfeny majetek, je bezpodminednd nutné vyvarovat
so jakékoliv Sinnostt, kterou by mohila byt zplsohilost Kk vykonu prace nardsena.

Je bezpodminené nuthé vyvarovat se pozivani alkoholickych napojl, drog a 183l sniZujicich
schopnost k Flzenf vozidia, a to pled a v pribéhu pracovni smény,

Poruéc}nf této povinnosti bude vidy povaavano za hrubé poruseni pracovhi kazné ge viemi
) disledky,

2.3.7 Ukongeni pracovnlsmény

Po skondenl pracovnl smény jste povinen ukontit vedenl palubniho denlku (stavy TCHG, tankovani
PHM, ostatnl dilezitd informace) u svéfeného sluzebniho vozidia, provést kontrolu pracovisté,
pllpadné zavady hahldsit svému nadizendmu a uzamknout pracoviste,
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3. Dalsi nédlezZitosti

3.1 Souvisejici dokumenty
341 Externi dokumenty

Zakon & 361/2000 Sb., 0 provory na pozemnlch Komunlkacich, v plathém.znénl

Zakon &, 56/2008 Sh., o podminkach provozu vozide! na pozemnlch komunikacich, v platném znéni
Vyhlaska 8. 10811076 8b,, o Evropské dohod@ o praci osddek vozidel v mezindrodni silniénl doprave
{AETR), v platném znéni

Zakon ¢. 262/2006 8b,, zékonlk préce, v platném zniénl

Zakon & 51371881 Sb., obohodnl zédonik, v piatném znén(

Nafizent viady &. 589/2008, kterym se stanovi odchying Uprava pracovnl doby a doby odpoginku
zamésinancd v dopravé, v platnem znéni

Vyhlagka ¢, 478/2000 Sh., kterou se provadi zakon o silnigni dopravé, v piatiém znéni

Natlzenl- Evropského paramentu a Rady (ES8) & 661/2008 o harmonizaci nékterych predplsd
v sacidinl oblasti iykajici se siinidni dopravy.

3.1.2 Interni dokumenty

Organizaéni fad BORS Bfeclav a. s.

Spisovy, skartadnl a archivnl fad BORS Blsclav a.s,
Pracovni fad BORS Bfeclav a.s.
KolektivnFsmlouva BORS Bieclavars:

Prirutka kvality

Smérnice SM 00.01 Rizenl dakumentll a zéznamii

PM 00.01 Pracovid manudl pro tverbu dokumenth
Smérnice 5M 03.02 Zajislénl technického stavy vozidel
Smérnicé SM 00,13 Rizent neshodného produkiu
Poutan! aro majitele Sipové karty

3.2 Zamamy

Identifikaéni | Zodpovédnost Ushovavani

Druh zdznamu o kvalitg znak (&slo | ze zpracovani]
formulate) 0J, FM Misto OJ,FM Doba

3.3 Zménova sfuzba a uchovavani

Zménové Hzenl tohoko pracovniho manualu je oprévién provadét faditel divize osobnl dopravy.
Postup zmenovaho fizenl, schvalovani, registrace a evidence se provéad! v souladu se sm@micl 00,61
Rizenl dokumenthl a z&znamil a Spisovym, skartadnim a archivnim fadem BORS Bleclav a. s.

3.4 Rozdélovnik
Pro papitovou verzi doktimentu:

Qp 1% wytisk . 01
pracavnici spravy oznatnikd T wytislky & 02 - 1Q0
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Pro efektronickou verzi dokumentu:

GR X
vykonny feditel 1%
Feditel divize osabnl dopravy 1x
asistent feditele divize osobn! dopravy 1
vedauc! stfediska osobnl dopravy Breclav 1x
dispeter stfadiska osobni dopravy Bieclav 1%
techinicky dispeder stfediska osobnl dopravy Bieclay 1x
vedaoue! stfediska osobni dopravy Hustopede 1%
dispeder atfediska nsobnf dopravy Hustopete 2%
technicky dispeter sttediska osobnl dopravy Hustopede  1x
spravoe odbavovaciho systému 1%

3.5 Pfilohy

Prilcha &. 1 Tydennl plan &Sinnostl e
Pitioha 8. 2 Zapis o provedeni kantraly vzhiedu a vybaven| zastavky IDE JMK R—
Pilcha 8.3 Zaépis o provedent cpravy zastavky IDS JMK S
Pifloha &. 4 Seznam zastévek - sprévee BORS RR—
Pifoha &, 8 Vylah z Technickyoh a provoznleh standardh 108 JVHC SNT——
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BORS Bieclav a.8. Plan &innosti na tyden ' af
zamésinanc:

Qtekavané ukoly (dopfedu znamé):

Aktualni Ofoly (dopingné v pribahu tydne):

18kuteéna éihﬁOSf: . (Pavoiend D, Nemou N)

pondéti
depotedne

odpoledne

atery
dopoledne

odpoledne

stfeda
dopoledne

odpoledug

Etvrtek
dopoiedne

odpoledne

patek
dopoledne

atpoledne

vikend

Poznamky pracovniki:




Zapis o provedeni kontroly vzhiedu a vybaveni zasgdvky 1DS JMK

BORS Breckay a.s.

Clalo zapisu:

Nézoy zastavicy:

[ zagtaviey:

Kod cznacnilu:

Trida-raseaviey:

Vybaveni

I

Meni'

Pogls zavady

Ornadnil
stojan; sloup; pifstieiak *

Znaélca
MHD; VHD

Dodatlzovi cabullea « zastavovani
7o w’

Dodatlcava tabulica - zphsob
provozu
ndst; vyst; ndcest; konad *

Tabullka ~ lkéd zoény

Tabulka ~ ndzev astdviy

Tabulity - élsla linek

Tabulka - élslo zastdvicy

Jiade Fad viech zastavaficich
inek

Vyitaz: plany sice fineic

Vytah 2 tarifu IS MK

“Srnluvnl pFepravnl pedminly

Cdpadkovy kos

Automat na jizdenly

Pristietel  sedudiy

Informacni Stitelt pro nevidomé

"Coly plAn sité hnelk 15 JMK

Informaénf a predprodejsi
stiadisko

Potvraull, Ze uvedend Udaje jsou sprivnég

Kontrolu provedh

Spoletnost:

BORS Brecly as.

Dyaburm

1 Vrnadle kfitkem
r8irmite, co sv nehod!




BORS Bfeclav as.
Zapis o provedeni opravy zastiviey (DS JMK

Cislo zhpisu:

Nizav zastiviey;
.4d zastaviey:

Kaod eznacntian

Tiidu zastavky:

Vybaveni jo' | Neni Popls opravy

Omadnik
stajan; sloup; piiseiedel: ?

Znachka

MHD; YHD

Dodatlova tabulles « xastavovan!
7o w

"Dodatlova tabulka — zpisoh
provou
nast; vyst, nacest; koned

Tabullta — kbd zény

Tabulky - &isa linel

Tabullka ~ Eisto zastavity

Jiztni ¥ad viech zastavujicich
finalc

Vyiez: plany sité linel

Vytah 2 tarifly IDS JMK,

Smituvnl pfepravnl podminiy

Gdpadhkovy los

Autoiiat na jlzdenley

PHistifeSel a sedadly

fnformalng Stitele pro nevidoms

Cely plin sita finel (DS JMIC

Informaéni a pledprodeéjni
stifedisko

Potvirzgl, Ze uvedené ddaje jsou sprivig

Cpravu provedl:

Spolefnosty HORS Brecly a.s,

Dt

1 Vyzmadte kiiien
2 Slendee, eo sa nehodi



X T T T T 5 T F
1 |Harey pastiviy Zonn _ Obstuhovine Niskaml
2 |Bavary 558|540
_3 |Bavory, toze. L

4 |Blséing, ndm. 526

8 [ dheding, rozo. 2,0 N

8 [Bolaradice 548
7_|Boleradice, wliyn B4
8_[Boleradivy, u [dize 548

9 {Doferadics, Z0) 545

10 {Dotkavany Gat

12 |Borovany, Slotek . 630

13 {Ruiatlce: b5y

14 |Befollce; u Fiordnks 558

15 {Hofstics, Zdlal jiLite)

16 {Bogoviee, checnt tfad 26

17 1Bokovico, Plafinvd 620

18 [Bodovica, & paku G20

19 |Brmavicn, OBl [

40 |Brnovice, kol 850

21 [Brumovice, Fslst, 650

22 |Bfdatav, 1.ndle |74

23 |Bfeclay, aul.nadr, 575

2

Biédckay, BORS

575

25 | Ofadtay, pukiovar 575
26 |Btoutay, dim kullury 675
27 |Bractay, Gumotex 576
28 |Bloclay, Charvaiskd. Nove Ves, Ladnické 575
29:{Bigclay, Charvaiskd Nava Vos, M Kopusly livds)
30 |Blacloy, Chorvaiskd Novi Vas, Obrdnel Mirg | BT5
34 |Rreclav, Charvateka Novd Vo, Painckaho 578
32 |Breclav, J.Maldka 578
34 |Beeclav, Jang Falachs B75
a4 |Afuolav, kiizLadng [543

36

Bieciay, LanZiuteks

B

26 |Bieclay, Lidicd: 678
37 |Blociav, Minesova B7h
44 |Hlestay, MEsksky Wibltoy 575
139 |Bracidv, Nagradl CI ] - G76
40 | Bleckay, ndmdst TGM kosldl 576

41

Bietiay, hamEstl TOM Mal)

- _BTh

|42 | Bfeulay, namacnice 576
44 |Boctay, PEsine, domov diahindel 570 . N
44 |Blaclav, Hohansko roze, 575 662 | pRd | HEn [T pee
45 |Bfaclav, polildinilka 576
46 [Broclay, Polloma, Hiavn " G75
47 | Braclae, Poslarnd, Hisvri ne kaol 515
A8 [Brocluy, Postorna, HranlEnt 575
449 |Blaolay, Badlord, FOBEA 578
50 |Biackw, Potloi14, J.Skicela 575
51 |Breclay, Poslorg, kostel 575
zo | Broglyv, Poslr 16, basnl 575
53 [Bleciay, Poblor 44, Nadra2nl 475
54 | Bluchay, Paslornd, PKZ 475
55 | Biactiy, Poslomia, tovarnf 8terf 575
56 |Braciav, Podlorna, Vallitka 8575
57 |Bfaciay, Posloms, Valickd loéna 578
58 | Blaciay, privmyslovd Skolp 578
59 [Braclay, Skomnllkova 575
&0 [Bfaclay, Sloviclkd 575
81 iBiocley, Sovadinave 515
62 {Bfoclav, Slard Bieclay, kulk.dim 578
63 |Bfaclay, Stard Biaclav, U parky 575
64 |BFaclay, Vinghreadnl 578
o8 1Bultugy ohetna b
56 {Bultsary, slfad 502
fi? |Bufhary, Skalks 562
69 |Bulhary, u sad 562
{19 [Dambotice G632
70 |Dambotics, U parmniky a2
71 |Diviiky, dilny 63y
72 [Divdky, dolnf kavec aa7




-~
L

Diviiey, Obl

74 [Divaky, samola (z)
75 | Dotnl Dungjovics, rozc.
76 10kl Visionice

17 [eeviln, citolag (2)

78 IHeviln, Skola
70 {Hishuvei, OblY

20 jHlahoveo, ryhidi e

21 {Hichivee, T Grdcle (2)

#2 THoedanin, Zbre

| 48 {Holasico :

&4 {Homt Bojanovita

85 {Homt Bejanovice, roze, 1.0 (2)

#6 {Hornf Bojanovice, 203

87 |Hornt Vealonlce

88 Hostéradky-Rekoy

89 |Hovorany, Sorp.at,

Qi {Hovomny, rese,

21 |Heahdlice

42 |Hrabélice, roze.1.0 (z)

&3 Hrusky

94 | Hrusky, moloresf

85 1HruSovany nad JeviSovkou, iskdma
B [HruBovany nad JoviEavkou, Lidlels YUPP
97 |FHrusoyany nadyJevisovkou, Pastving
46 | Hrusovany nad'Jevidovkon, st.statek

89 |Hrusovany nadleviSoviou, STS

00| Hrudovany tedeviavioy, felet,

10| Hrugosany o Hina, ObL)

4002 Hrudovary u Bing, el =,

403| Hustepada, aolnadr, | 4G
104 Hustopada, elhelng

N

~

Jin]

a0 ] 541 | 64z | gm0 | 740400,

¥

105 Hustopate, tarma
T06HHustopats, Mostama
107 Hustopoete, Nadradni
108FHUsopets, plnitha

108l Husiopede, stadion
1110]Hustopeds, skojimy
T14{Huslopeds, UNZ

12| tvai

193] lfice v Mirgalay

1149 Kndinior

115 Klardnice 3
118{Klantiice, roze)
117[Klantnice, v rybalka

116l Kinbouky-u Brag, Jihokoy
149 Kloboalky u B, AT,
1 aiktoboutey © Brna, ropavar)

4241 Riohiouky 1 Brna, samsobsluf

122 Klobouky 0 Brng, saimota {z}

§231 Klabouky b Brog, Skota

124) iloboaky u Brna, Wurmova

15| Riobouléy u Brew, Bohunilicn
26} K lubouky u Brg, Bolwmiicn, oz, (2)
127|KIuhouly u Bris, Martinlce, roze,

128/ Kobyil

120iKobyll, slalek

130|K€rb§j![= Skeila

1131 {Koastige, Biaclvaks
132 Kostico, lopllits
14| Kostice, Lanfheleka
34| Kosfico, ObU 3
135\ [<oslien, vaha ()
136 Krymvit, Kno
1 87)Krypv]F, aots Kumstal (z)
(198 Ky i, sokelovna
139{Keumvit, stalak
46K, 251t

1411 K¥eplce, dolnl
1apzlicrenice, skpla
14AtRurdEov, most
14¢Elfurdélog. ha kopei

amera e AT

o



— LA B d i
148[[Surd oy, u penzionu 545
146ELan an dar Thaya, Bahnhal 5BY
147]Lan an der Thaya, Stadiplatz 580
$40lLaa an dar Thaya, Tharma 580
48 adngd, Mlyrskn ha4
150|Ladng, Slals Jijsii)
154 Ladnd, Zelst. 568
152{Lanzhol, sul.nétr, 585
158]Lanzhol, Judnota 6565
164 Lanihol, oboh.=tt, (z) BRE
166|LanZhol, U Mosly (2) 6B5
156]Lednloa, Ancll (2) 572
157]Lagdnlce, Fla - 72
158] Lednice; hosp. orufsive G72
156| Lotnica, 1dm, 672
160|Lednlce, Nejdok _bra
164 Ladnlca, Nedok, roxe. 1,0 i
162 Ladnlos, sklenslky 572
168teduieo. 2holy 572
164] Lednlee, Zelsl, 572
16| Lilabratfice, QbLE 60
166 Loviicky 620
16| Lutioe, abch.ddm 442
1661Ludive, rozg, (2) 918
16%LIHCe, | Bkoly 912
1701 Lutica, wirav. it oz
174[tugice, Zolsl. Kl
74| MEnks, Albrachlay 540
173|Menin, Jajoviske ah
1 7aiantn, obeh.si, 510
175 |MEnn, razo, (2 610
A76[iandn, u imlyng #10
177 [MEnin, u pometka 510
178|Ménin, Z0 (z) §10
179 Mkuigies, Clhalng 912
150 MikulSee, G M a1t
181 Miasitine, Gl 913
1032 MikulSle, Thsica M
183 ikuloy, 22.dobna 571
164]| Mktlov, Bezraavn 571
5[ Mikulay, BOSCH - BYY
1 86| Miloy, Bradnsks 871
57| Mikitloy, Dukelska Tl
168 ikuloy, S-cantrum 571
189t Mikulov, Gagarinova ~BYT
190 nikuioy, W.alinipe 571
141 |dlkgiiow, Hiinats 571
12| Mlkuin, kawaria 571
0% Wilkudov, Mudiov 571
04 [Mikuloy, Na Muslove rozo, 871
105|Mikutov, Pavovské 571
156/ Mikulpy, Pod Kozim hradikem 571
197 | IMikuloy, Pl 571
108[Mikuli, Prirmyslove zdna ] 57|
109 Mikulay, Frimyslovs zons, oéne 671
200! Mikuloy, supermarkat 571
20 {wilkulay, u porkul 671 570} 085 [7403061 S48
202 Ivilkulov, u podly 671 )
203 Mk, v looe (0 i}
20 | Milkatoy, Yallickd g
051 MIkulov, viany sklep 514 ;
206]Mikuloy, Zol.st 571 o [ T 0. . 585 |Ta0gnol 5817
207 |mikilov, Zi¥keva &7
0nMllovie, hajunis 582 |57
209 Miloyiey, rest. () -1 s
s0|Mlladovies, hook, Lablivka £20. '
211 Mlinsovice, skdisie 520
712| MilaSavies, ol ap0
213 Moravaka Navd Ves, Jedngla 912
214 Morzveka Nova Vg, 12, pia
245ioravakd Nova Vge, 28 012
248{yoraveka Nova Vo, 7alsl, 012




A

21 7iMoravaky 2oy, Benatky

218IMoravsky ZiZiav, Bllovekd

219[Maraveky Zifkov, KiiZ,

200 Moraveky Z1Ekov, Prachov v

Sl inrkavky, OhtH

221) Fﬁdrkﬁvkv

224lboutelios, hoslu Doledkd

224iMoutnlce, | fary

agsiautiice, Rozafin

226|MutBnieo it

z27lmuldnice, pokérna

226 NEmEky, men 08

220|Neméldky, sifad

2a0|Nemeicky, traaufarmélor

231 INEmeicky, 1 mkyna

232INEmiiEky, 20

233{MikelSioe, Jodnota

2 {Mikoltles, GhU

235]Niketgice, wze, 14

 236iMikctGion Bkala

237 Ntkoitiee, Z0)

2alnosialay, Kiowigh

2atlilogislay, Mastatko

240iNosinlay, Pod kopearm

24| lenaray

242|Otrmcov, chatoupka

243| Otoloe, 981, dim

244|Otnfen hast. 1 Marcd

245| Ot Mikesoveka

246{0tnice zdray Bl

s47|Pasariaviey, plelitada

248l Pascilivie, 1oze feai

248|Favioy

260[Pavioy, R.Gajdosn

254 | Paviow, o, 10

252|Pema

2531 Pamd, Spdlend hospoda hi il

254|Pemd, Syl hioapita sambla

a56lPodivin, Besednl dizn

256| Padivin, Frula

257t Podivin, felst.

2581 Pobwlalioe, Masddrsks Dede

wpni Pohofelice, Vel Dvir

260]Pohofelice, Vilimoy

261|Poploe

2820 Ponplos, roge 1.0

Zaa|Pouzdiany, ObU

st rouzdiony, Skola

265]Plibins, kostel

glsp_i Fiiblcs, u kaple
2871 Pitsnptice

|2eeiPiitiuky, dno

268 Erituky, Nové Mivay, dadnola

2701 PFitloly, News Wigny, obejovia ()

271 [PHuky, rozo. 2.0 {z)

272|Rajhrad, Ml

273{Raltimad, 2el.sl.

274 Rajhradiog, obaloviia

275 Rallandios, vaha

270 Rakyion, kosteh

2771 Rakulas, Tous, 1.0
Z76|Rakvice, Skold

2701 Rakvice, Triimposky dvir

200 Rakvica, 'Frkmﬁinxsk? vt roge.

221 [Reboiovice

283 Robabovice, Forky (0

ggwa_,lSBdl&ﬂ. podla

284{Sedlos; sldll$is

285{Sokolnles, et sl 810 L st a0 e
26| Stanovice " 448 -

207|Starvice, Madipharm ) Rgh

288! Stasovioe, w10 i)




A

BB Sldravilky

290|Slarovicky, pldzend virobs

201 | Slarovicky, kala

282\ Sirachetin

208[Sukvico, ham! konee

20d|Sakviga, QU

208|8akvioa, SoLsl,

2061 8anav, podzhig).

207 |Sanov, u masld

200 Samlicn

620

20818 Hhotiee, 1t kopot

Ga7

3n0!Bilbellag, Nikelglokd

&7

4011 Gilhoftcs, Obl

837

J02{Talnica

610

o Terezin

GG

304| Tasany

625

J05] 1 Banny, U iy a5
8061 Troskatavicn, hiblitoy 540

J07Traskatovice, prodajig

340

08¢ Troskitovice, Skola

540

309[ Tvedonley, cukidrna

Gas

13108 Terdonlca Jiink Morava

91z

A1 Tvedanie, WS -

Gu%

F124 Tyidonlta, na long

445

18] Tvrdonloe, Pozg

585

34 Tynes, vaha

56

S16]Uhordios, Na rdvnlku (7)

)

H16{Uheriies, ObU.

835

A1 H{uUhertica, #D ()

535

#10

418{0gaed u tima, MaU

9]0z u Brng, ponzlon 810
320]0ied u Brma, Revolugni a1l

3ﬁ1 Ujazd u Brna, Rychmanoy

810

9221Ufezd o Brou, Skala

610

Az3{Unkovion, roze 1.5

B3

analVailice. haianinice

Bi2

A28]Vaitlne, Besadnl (i

326]Vatice; Bof Pylr.

19 Hvatlice, selnlcetz)

aoaiValice, Soskd Gy

3291 Valtioo, hdjanke (z)
3301 Valtlse, hililloy

551l Valtipe, kesamz (z)

3921 Vallce, nemogiiee

a33| Valtles, Uvaly

3341 Valiige, Uvaly, na kongl

3361Vallics, fel zasl,

330]Vallkd Bilovite, Rulnadr,

337{Valtd [iflovica, kavierng

338{Valkd Biovicw, na konisl

338]Veikd Bilovige, Svérov

240]valk Hosltridky, Ohbu

341 Velkd Hoslridky, u bytoviey

aag]Velka Nimclce

A431Valké Nemdlow, Boutky

A44]/alkd Nomdloe, Brndnska

245{Valké Némdlce, Nova Vaa

3461 valke Nemdlce, ObD

34 7{Volkd Naméloe, rozg 20 (2}

aadlvate MEmslca, Bkol

249 Vaikd Namélne, Z0

350{Vatkd Pavlovice, aut.nédr,

351{Velkd Pavlovice, dymndziien

352{Velkd Pavibvlse, obch.sb

a3 Viesmics, Dbl

554 |Viaagtice, Trosltolviokit

358 Volkovice

A0

356 Volkovica, sl iBE

457 |Vranovice, Lipova (2)

asa[Veanovies, sokolovng

S501Vranoyles, Ekola {7)

3601Vmnavles, u ibllova
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261 {Vranovice, vodarna (2} 535 |
362{Vranovice, Zebet

363{Vibice, Jetnola 60D,
aa4lvrbies, Obl) 880
3857 nladl, Anrozal 555
306/Zaled], MS 56
| 3671 2not], rosl 550
36017 ajell, o 1,0 556
369iZajod!, Skoly 565
37 Zajell Felsl 565
37 H{Zabtice 536
Se2|Zahics, sokolovis 5ag
g‘@lz,gpéicn, u Mahavekieh 535
ar4lZabtice, fol.ur 635
378 Zidloshovige, nablezi 628




Vytah z technickych a provoznich standardll IDS. JMIK
Vybaveni zastivel: a oznaénilch

Pomlicka pro technické pracovniky sprivy ozmaénikll ve spolefnostt BORS BFechy a.s., kterd uvidi
zaldadn{ potifebné informace ve vztahu ke standardim autobusovych zastivelc a oznadniki,

Infortnace Jsotl detpdiy pfimo z Technickych a provemich standardl 125 MK v platné podabé,
Tento vytah jednomadng adkazuje na pasdfe tykajici se vybaven zastdvek a oznadniled.

Kategorizace zastivelk [DS JMK

Zastdviey 108 JMK se dil do slaupin:

) skupina A — zastavky, na nichf zastavuje alespoit jedna linka s licencl pro méstskou hromadnou
dopravy,

b) skupiria B ~ zastavly, na nichi nezastavuje Fadng linke s licetel pro méstskou hromadnou dopravu,

Zastavky jsou dile kategorizoviny do ti¥id podle jefich dopravaiho viznamu:

a} zastdvky |, tFidy — viznamné plestupnf uzy,

B} zasthviy Il, tiidy — zastdvky v centeech obef; vyznamné zastiviey na (zermi mast JMIK
¢) zastaviy HL. tildy — zastdviy na okrajich obei, ménd viznamné zastivky ve mdstech,
d) zastiviy IV, t¥{dy - méle vyjznamné zaseiviy (naph. rozcasti apod)

Pro snazdi - definoyénl zastdvek ve vztahu k ceswficim jsou zastdviy kategorizovany i slovné:
a) Plestupni uzel (pouze xastiviey . tfidy )

b) Plestuphl zastdvia {(vybrand zastiviy I cifidy)

c} Zastavica {ostatul zastavley)

Z hledisla rastavovand se zstaviy Elend pa)

a) stil, kde podle jdniho Fado zastavujl vozidia viech lineld vyzmadenych na zastivee;

b) ma znarneni, kde podle Jizdntho Fidu celodennd nebo v urlitych Easovyeh Intervalech zascavuji
nékeera vozidia linek, vyznadenych na zastdvee, jen na znamen/,

¢) obgasne, kde zastavuil vezidia jon v pFedem stanoveném obdobi (Imehou byt i na znament)

Fadle zpliisobu provexzu se zastivky Eeni na:

a) néstupni, uréene jen pro ndstup’ cestujicich;

b) vystupnd, uréend jen pro vystup cestujfeich;

) ndeestnd; urdend jak pro vwstup k| pro nistup cestujicich;
d) vychozf a konadng, umisténg na zaditla a kone kafdé linky.

Crnadayanl zastivel

Zastivky skupiny A o B s¢ oznadujl a vybavull oznaénikeny umistlngim. zpravidla na zastdvicovém
slouphku, Kde to podminky netmogiul, je mo¥né umistle oxnadnile zastdviy ma jindim vhodném miscd
(sloup, sténa pifistiedku). Omalnik musi byt umistén tak, aby byl viditelny pro viechny Géasthily
silniniho provozu a aby nezakryval dopravai znageni nebo jind zalfzent. Konstrukee oznadnilu musi
umoZiiovat bezpedny pohyb castujicich vEetnd osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na
Eekaef plose,



Oznadnfk se skiada

). ze zastavkového sloupku pevné dkotvenéhe v zemi nebo kenzoly

fl, ze zastivikové Wavy skiddajic se "

a) 2 jednotné znatky pro celow 105 [MIK, vymezuiie! drub dopravy na zastivee provozovand

b) = tabully nazvi zastivicy,

¢) ¥ pfipadé potieby z dodathovych tabulek,

d} 7 tabulky uvadéjici Cislo wdny (z6n), v nff zastivka (e,

&) % tabulky obsahulici &sla linek, jefich ellovyeh sunic a pfipadnd smérovych Sipek,

Znadlka omadniku, tabulka hazvu zastaviey, dodatkovd tabulka a tabullea ¢isla zény se situuj kolmo na
podélneu osu zastiviy. Tyto (daje mohieu bys umistny také na jeding Informadnt tabuli bud’ zvidd'
nebo spoledng se wnatkou zaswdvlky, Vzory pro omnadnik zastiviy jsou uvedany v pilloze | lapitoly
WYybaveni zastivek a oznadniki", KORDIS [MIC mbZe povolit odiifny vzhled cumatniku | zastivicy.

fE z informaéniho panele obsahuliciho informace stanovené v thime standardu pro jednotlivé
idy rascivel [aka zavazné, [nformatni parel se umistuje zpravidla na zastivkovém slouplku kelmo
k nastupni hrand anebo rovnob&ind s of, smiérem na felacl plochu, V odivednénych pfipadech mie
byt umistén na jindtn vhodném mised Celacl plochy s ohladem na wistnl podminky (pFsoup
cestujicich, osvédeni apod.). Pokud Je zastivka vybavena pifistfeskem, umistuje se informacni panel
prednostnd do nd. Standardni rozmisténi informaci na informaénim panelu viz aflichs 2 kapitoly
WVybaveni zastivek a cznadnild” Vzhled u obsah Jizdnich #dd a informaénich materfill ne
informadnim panelu stanovuje nebo schvaluje KORDIS IMIC

Vihled a vybaveni oznaénila

Vihled a vybaveni oznaénikd sloupk fe v cele DS [MK jednotné pro skupiny zastivek A a B.

5.1, Crzradniky shupiny A

Oznaéniky skupiny A mohou zistat v podob# k 31. 12. 2003, Po skonfeni jefich Zivotnostd vEak rmust
bjt prevedeny do jednotné podoby ID§ IMIC dle vzoru uvedeného v &incich 11 a 12 &su I
Technlekyeh a provoznich standardl, Nové insealovang oznadnily musi pofadaviy tohoto vzoru
spliovac, Déla jo nutno pithlédnout Kk poZadavicdm vyhlagley 3672001 Sb,

5.,2. Oznaéniicy skupiny B

Zakdadnd pravidla

Viechny ozmatnily na zastividch linele 1S JMK must byt instalovany 2 mit vzhled die vzoru
uvederiého v Edncith 11 a 12 &dstl | Technlckych a proveznich standardd, a v dalSim wexiu,
Oznaniky musi spliiovat poZadaviey vyhlidiy 3072001 5b, Stofan zastivky Stojan zastdviey je tvolen ze
dvou Easti — standardni patky pevnd wlotvené v zeml urfend pro upewnéni dopravitho mefeni a tyée
upevidtelné do patky. Vise tye Je 3 m. V mistech, kde neni mofng ukotvit ozmadnilk do zemé je
mond pouilt | jing zplsoby upevndnl — napl. na stoup elekerického vedeni nebo k Eeldmé apod,
Stofan musl byt tak vysoky, aby dolni hrana znagky byla umisténg ve vy$ee 2,20 m nad terénam,
Znadla zastivky

Znacka zastiviy a dodatkovd tabulka budou v pflpad® vyroby nového ozraéniku tvoliy jeding
a neddlitelny prvek, V zivistostl na pode linek, kueré zastaviou profiZdd]l, se jednd o obdélnikovou
kovovou plochu standardnich rozmdrt 500 x 800 em neba 500 x 700 mm v KORDISEM sclhvidenych
piipadech je moiné poulit jineu vyEku plochy (Policle ER podaduje prim&r madky 500 mm). V horni
éasti obdéinfkové plochy je uristéna znatka 1] 4b. (kruhovi zastdvia autobusu) o priméru 50 om
umisténa ma reflexni folil. Velikost reflexni folie musi v dolni &stl znadley pesihnout o cea | em

nw

velikost znadlky, aby byl zajiftén dostatedny pifesah pro nalepani dodatiavé tabuliy. Uvnitf znacky 1

[



4b. je umistén standardni ndpls ZASTAVIKA" a logo DS JMK dle vzoru a presné velikosti dodané
KORDIS JMK.

Dodatlovd tbulla

Na viech zastividch musi bye umisténa dodatkovd tabulka standardizovanych rozmérll a vihledu,
kierd bude obsahovat nédsledujiel informace:

[} Nizev zastivicy

2) Logo DS JMK

3y Zonu

4y Cista linek a trasy

5}V pFipadé potfeby informacl o zastivee na znamenf apod.

Text na dodatkovou tabullw je umistdn ve formé samolepiel folie bud' veelku nebo po jednotdivych
phsech. Samolapici folie musi splfiovat pofadaviy na venkovnl wylep s trvanlivostl min. 3 roky.
V piipadé zmény miZe byt plelepena celd folle nebo je jeji Eist, Dodatkova tabulia must byt vytifténa
na. nereflexn( bilé neprithledné samolepici folli, Pro zastavku uréenoy pro jednu af &y linky bude mit
rozmir 30 x 50 cm. Musi byt nalepena nebo namontovina tésnd pod znadkou zastavky., Obsalv
dodatikové mbulky vychdzl ze vzoru uvedeného v éinlar [ &stt | Techrickych o proveznich
standdrdl, piidem? p¥l vyrobE musl byt dodrfena barevnost, velikost a rozvrZeni textu a diuh
pouiitého plsma. Plesnou textacl obsahu doddvi dopravelm KORDIS JMK. KORDIS [MK je
oprivndn dopraveli  odsoublaslc  pFechodné obdobl pro  vyménu  oznadnilil  neodpovidajicich
Jednotnémst vzory JEE JMIC

Dofasné oxnacovini zastivel

Zastavia miize byt ra nezbyind nutnou dobu ozmdena plenasiym oznadnlikem, keary musi obsahovat
alespoli takové mnedsevl Informach, jaké jsou timto standardem stanoveny pro zastiviy IV, tdy. Pod
pojmetn nezbytné dlouhd doba se rozuml doba potfebnd pro vylkonani dinnesti pro odstranénd
prekiZele znemofhiujicich zastavovini vorzidel v misté pravidelné zastivky. V piipadé, Ze dojde
k doasnémy premistén/ rastéviy nebo dolasnému zrudenl zastavky, musl byt neplatnost pilvednihe
oznagniku zieceing vyznadena feho plelapenin reflexnl piskou ve tvaru kifZe a uvedenim piishaine
informace pro cestijiel, V piipadé stavebnich Gprav j moZné oznaénik odstranit. V takevém piipadé
musf bye na nefblizim vhodnére misté uvedena informace o nahradnim uraisténd ozraéniku,

Draldi souddsti zastavicy

Za daldf soudist] zastaviy (bez ohledu na jejich majitele) se povazuje masledulici vybavent.
a) informadni panel v pravé die Sdnku 12 &sti k. Technickych a provoznich standardi.
b} InformaEn{ Stitek pro nevidomé v dpravd dle SEnku 15 Gdstl 1. Technickych a provoznich
standardd,

c) pifstiedek pro cestulfcd;

d) odpadkovy kok;

¢} lavltkn, sedadlo;

1) nutdmat na prodej jizdenak;

g) Infermaén a prodejnl centrum 1PC nebo PS ~ prodejni stfedisko

h) mafielk nebo vistraind deska (pro tamvajové nebo smifené zastvicy);

) elektronicky informaéni systém pro cestujict.



Povinng imalni yybaveni zastivel podle t¥id
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Pravidelnd kontrola a Odriba zastavek 1DS MK

Vzhled a vybaveni kaZdé zastivly IDS JMK musf bye kontrolovino miniméng jednou za Zuvreled,
Z dopravniho hlediska viziamn8j¥ zastiviey jsou kontroloviny Eastdji — viz tabulle, Kontrolu providi
viastnik oznaéniku zastiviky, piipadn fim povéteny subjekt — spréivee oznatniku.

Bithem kontroly se zji§tuje, zda zastivka spliiuje standarty DS JMIK — pevinné minimalnf vybaveni pro
danou: tHdu zastivky a nutnost oprav nebo doplnéni jejiho vybaveni, © kaZdé kontrole musl byt
proveden zipis do standardizovanélio zizmamového archy dle Elanku 13 &st | Technickych
a provoznich standard(. Zidmamové archy musi byt do 1 mésice od provedent kontroly plediny

KORDIS JMK. Pledani ziznamovych archil je mo¥né i v elektronické podobd. Zejména v pFipads, kdy
méa dopravee vhastni piecdpisy pro providént kontroly ploén standardu vehledy o vybavent zagtavek,
miife KORDIS JMK odsouhlasit odii¥ny postap kontroly ne uvadeny v tomto anku,

Za spravnost provedeni kontroly a spinénf standardu vehledu a vybaveni zastaviy adpovidd viastnlle
oznaéniku zastivky. Ten v pripadé potifeby projednd nutnest opray s viastnilern prisluine soudasti
zastavicy.

Wdribu konkrétni souddastd zastavky zaberpeiuje na své ndklady jejl viastnik, Spravee
oznadniku zabezpeduje na své néldady ddribu a obnovu oznadnfldl, Spriaveem oznaénila
je vidy dopravce, ktery ma nejvétsi rozsah vykonidi na dané zastdvee nebo plestupnim
wzli, pokud se dopraved ve spoluprici s KORDIS JMK nedohodnou jinak.

KORDIS MK eviduje majitele a spravee omadnidl, ¥V pipadd, Io se zméni sprivee oznadniku, je
povinen tuto skutednost viastnflc ozmaéniku nahlisic KORINS [MK do 3 pracovaich da.



Zivazné terminy pro zjift'ovini a hapravu zdvad na zastivitdch
Jsou stanoveny pavné tarminy pro realizac vdpravnych opateni pti ZiStdnych zdvadich na zastévldch
a ozmatnicich (v tabulce uvedeny &asy od Zjiicéal zdvady).

Zastdvka | fldy

Zagtavka i, iy

Zastavka L Fdy

castavka [V, tidy

Celnost knnpirol

g

rdslitng

ctyrtlatnd

Styrtletnd

Chybéjict nebo
negielns jizdni Fady

1 pracovnf derr

1 pracovnl den

2 pracovni «ny

3 pragovni dny

-Chybéjte nebo
neéiteind soutdst
fhlavy zastavky

1 pracovnd den

2 prasovil gy

3 pracovnt dny

3 pragoval day

Chybéfici neba
zhideny vifez
z planu st linal

1 pracovitd den

2 pracovnl dny

3 pracovni dry

& prazoveich dno

Chybéilei nebo
zZoideny tadf |DS
JMK

1 pracovid den

2 |racowl dny

3 pragovni dny

5 prasovnich dng

Smluvn| plepravnl

T pracoyind den

Z pracovnl dhy

g pracevnich dnt

5 pracovnich dng

potiminky ] ]

Chyhéltel nebo vvolat jednant vyyolat fednand vvola! jednan] vyvalat jednanl
nefiunkéni s jeho sprbvoem | s jelio spraveem | s jeho spraveem | s jeho spraveem.
sdpadkovy kod do T2 hodin do 72 hodin do 72 hodin tlo 72 hodin
Nefupkéni autorrat | 24 hodin 24 hodin 24 el 24 hadiv

na fledenky

Nefunkenl plistfesel | vyvolat jadnani vyvolat Jednani vyvelid facinanl yyvolat jednanl
o ety il 8 Jeho spraveerr | s jelo spravesny | s Jeho sprévesm | s jeho spraveam
sechaitky efe & prae. dnd, do 3 srae, dnd. do & prac, dnd, do 3 prac, da,

Chybejlel informatni
Stitek pro nevidomé

1 pracovnt den

2 pracavn doy

8 pragovnich dnd

5 pracovhich dnt

Cely plan sité linek
0% MK

1 pracovnl den

5 pracovnich dnl

& prasovnlgh dn

B rasoviich dna

Cznabovad jlzdenek

24 hodin

24 hoddin

24 lodin,

24 hodin

O kazdé provedené opravé nebo mahldSen! spravel inventdfa zastavky musi byt proveden zdpis dle
Sinky. 16 &sti | Techinickyeh a provoznich standardly, ktery musl byt pfedan KORDIS MK do 30
dndt od provedens opravy. Pifedini zapisy je moiné | v elelcronické podabé.

V pFipadd, Ze nedojde k ndpravd v uvedenych terminech, je KORDIS MK oprivnén odpovédny
subjekt sankcionovat.,

Infermadni panel

Viastnik nebo sprdvee ozrmadniiu a informaéniho panelu musi na informaénd panal umoinit bezplatné
umisténl jizdnich fadb viech iinele 1DS JMIC zastavujicich na dané zastivee bez ohledu ra dopravee,
kel dané linky provozuji.

Na informmadnin panelu se Jizdnl Fidy jednotlivich linele rozmistull nejprve ve sméru zleva
doprava a shora dold, fizdnl Fidy jsou sefazeny podie &lsel linel. Jizdnf Fdy o vice ditech rust
nisledovat po sobd, Bezprostfednd po skondenl své platnostt musi byt jizdnl ¥ady odstrandny
pfipadnd prelepeny platnymi fflzdnfmi Fdy.




Lastivka s jednot linkou

Jizdnirad Ad |

N Lo Plan trasy projiZddjicich linek
R A Informaéni stitek pro nevidomé
e, A"S\\‘,_.n‘
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Tarif & viah z pfepravnich podminek

Zastavka se el linkami

Jizelni Fag Ad Jizand fad Ad

Plan trasy projigdéicich linek
Irformaén] #tek pro nevidoms

i Tt o
B

e s oane LN Tarlf a wtah z plepraviich podminek




Informovani o skuteénostech s vlivem na pravidelnost a ekonomiku provozu

Seznam informaci piredanych dopravcem BORS Bieclav a.s. spolegnosti KORDIS [MK, spol. s 1.o.

Tento formuldf sleufl pro zaznamendnf pednicd a pfipeminek, kieré mall nebe mohou mit vliv na pravidalnest a ekenomiku pravozu (D5 JMK, Obvykle mezi nd Fadima

skutethost souviseflcl 5 nedostatefnou kapacitou spofll, nebo naopak s nevyuEfvanymi spoji, piipominky ke stavu pozemnich komunikacl a autobuscvych zastivek

obsluhovanych linkami zafazenymi v 1D5 JMK, oZekdvané kulturni, sportovnl € spolefenske akce, fastegné & dplné uzavirky komunikacf majici viiv na plynulost dopravy.
Jako pitflohy tohoto formulife jsou pitadiviny zachycené neplatné [fzdnf dokdady, Skutefnost majicl needidadny charalaer jsou sd&loviny rowné? formou elekronické
poity, telefonicky, pfipadné osobné, na tomta formuldF] budou pouze zaznamendny z divedu prehlednostl,

Sledované obdobi:

Poradové éislo listu:

[

Podné&t zaznamenal:

Podnét jiZ pfedin (napfF. emailem,
telefonicky) komu a kdy:

Podnét zaznamenal:

Podnét jiZ pfedan (napf. emailem,

telefonicky) komu a kdy:

»

Podnét zaznamenal:

Podnét jiZ pfedin (napF. emailem,
telefenicky) kemu a kdy:

Podnét zaznamenal:

Paodnét [iZ pfedén {napf. emailem,
telefonicky) komu a kdy:

Podnét zaznanienal:

Podnét |iZ pFedin (napF. emailem,

telefonicky) komu a kdy:

Podnét zaznamenal:

Podnét jiZ pfedén (napf. emailem,
telefonicky} komu a kdy:

Podnét zaznamenal:

Podnét jiZ pfedan (napf. emallem,
telefonicky) komu a kdy:

Podnét zaznamenal:

Podnét jiZ pfedan (hapi, emailem,

telefonicky) komu a kdy:
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1. Uéel

Ugelemn vydén{ “taéto smérnice ja stanovent postupll pro Mzeni aktivnich reklamacl, Mzenl pasivnich
reklama‘oi a vnilfnlch neshod, vznikajicich piadevaim v souvislosti s poskytovanim: siuzeb zakaznikim
v ohlasli osobni a naldadnf dopravy, zasilatelstvi, celpich sluZeb a v oblasti prodeje a servisu vozidel
Renpaull.

2. Oblast platnosti

Tato smérnice j& zavazna pro pracovnlky divize OD (RO, VS, dispeder, tachnicky dispeser, pokladni,
pracovhik pledprodeje), pro pracovniky divize ND (RD, V8, dispeder, lechnicky dispeder, dispeder-
fakturant, fakturant-kalkulant), pro pracovniiy sifediska celnich stuZeb (VS, celnt agent. skladnik
celnfho skladu) a pro pracovilky divize Renault (RD, vedous! prodeje Renaull, vedouc! servisu
Renault, prilimaci technik, prodejce nahradnich dily BORS Bteclav a.s. Smémicl se mohou fidit take
pracovnici ostatnlch divizl, resp, Gtvar.

3.1 Pojmy a definiice
Z&kladni pojmy a definice jsou specifikovany v normé CEN EN 180 8001:2008

Neshoda ~ nesplnénl paZadaviu.

Reklamace - plsemng, & dstni vyjadien! nespokojenosti zakaznlka § produkten apalii s poZadavkem
finanéniho nebo jiného vyrovnani,

Stiznost - plsemné, & Ustni vyjadien! nespokojenosti zakaznlka s produkfem (bez peZadavku
finanéniho nebo jingha vyroviéni).

Neshodny produkt - produkt, ktery nenf ve shodé s poZadavky na produid,

Akfivrii reklamace ~ reklamace produktu (vyrobku, siuzby) dodaného od dodavatele.

Pasivni reklamage - rellamace produkty (vyrobky, sluZby) zékaznikem.

Vnitint neshoda — nesheda, ktera vznikia v pribéhu procestl.

Vystavené doklady - jsou doklady vystavované v souvislosti s Einnostl precovilkil a poskytovanymi
stuzbami na jednollivych divizich. Jedna se o doklady o zaplacend, fakiury, pflimové dokiady,
styrzenky, jlzdni dokiady, cenl doklady atd,

Moralni koda - &koda pfi které nedochazi ke konkrétng vydisliteiné materialn} ziratd, ale mizZe dejit

k poskozenl dobrého jména &l povéstl zakaznlka, v souvistosti s poskytnutim stuZby neodpovidajlcl
smluvnim podminkam, udanym bud smlouvou o pleprave nebo prepraviim fdem.

3.2 Zkratky
QP - Pladstavitel vedeni spoletnosti pro 8MK
SNK - Systém managaimentu kvality
50 - Sinérnice
Smbmice SM 00.13 "Rizeni neshodného produktu”
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P « Pracovii manual

QKN - Opatfent k napravé

Jsb - Jadnotny spravni doklad

ANS - Automatizovany mistenkovy systém
hilt] « Dan z pfidané hodnoty

oD - ODsobnl doprava

ND - Naldadnl doprava

cs - Celni sluzby

E3U - Ekonomicko—spravil dbvar

0zN - Qdpovédny za nakdp

RD - Reditet divize

GR - Generalni Feditel

Vs - Vedouf stfediska

PA = Padnikkovy archiv

oJ - Qrganizatnl jednotka

PAD - Pravideing autobusova doprava
2P0 - Zakladnd pravidia obchodu v sit Renault

4. Pravomoci a odpovédnosti

Generalni faditel
adpovédnosti
e tedit reklamaci/siiZnost v ramoel svyoh pravomocl a odpovédnoestt, dle finangniho limitu a
rozhodnot o jeil opravnénosti

Vykonny feditel
adpavédnosti
s Fedit reklarmaci/stiznost v ramei syyeh pravomost & odpovédnost, dle finandnlho limits a
rozhodnout o o]l opravnénosti

Baditel divize ND, OD, Renault, Feditel ESU
odpovadnost
¢ tedit reklamact/stiznost v ramat svych pravemoct a odpovédnostl, dle finanénhe limitu a
rozhodnout o jejl opravnénosti
pravomoet
»  schvaluje predpis nahrady vznikie skody zamastnanci, ktery gkodu zplsobil

Yedouci 0J
adpovadnosti
«  FaSil reklamacistiznost v ramat svyeh pravomocl a cdpovédnosti, dle finanéniho lmiu @
rozhadnout o jejl opravnénosti
« posoudit zavaznost neshody, vystavit, List neshady”
e Teditstiznost na chovént zaméstnancl (svych podifzenych)
«  fedit a posoudit opravnénost reklamace vaztahujlel se k dodrzovant uzavianycl smiluy
e 1 za Bvit roku vypracovat prehledy aktiveich, pasivnich reidamacl a wittnich neshod (viz
S 00.05 Napravnd opatfend)
pravomoci
e navrzeni zplsohy vypofadani reklarmace/stiiznost
o Jednat se zakeznikem o piiginach vaniku reklamacefstiZnost
s rozhoduje o stanoven! QKN

Qe
odpovédnosti;

® za sumarizac prehiedd akiivnich, pasiveich reklamac! a vritfrifch neshod
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Pracovnik pfebirajici reklamacilstiZnost
odpovédnosti

o wypinil Forrmulall, Zapis o reldamaci, stiZnosti®

. informovat o vzniky reklamace/stiznost| svého nadfizeného
Lravomoct

o posoudit opravnénost reklamace tykajicl se dokladd o zaplacen|

Pracovnik odpovédny za nakup {OeN)
odpovédnost
e fedl aktivnf rellamace nakoupenych produki®, za jejichZ ndkupje adpovadny
s jednéd s dodavatelem o opravnénost] reklamace :
pravonioct
« rorhoduje o plijateingm feseni aklivnl reklamace
»  navrhuje ukonéen! spoluprace s dodavatelem

KaZzdy zamésthanec a.s.
odpovédnosti
s piijmout kazdou reklamaci/stiznost, kiera souvisl s pracovni néplnl zamestnance
o fedit opréavnénou rekiamachstiznost, za jejiZ vznik je adpovediy
o neprodiend informovat svého nadiizensho o ptijaté reklamaci/stiznosti
« udinit véechny kroky K napravé opravnéné reklamacefstiZnostl, plipadné ke sniZeni
finandni & morainl dkody ‘
» reafizovat napravu u reklamace/stiznosti, u které nevznikle fiiandni ani moralnl skoda a
informovat ¢ torm svého nadffzendho
pPravomoct .
e fadit reklamaci/stiFnost, u které nevznikla finanénl ani-mordinf Skoda

Limity odpovédnosti za feseni reklamaci a stiznosti pil vzniku moralnt & finanénl Skody:

Divize osobni dopravy:
do 10 000 - K& - vadouel strediska OD,
nad 10 000,- K& - feditel divize QD, pHpadné GR.

Divize nékladni dopravy.
do 50 000,- K& - vedougi sifediska ND,
nad 50 000~ K& ~ fedital divize ND, pitpadng GR.

Stredisko celnich sluZeb: )
de 10.000,- K& - vedoucl stiediska C8, pilpadné feditel EBU,
nad 10.000,- K& - tediiel ESU, pfipadnd GR.

Divize Renault:
do 50 000,- K& ~vedous! QJ, 5
nad 50 000,- K& - feditel divize Renault, pfipadné GR.

Smérnice SN 0013 "Rizent neshodného produktu”
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5, Postupy
5.1 Rizeni aktiviich rekiamagci
4.1 Postup pki Feseni aktivnich reklamaci

PH zjigtén] neshodného produkiu v progesu nakupevanl {(viz SM 00.06 Nakupovan!) se dale uplathuje
nagledujicl postup.

1) Reklamaci vyfizuje pracovnik odpov@dny za nakup produkty, ktery pfislusnou dodavku objednal a
ptevzal nebo jejim prevzetim povéiil finého pracovnika fireny (viz SM 00.06, pfiloha £ 1 - Seznam
nakupovanych produkil a stanovent odpovednost!). VyuZiva pli tom viastl | piffatou dokumentaci
souvisejlct s dodavkou (objednavku, zakézkovy list, pledavact profokol, dodacl list..), ktera
obsahuje daje potfebné pro identifikaci dodavky a opravnénost reklamace.

2) Pracovnik OzN:

- pil Zjisténl neshody pii pisfimee produktu dodavku neplevezme a zadle ji zpét dodavatell,

- pil zjisténl neshody af po provedsnl plejimky uplatiije reklamact U dodavatele die jeho
rekiamadrich podniinek, padminek uzavienych v obehodnl smlouv@/objedndvee, dle dohody o
zaruénich podminkach nebo zaruéniho listy, popf. pedle Obchodnibio zakoniku, Produkt, ktery
je ptedmétem reklamace ulo2l tak, aby nemaohi byt date pouzit a oznadi jgf viditeIn® nalepkou ~
Jeklamace”,

Uplatiiovana reklamace musi mit vidy pisemrnou formil.

3) O opravnénosti reklamace miZe vést pracovnik OzN s dodavatelern piislusna jedndmi, kteryohse
dle potieby ucastni také QP. Dohodou se zasiupcl dodavatele se stanovi pipadnd napravna opatfani,
klera zpracujt abé strany pisemné a urél datum ovéfenl spinéni tachte napravnych opatfeni. Obnoveni
doddvek je moimo provést a2 po tomto ovéfenl. O jednéni se sepide zaznam do formufére £, 01.01.1 F
JZaznam z jednanl® (viz pifloha .6).

4) Pracovnik OzN v gouladu s pracoviim manualern PM 00.07 Hodnocent a vybér dodavatell

vyhodnoti Wt dodévku na kosilce Faktury dodlé, kolonka ,Hodnogcen! kvality".

5) Pracovnik OzN je opravnén rozhodnout o piijaleiném fegen raklamace.

B) V pilpade opakovani neshody pracovnik OzN pisemne upozorni dodavetels, Ze bude-li se neshoda
apakovat, bude s nim spoluprace prerusens.

7} Nedojde-li ani po téchto krocich k ndpravé, informuje pracovalk OzN o tomto na nejblizél poradé
vedeni a provede vyskrinutl dodavaiele ze ,Seznamu dodavatell (viz PV 00.07 Hodnoceni a vybér
dodavateld),

8) Aby se zabrénilo opakovanému nebo monému vskytu daidich rektamact, posuzujl se {dle

zavaznostl) pfiginy jefich vznilu a zvazull se mosnost stanoven! daléinh opatfeni (viz SM 00.05
Napravna opatfeni a SM 00.07 Preventivii opatfen).

9) V zévary kaZdého Stvrtletl zpracuje pracovnik OzN Prehled aktivnlch reklamaci” {vyplyva ze
smérnice SM 00.05 Napravnd opatfent).

Na stfediscich divize Renault jsou pracovnici povinni dedriovat mimo stanoveného postupu také
procedury Renault CR plalng pro dany proculkt.
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Ohecné zasady

Vzhledem Kktomu, fe univerzalnl postup pro fedenl reklamaci nefze jednoznacné urdit, jsou zde

nejprve popsany ohecné zasady a poté jsou podrobné rozepsany postipy-dle jednotlivich divizi a die
konkrétnich typl reklamac (viz kaps. 5.2.2),

Reklamaoi{stmost je opravién pRimout iterykeliv pracovnik a to bud pleéemnou, Ustnl nebo
telefonickou forrqou, Od z&kaznlka si plitom vy2dda vedkerd podklady souviseiiol s danym plipadem a
v plipadé telefonického piijet! se vyzaduje také dodatednd plsemné sdélen|.

Pracovnik, je poté povinen vypinit formulaf & 01.05.1F Zapis o reklamagi, stiznosti” (viz piloha £.1) a
tento zapis zalozit do sloZky Relklamece a stiZnosti”.

Pfi zjisténi neshody ja tate zaznamenana do Listu neshody” (formuldl ¢, DO,13.1F, pHiloha &.5) List

neshody vystavuje vedouci OJ & to v pfipadé, Ze reklamace byta pasouzena jake opravnénd, a Ze je
jedna o

a) systémovou neshodu,
b) zévainou neshodu s vlivem na jakost produkiu,
o) reklamaci/stiznost, jgjfZ fegeni je v kompetenc feditele divize {dle financnich limiti).

O opravnénosti reklamace rozhoduje piislusny pracovnik die typu rekiamagniho prinadu viz kap. §.2.2
neba v piipadé moznasti vzniku morlni & finanénl 3kody pracovnik dle finandntho limitu viz kap. 4.

Rozhodnei poté vedouc! OJ o toim, #e je nutnd uloZit OKN, postupuje se podle smérnice S 00.05
Napravna opatfeni.

PosoudiHi odpovédny  pracovnik reklamaci jako neopodstatnénou, informuje o tom zakaznlka,
O pifpadném jadnani sepibe formulal & 01.01.1F Zapis 2 jednant" {viz ofiloha &.6).

Dhivize OD

Veskeré reklamace a stiznosti zakaznik(, resp. posouzeni opravnénosli jimi vznésenych parekl
a plipominek, se fedl v souladu a die plislugnych ustanoveni Obtanskeho zakonlie v platném znéni,
dale podle zakoma & 111/1894 Sb., o silniénl dopravé & ustanoveni wyhlasky & 1752000 5h.,
o prepravnim fado pro vefejnou draZnl & silniéni osobni dopravi, na |ejiéhE zaklads jsou vytvoleny
Smluvni plepravni podminky BORS Bleclav a.s. a jsou piilohou &, 2 teto smérnice (dale jen stluvni
prepravnl podrinky). Smiuval plepravni podminky sloui predevaim jako podklad pro rozhodovani pfi
posuzovani opravaénosti reklamace/stiznost.

Divize ND

RD/VS/dispeterikalkulatnt-fakturant/fidit divize ND, Idery piijme reklamaci, vyplni Zapis o reklamaci,
stiznosti a preds jej fakturantce-katkulantce k zasvidovanl. Ta provede zaznam do Knihy reklamacl”
(formutdl & O1.06.2F). PH  posuzovani vychdzl odpovedny  pracovnlk z podminek  Lvadaenych
v ramecové smiouvé nebo smlouwvé o plepravé vécilobjednaves. Kdo reklamact bude fesil a jakym
zplisobem, zavisi na typu reklamaéniho phipadu {viz kap. 5.2.2), Pokud nebude feseni reklamace
v ramei pravomoct zaméstnance divize ND nesbo fakiuranta-kalkutanta, pfeda jej fakturant-kalkuiant
vedoucimu stfediska.

Stiedisko G5

Charakter éinnosti stfediska ©8 je v poskytovan! girokého spekira sluZeb obchodnim pariner{im
a fyzickym osobam, Vzhleden ke skutetnosti, Ze vétsina soskytovanych sluZeb Uzce souvisl s celnlm
tzenim, je tieba dbat veimi disledné na ovéient veskerjch pledkladanych (dajl. Je také potfeba
podilet se na minimalizach moZnyeh $kod petlivostl & pesnestl pfi jakékoliv vykonavani ginnost,

Divize Renault

Vyfizovani reklamacl a stiznosti se 1idi dle pravidsl v ZPO. Odiignost od ostatnich divizi e forma
evidence rekiamacl, K tormuto riéelu slouzl excelova aplikace Program na sledovan reiclamact’ po
jehoz spusténi vypinl pracovnik formular JZhznamy stiEnosti zdkazniki a vigcent" (viz priloha & 7).

Reklamace/stiZnost se tykail;
¢ chybné, netplné nebo poskozensd dodavky {viz, néhradni dil, pitslugenstvh,
o funkéni vady produkiu (viiz, naheadnl dil, piisiugenstvi).
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Umisténi reklamovaného produki
Pracc\{nik fesicl reklamaci uleZi neshodny produkt na urdané misto, Nahradni dily a pifslusenstvi se
ukladajt do vyhrazenych prostor skladu nahradnich dilii a vozidia piijata k reklamaci se umistujl

spolpén}é s oslatnimi vozidly a jelich pijem k opravé problhé baZnym zplsobem (viz SM 05,02 Rizeni
servisu),

Posouzenf reklamace
Pracoviik se sna?l ziskat informace (od dodavatell, zékaznika, zaméstnanch) vedouci k nalezen
plikiny reklamace/stiznost a k posouzenl jejl opravnénost, Posuzule zta:

e byly spinény poZadavky zékaznika na produid,

v reklamacesstiznost venikia v zérudnl dobé

Posouzen se ki obecnd Obdanskym zakonlkem a Obchodnim zakontkem, a v plipad® zarutnich a
pozarucnich aprav lake Zaruénimi direkdivami Renault.

Vyporadanl (fesenh reklamacs

Pracovnik kontakiuje zdkaznika nejpozddli do 48 hodin od plijetl reklamace a informuje jej o
prozatimnim pritbéhu fedenl,

Kanedny ndvrh fesen! sdéli zakaznikovi nejpozdéji do 7 kalandainich dnd od piijetl reklamace.
Nasleduje feseni reklamace (objedani noveho nahradniho dliv, oprava vozud, ... ).

Po ukonden! se do  Zaznamu stifnast.,. " uvede datum uzevieni reklamace & piipad se yzavie.

Prahledy a vyvol reklamacl
Vziledem k tomu, Ze Program na sledovanl reklamacl umoZiuje provadet souhmy a statistiky,
nemust odpovéday pracovnll zviast vystavovat Clvrtietn] Prehiad pasivnich reklamac!, ale miZe
poukit vstupy z programu.

5.2.2 Typy rekKlamagnich pfipadi

a) Nespravné vypinéné doklady

Nutnostl pro pfijeti reldamace nebo stiznosti je prediozen piistugnych dokladd vztahuffsich se
k reklamaci nespravng vypinénych dokladl. Pro vyflzenl reklamace jo opravnén V8, kiery pipad
posouds, proveff rekiamovaneé skuiecnosti a rozhodne o Jejl opravnénosti. Zjlsti-i, Ze reklamace je
oprévnand, zabezped! opravu pfedmaétnych a véech navaznyeh dokladd. Do Zépisu o reklamaci,
stiznost” ie vhodné uvést vyjadien osoby, kiera reklamaci podala.

b} Vzulk finanénich $kod a $kod na majetku zakaznika

¥ podant reklamace s nasledkem vzniku finanéni &kody Je povinen pracovnlk, ktery reklamaci pfijme
vyplnit formulai ' Zapis o rekiamacl, sliznostl” & fhned udinit véechny kroky nutné k minimalizaci $kod.
O reklamaci podd zpravu VS, ktery pifpadné informuje vybiiho nadilzeného & navrhne zplsob fegeni
opravnéné reklamace. Soudiasti fesenl reklamace J& také dogetfen! a provéfeni skutetné vyse Skody
a pfipadné korekoe poZadovane nahrady. Za fatenl reklamace je odpovédny pracovalk die finandniho
limitu vznikle skody (viz kap. 4), ktery také rozhodne © realizact napravy, Zapis o rozhodnut! uznani
vyde Skody véetng kopil dokladd k pifsiugne raklamacl se pifloZl k zapisu o reklamact. Pifpadny
pledpis ndhrady $kody zaméstnanct, ktery &lodu zplisobil schvaluje feditel pflsluing divize.

¢) Reklamace dokladi o zaplacen, faktur a jizdnich dokladl
Rakiamace se miZe tykat: - neditelnost dokladd,

- &palng uvedensg many,

- $palnyeh adajld v dokladech,

- gpomanuti poskyinuté slevy,

- tevyznacen! vyie DRI,

- Blpovych karet.
V plipadé, Ze reklamace se tyka dokladt o zaplacen|, posoud! piijimajict pracovnik jejl opravnénost.
Jeli reklamace opravnénd vystavi pracovnik novy opraveny doklad a soudasné provede stomo
plivodnino dokladu. O reklamaci provede zépis do formulae (uveden v piitoze &. 1} a informuje VS,

Smérmice SM 00.13 "Rizenl neshodngho produltu™
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Jing zavady na dokladech J& opravnén fedit pouze vedouc! stfediska (U osobini dopravy jsou popsany
ve Smiuvnich prepravnich podminkach},

Reklan}aci gipovych karet uplatiuje zakaznik v pfedprodeini kanceldfi ng misté, kde je provadéna
personifikace. Pracovnice se fidi pokyny, které jsou stenoveny pro reklamaci na Zadosti o vydani
¢ipové karty (p?il_oha & 3), Smluvoimi pfepravaimi podminkami BORS Bfeclav a.s. (pilioha & 2) a v
Poutent pro majitele Sipovyeh karet (pfiioha &. 4). Postup pii vyfizovani reklamaci éipovych karet je
popsan v PM 02.02 Pledprode] (kep. 2.2.5 Postup pfi fegenl rekfamace Sipovych karet).

d) Reklamace jlzdenek, postup pil chybném vydani jizdenky
P chybném yydéni jizdenky, popf. opravndnéd reklamaci ze strany cestujleiho je nuine tulo jlzdsnku

slornovat. Presny popis vyddni storno jizdenky e popsén v névodu k obsluze odbavovaciho strojku,
ktery je pillohou pracovniho manualu M 02,01 Ridié: osobni dopravy.

8} Reklamace nevyuZitych jlzdenek

Posouzent opravidnosti rekiamaci nevyuZitych jlzdenek sa Fdi Smiuvaimi plepravniomi podminkarmt
podle piilohy &. 2.

f} Sti¥nosti na chovéani zaméstnanch

SHiznosti na chovanl a prisiup zaméstnanct k zékaznikiim, popfipadé jinym osobam fersl vidy
vedous! OJ (nejblizéi nadiizeny doeného zaméstance). PHjimajlel pracovnik sepi$e stifnost
stézovatele do formulafe "Zapis o reklamaci, stiznosti® & neprodiané o tomto informuje vedouciho QJ,
kiery rozhodne o opravnénosti stiznost, o zplsobu vypofadani & o pfipadném pastihu zaméstnance,
Trvé - I stezovatel na plsemném vyrozumeénl o fedenl stiznostt, je povinen odpevedny pracovnik
fodlel tulo reklamact ve Thitd 30 dnll po obdrzen! stiznosti odeslat pisemnou zprévu stéZovatell.
Tato plsemna zprava bude tvatit piflohu Zapisa o reklamaci, stiZznost®

g) Stiznosti vzniku moréalnich skod

Tylo stiznosti jsou feSeny shodné s bodem f), O finangnich nahradéch pfi fagen( moralnichs Skod
rozhaduja pracovnik dle fimitu vyée Skody {viz kap. 4). Na divizi osobn! dogravy must byt kople zapish
predany do sedmi dinl od vytesent reklamace fediteli divize OD.

h} DodrZovéani smiuvnich podminek

Reklamace vziahujicl se na dodifovani uzavienyeh smluvnich podmingk posuzuie vedouct QJ vEdy
na zakiads konkrélni smiouvy & objednavky. Stézovatel je povinen doklddove podioZit opravnénost
pozadavku. V piipadé nezvratnyoh podidad( o opravnénosti rekiamace, udini vedouct OJ rozhodnuti a
neprodiend sjedna napravu, Reklamace miZe byt uplatnéna v piném rozsahu pouze za predpokladu
dodrzeni viech smiuvnlch podminek ze strany siézovatele.

i} Reklamace claldich dopliikovych sluzeb

Na divizi osobui dopravy jde zeiména o reklamace tykajici se:
- prondjmu a provozovéan! reklamy za Uplatu,
- poskytovan! informacl cestuficim,
- tisku jizdnich fadl a informovanosti cestujicich na vivésiéeh.

5.2.3  Vyhodnocovani reklamaci a stiznosti

Veskeré reklamace, podndty @ navrhy uvadéné ve stiznostech a reldamacioh iseu externimi zdraji pro
zpracovani néapravnych & preventivnich opatienl pro zamezenl dalslch a Qpakovanych reklamaci. P
vyhodnocovan! reklamaci & stiZnost! se postupuje die smémice SM 00.05 Népravna opatient.

smémice SM 0013 "Rizeni neshodného produkiu”
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5.2.4  Uchovavani zaznami o reklamacich a stiZznostech

Fonmulale a iejic}h piliohy jsou ychovavany v pEislusném kalendainim roce a v roce nasledujicim u
vegiouc[ho sifadiska, ve sloZee Reklamane a stiznosti a na divizi ND se vede jejich souhirm laké v
Knize reklamaci. Po této dobé jsou uloZeny v podnikovém archivu s dobou skartace pét let.

5.3 Rizeni vnitfnich neshod

Vnit;rni neshodou se rozurnl neshoda, kierd nemd vilv na konaénau kvalitu poskylované sluzby & neni-
fi pfi vzniku teto neshody uplatnéna reklamace ze strany zakaznika.

53,1 Pfiklady vanitinich neshod v ndkladni dop rave

Na divizi nalladnl dopravy se mohou fesi tyto nifnlch nashody;
a) nedodrieni planované trasy, derd mohlo mitviiv na spinéni poZadavki zakaznika,
by problémy pfi nakladee/vykladee,
¢) nespravng vypliéné fakiury (netitelnost dokladu, spatné uvedené DPH, chybng uvedens
adress, ...,
d)  zéména vystavenych dokladi,
g}  dalsi vnittnl neshody.

5.3.2 Piiklady vnitinich neshod v osobni ¢lopravé

Na divizi osobni dopravy se moholl fesit tyto nitfnich nashody;
a) nespravnd vypinénd objednavka (v pfipadé nepravidelng dopravy),
b} nespravng vypinéng faktury (necitelnost dekiadu, &pamé uvedehé DPH, chybné uvedend
adresa, ...},
¢} zaména vystavenyeh dokladi,
d) daidi vnitini neshody.

53,3 PHidady vnitinich reshod u celnich sluzeb

Sttediska celnluh gluzeh mide fesit tyto vnitind neshody;
a) nespravng vypindné doklady (nedileinost dokiadl, épaing uverdend ména, nevyznaden! vyde
DPH, aped.),
b) za&mana vystavenych dokiadil,
¢y dall vnitint neshody.

5.3.4 PHklady vnitinich neshot na divizi Renault

Na divizi Renaylt se mohou Fedit tylo voitin{ neshody.

&) chyby pfi zadavani objednavky vozidla na prode|né,

) vady ZjistEng pfi zkusebnl jlzdé,
) kontrola opravy vazidia vedoucim servisu pred predanim vozidla zékaznikovi,
} neprovedeni nékterych pracl pii oprave vozidia,
) nekvalitng provedena prace pii opravé vozidig,

nedpinost dokladil,

) daldt vnittnl neshodly.

o R B o o 0

5.3.5 Vyhodnocovan! vnitinich neshod

V zavdru kazdého stilieti je vedouc! stiediska povinen zpracovat Prehied vnitfnich neshod" a pfedat
e QP (viz SM 00.06 Népravné opattenl), kiery zpracuje souhrn za celol spoletnosl s uvedenim
trendd a piipadnyeh piijatych opatfent.

Smémice SM 00,13 "Rizeni neshodného produktu”
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8. Souvisejici dokumenty

6.1 Externi dokumenty

Norma GSN EN 180 9009:2008

Zékon &. 4071964 Sb., oblansky zakonik, v plainém znént

Zakon & 51311981 Sh., obchodnl zakonlk, v platném znéni

Zakon & 1341983 Sb., celnl zékon, v platnént znén|

Pravadést vwhiasky k celinfmu zékonu,v platném znéni

Zakony a natlzen! viady souvisejici 8 celnim fzaenlm, v platném znénl

Vyhlaska & 11/1975 &b, © Umhive o prepravnl smlouvé v mezinarodn! silniéni nékladnl dopravé
{CWMR), v platném znénl

Vyhlagka &, 64/1987 Sb., o Evropské dehodé o mezinarodnl silniéni prepravé nebezpednych vesl
{ADR), v platném znéni

Vyhlagka &. 1081976 8b,, o Evropské dohodé o pract osédek vozidel v mezindrodni siiniéni dopravé
(AETR), v platném znéni

Vyhlaska €. 144/1982 Sh., o Celni Gmiuvé o mezinarodnl pleprave zbozl na podkladé kametl TIR
(Umiuva TIR), v platném znénl

Zakon & 11111984 Sb., o silnittnl dopravé, v platném znén

Vyhlagka & 47872000 $b., kterou se provad| zékon o siinitnl doorave, v plainém 2néni

Vyhlaska & 17572000 Sb., o plapravnim Fdu pro vefejnou drazni a silnigni osobni dopravu, v plainem
znénd

Prodejn( a reklamadén( podminky AMS

Zakladni pravidia obchodu v sk Renault

6.2 Interni dokumenty

Prinséka kvality

Spisovy a skartadnl Fad BORS Bieclay a.s.

Organizadni fad BORS Bleclav a.s.

Kelaktivel smiouva BORS Bleclav a.s.

Cenlky jlzdného na linkach PAD BORS Breclav a.¢.
Smérnice SM 00.01 Rizent dokumentl a zaznamll
Smérnice SM 00.05 Napravna opalfen'

Smérnice 5M 00,08 Nakupovian!

smérnice SM 00.07 Prevertivil opattenl

Smérnice SM 01.01 Obchodnl ginnast - nakladnl doprava
Smérnice SM 01.03 Dispederské fizeni pleprav - nakladni doprava
Smérnice SM 01.06 Rizenl zasilatelské dinnosti
Smémice SM 02.01 Obchodnl dinnoest - osobni doprava
Smérnice SM 02.03 Dispeterské flzeni pfeprav - asobnl doprava
Smérnice SM 03.02 Zajisténl technického stavu vozided
Smérnice SM 06.01 Rizenl ndkupu a prodeje vozil
Smérnice SM 05,02 Rizenl servisu

PM 00.01 Pracovni manua! pro tvorbil dokumenti

BM 00.07 Hodnooen a vwher dodavatel

PM 01.01 Ridid nakladni dopravy

PM 02.01 Ridi¢ osobni dopravy

PM 02.02 Pledprode]

Smiuvnl pfepravn! podminky BORS Breclay a.5.

Pouten! pro majitele dipove Rarty

Smémice SM 00,13 "Rizeni neshodného produktu”
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7. Zaznamy

Drah Zhzmamu ldentifikadni | Zodpovédnost Uechovavani
Zazpamu znak (Eislo | za zpracovani | .

forlmgléi’e) g.},m: Misto OJ,FM{Doba
Zapis o reklamaci, stinosti 01.08.1F fidig, dispeser, | VS, RD, PA ) 5 lat

, CA, VS, RD
Slozka "Reklamace a stiZnpsi™ rok Vg, dispetar VS PA 1 5lel
Kniha reldamagci _ 01.05.2F ' Vs VS, PA 5 let
adost 0 VAN Gipove Karly 02081 fidie, pracovitk | pracovnik prepr. | 5 et
piepravnl pokladny pokfa]:i?\y. VS,

List neshady 00.13.1F vadauci O vadous! GJ, PA 15 [at
Zapis z [ednanl O O01L011F vedane O vadoucl OJ, PA | 5 (et
Zaznary stiznostl zékaznikl a vrécen formulal RCR vadauel OJ vaclousl OJ, PA | 8 |t

8. Zménova sluzba a uchovavani

Zménové Flzeni k tto sméraict je opravnén provagét OP. Zmény a uchovavan! podiéhaji a provadi se
y souladu se smérmicl SM 00.01 Rizenl dokumentl a zéznam@ a Spisovim a skartainim fadem
BORS Blevlav a.s,

9. Rozdélovnik

Pro Hatdnou verzi dokumert:
QF 1%

Pro elektroniciou verzf dokumeni

GR 1%
sekretatka GR 1%
vykonny fedilel 1x
akonomicky feditel 1x
personalni feditel 1x
marketingovy feditel 1%
faditel divize ND 1%
feditel divize QD 1%
feditel divize Ranault 1%
teditel divize sport 1%
asistent feditele divize nakladni dopravy i
vatiousl sttedisie divize ND 2%
vedouc! stfeciska divize O 2X
vedougl sifadiska C8 1%
vedousi sttediska divize Renaull 2%
vedouc! stiadiska divize sport 2%
vedous! provozovny 43
vedouc! opravarenského stfediska 2%
referent marketingového Utvary 1x
digpater OD 3x
technik BOZP, PO, ekologie 1%
dispeéeti ND By
dispeterfakiurant zasilatelstvi 4x
falkiurant-kallkutant 2%
ceinl agent 7
skiadnik calniho skladu 2X
Smérmice SM 0013 "Rizeni neshodného produktu”
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provazid poldadni

pracovnlk piedprodeje
prepravn| pokiadnd
pracovnik controliingu
pracovnik fechnického provozu
hlavni informatik, spréavoe 13
spriavee |8, archival
technicky dispeder

provozn, investiénl technik
spravee méfidel

prodejce ndhradnich dfid
prodejes vozi

2%
3x
3x
1%
1x
1%
3x
3x
1x
2%
1%
3%

10. Prilohy

Piflcha & 1 Zapis o reklamaci, stiznost - formuldt &, 01.08.1F

Piloha .2 Smiuvel plepravid podminky BORS Blecky &, 8.

Prilsha &. 3 Sadost o yydani clpove kary - formular ¢ 02.08.1F

Piiloha & 4 List neshody ~ formulal & 00.13.1F

Pilloha e 5 Zapis z jednan| - farmulal ¢ 01.01.1F

Piloha & 6  Zaznamy stiznosti zakazniki a vracen| - VZ20OR

Revize pH vydéni

M-06/04

07-0111¢
(2-03/07
01-06/04

Smémice SM 00.13
BORS Bleclav a.5.

"izeni neshodného produktu”

str. 1Hze 15



Farmulél €, 01.05.1F
Revize 01-06/04

ZApis o reklamaci, stiZnosti

Datum

Cislo dolladu, ke kterému se reklamace
vrtabuje / datom vystavend

Jméno pracovnika, ktery deldad vystavil /
stiedisko

Tmiéna pracovnika vyHzujiciho reklamac

Inicialy osoby uplatiiujicl reklamaci:
Iméno a piijmenl

Firma
Advesa / bydli$td
1E0
leleion
fax
Predmér reklamace
Retenl reklamace
Vyjadtent podkozeného
Podpis: Datun:

Pi{lohy:

Tvidendnd tiglo:




Bi#feciav a.s.

BORS Bieclav a.s., Bratislavskd 26, 690 62 Breclav, 1€ 49 96 92 42,
zapis: Krajsky soud Brno, oddil B, vioZis 1218,

podie zikoma & 11I/1994 Sb, o silniénl dopravé, podie vyhidkky & [75/2000 $b,, o prepravnim #du pro
vefejrou drifnl a silnignt esobni dopravu a podle pEtslugnyeh usmnoveni obéanskéhe wikonlky vy davd

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

Clanek |
Predmét dpravy

Podminky pro prepravu osob, zavazadel, véci a Fivjech zvitat ve vetejud siluigni osobni dopravé
provozované dopravcem BORS Bieclay a.s. v ramci osobni vefejné linkové dopravy a ridstslé
autobusové dopravy.

hinak 2

Vnitcaspinéni-pFepravnism louvy-o piepravié osob

(13 Uzavienim plepravnl smiouvy o ptepravé osob (dile jen Jprepravni smiouva®) vanikd mex
dopravcem a cestujicim na rifdadd propravniho Fadu, tarifu a vyhladanyeh smhuvnich
prepravnich podminek zhvazikovy pravoi vztah, jehok obsahem je rejména zivazek dopravce
prepravit cestujfciho e stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim Fadu
Fadnd a véas a zavazek cestujiciho dodriovat pfepravn #ad a smiuvai prepravii podminky a
zaplatit cenu za plepravy (déle Jen wiizdné ) podla tarilu,

(2) Propravni smlouva je uzaviena, jestlie cestujict vyuiije svéha priva k prepravé z Jizdoiho
doidadu tim, F& nastoupl do vozidla {dale jen ,ndstup do vozidia').

(3) Prepravni smivuva je té% uzaviena, umoini-i dopravee cestujicirmu nastaupeni do vozidla
bez jizdenky a jizdné restujici zaplati bezodkladné po néstupu do vozidia.

(4) Prepravaf smiouva je spingna fadnym provedenim prepravy ve smiluveném rozsahu podle
uzavbené plepravnl sendouvy, )

(5) Za spindni plepravni sredonvy 38 povaiuje rovnédd provedeni pfepravy v finérn ne¥ smiuveném
rozsahy, dodlodi k oprdvngnému vylouleni cestujiclivo z pfepravy Fditem nebo asobou
dopravce, kterda se prokaie kontrolnim odznakem, nebo jinou oschou dopravee, kterd se
prokafe prikazem dopravee s opravadnim ddval cestujichv pokyny a pilkazy, (dile jen
L poviiFeni osoba®).

Clanel 3
Vztahy mezi dopraveam a cestujichm

(1) Ridi€ vozidia nebo jind osoba povétend dopraveem a vyhavend kontrolnfm odznakem nigho
prifcazent dopravee (ddle jen povéfend osoba) je oprivnina davat cestujicim pokyny a
pilkazy k zajiftént jejich berpeénosti, bezpelnosti a plynulosti dopravy nebo bezpednost
ostatnich cestujicich. PoyéFens osoba jo opravodnm

a) vylouZit v plapravy cestujiciho, kiery se na vyoveu povifend osoly neprokafe platoyon jizdnim
doladem a nespini pavinnost zaplatit jlzdné a pHiradiu, vyloudit = prepravy cestujlctho nebo
glofit cestuficimu zapiatit priridlu ve vy¥l etanovend tarifern, pokud pfes upozornéni
nedodriuje prepraval Fid, pokyny a pFikazy povéiens osoby, znetist'uje vozitlo, nebo pokid



b)

©

svym chovanim rudf klidnou pPepravu cestujicich nebo ostatul cestujici jinak obtéinje;
vylouZenim z pFepravy nesmi byt ohrofena bezpelnost a zdravl cestujictho,

nepfipustie & prepravé nebo vyloudit z pfepravy zavazadlo cestujictho nebo zvife s nim
prepravovand, pokud jsou pFeldZleou bezpeinég a pohoding pFepravy cestujicich nebo
ohroZuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich pFeprave noumofiujl pFepravinl podiminky,
zojména obsaditeinost vorzidia,

ufoZit cestujfchnu, ktery so neprokdzal platniim jizdnim doldadem; zaplatit piieakio ve vyl
stanovenéd tarlfern nebo vyZfadovat od cestujiciho osobnl Gdaje potFebné na vymadhdni
pHrdiky.

{2) Cestujicl jo povinen:

a)

b)

)

d}

dbit pokynt a pilkazii povifené osoby, kieré sméfujl l zajifténi bezpetnosti a plynalosti
dopravy, jeho bezpetnosti nebo bexpednosti ostatnich cestujfcich,

na vyzva povéiené osoby se prokizat platnym jlzdnim dokladem; neprokdze-i se platnym
jizdnim dokladem, zaplatit pFirdiku ve vy$i stanovené tarifent nebo se prokazat osobnimi
ddafi, potfebnymi na vymahdni zaplacend pFirakky,

na vyzve povéfens osoby zaplatit piriZku za nedodrieni pFepravitho Fadu nebo pokynu a
pHilazu povéfend osoby tykajici se piipadil uvedenjch podie plsmena a}, nebo za znedisténl
vozidla nebo za rudeni klidné prepravy cestuficich nebo jiné obtéZovani cestujicich ve vysi
] 000, K&,

dodriovat smiluyni piapravni podminky vyhladené dopraveem.

Porufenim povinnosti cestujictho podle plsa. a) - ©), kterym ohfozi povéienou vsobu, je
pFestuplern podle zikona & 200/1990 Sb,, o plestupcich.

(3) Dopravee je. povinen. v zajmu Fadné péia o cestujicl pfi posiytovani prepravnich sluZeb zajistit

@)
k)
<)

)

podivani Informaci o jizdnich Fadech, ¢ tarifu a o vyhldSenych prepraviich podminkich, a to
ni mistech urfenych pro styles cestujicimi,

wverejlovani alespoll podstatné Eastl vyhladenych piepravnich podminek a tarifiy pro dany
spoj ve veFejné siiniéni osobni dopravé a v méstshké hromadné dopravé ve vozidle,

prode] jizdenek ve stanici nebo na vybranych mistech vefejnostl pilstopnych, a to pe dobu
poskytovani pfepravnich sluieb cestujicim ve vefejné osobnf dopravé podie jizdnfho Fidy,
jestiiZe podie smiuvnich pfepravnich podminek musi cestujic mit jizdenku pied ndstupem do
vozidla,

oznamovani o zpotdéni spoje, a to ve vozidle a ve stanlcd, jsowdll vybaveny informadnirm
zatlzenim pro cestujici, je-li zpoZdéni 10 minut a vice oproti jfzdnfimu Fiduy to neplatf pro
méstskou hromadnou dopravy,

vydavani pisernného poterzeni o omazenl nebo zastaven! dopravy, vynechant spoje nebo
doby jeho zpoidéni, jestie o to cestujici po¥ddd, kromé mdéstské hromadng dopravy;
raistem vydavani potvrzeni je pHistuing predprodejnl kanceldd v Beclavi, Hustopelich nebo
Milculovs, ¢ '

potadek, Listoty a klid ve vozidie,

takové pouZivani audiovizudlni technily cestujicim, Iteré by nebylo wa obtiz ostatnim
cestudicim,

szRAMOVATH ndzvu stanfce nejpozdéji pii zastaven! vozidia ve stanicl a v méstské hiromadné
dopravé oznamovanf nisledujlel stanice nefpozdéfi pH odjezdu vhzidla re stanice. Stanice
oznamuje jen v pFipadg, Ze jsou vouzidla vybavena techniclym zafizenim umoZiujicim
oznarmovani ndzvu stanic,

znovuzastaven katdého tetiho vozidia v urovnl oznageni stanice, stoji-i ve stanici soutasné
vice vozidel; znovuzastaveni kaidého vozidla v trovni oznatenl stanice v pipadé, is ve
stanicl 56 nachdzi osoba na voziku pro Invalidy nebo osoba se slepeckou holf,

dopravee dile zaji¥tuje poufivani vozldel, kterd s ohledem na délku spoje nebo charalder
nabizenych piepravnich slufeb spliuji poiadavky na bezpetnog a pohodinou pfepravu
cestuficich,

(4) Porufenim pfepravnich podminels z hlediska bexpelnosti cestujictho, hezpetnost jinych osob

)
b)
<)

a ochrany zdravl, bezpefnosti a plyndosti vefejné osobni dopravy a'z hlediska zajistént Fdng,
Kklidné a pohodiné pFepravy je, jestlize cestujici p¥ pfepravé

nema zakoupenu jizdenlu pF nastupu do vozidla, pfestoZe mu dopravee umeonil jeji koupi
pred nastupem do vozidia,

nembGie se prokazat platnym jizdnim doldadern, odmitne zaplatit jlzdrée a piirdZku
i jfzdnéntu ma mistd,

odmita uvolnit misto pro cestujictho s platnou mistenkeu na toto misto nebo admitd uvolnit
misto vyhrazend pro osoby s ormezencu schopnostt pehybu a orlentace témto osobdm,




d} mluvi za jlzdy na osobu Fidicl vozidlo, mime ustanoveni v odst. 7 a nezbytnych piipadech
smdéfujicich Ik zajisténi bezpednosti a plynidosti dopravy,

) otevird za jizdy dveie vozidla nebo zabranu proti vypadnuti,

f) vyhazuje z vozidla pFedméty nebo je nechivd vyinivat z vozidla,

g)  za jfzdy vystupuje z vozidia nebo nastupuje do ndj nebo sez néf vyllant,

h) nastupuje do vozidla prohladeného povéfenou osoboy za obsazend, zdriuje se bezdivodné
v prostoru yyhrazendm pro osoby Fdict nebo doproviczejicl voridio nebo v prostory, ktery
znemodiiuje osobé Hdic vozldio bezpetny vihled z vozidla,

1) branf poutiti proveznfch za¥lzenl, vistupu, prichodu nebo ndstupu do vezidla,

) louF ve vozidie nebo v prostordch pro cestuiici, v nichi nenl kouferd povelena,

k) chova se bludng, reprodulaje hiutnd hudbu nebo zpév nebo poutiva hiasité audlovizuaimi
technilku nebo obt&fuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

) znetituje ostatni cestujici nebo vorzidlo, jakof i prostory a zaF{zeni pro castujici svym
cd&ver nebo svym jedpdnim,

m) poikozuje vozidio, jalkol t prostory a zafizeni pro cestujicl,

n) odemykd nebo zamyld kligem nebo jingm pedmibtern, ktery nent soultdsti voridia, dvete
v autolyusu,

0) vzal s sebou do voridla nebo podal k prepravd jaleo cestoynl zavazadlo véc, feterd nesmi hyt
obsahem zavazadla.

(5) Cestujici, ktery ve vozidle stojf, pildrivle se za jlzdy zaficont vozidla &k tomu uréenych.

(6) Cestujici mite do voridia nastoupit nabo z ngj vystoupit jen ve stanich, o nenil vozidio
v pohybu. Prednost maji vystupujici cestujicl pied nastupujicimi. Jsou-li dvefe ve vozidle
pzhateny pro nAstup a pro vystup, nast cestujici pro ndstup nebo vystup pouiit dvefe podis
jejich ornadent,

(7) jedni-li se o stanici, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, miusi cestujici, ktery chce
nastoupit, dat véas o sobd vEdEt zvednutim pale; cestufich, ktery chee vystouplt, musi vias
pouit piisluind signalizadni zaflzenl nebo vias vyrozumt o svém lmyslu FidiZe voridba.

(fﬁf)—Zﬁs'tﬂv(—iifvezidiofzpmvamicifpdﬁmdﬁ,mim,stanici nebo ve stanici, kde podle Jizdnlho fadu

nezastavule, smi cestujfci vystouplt, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem Fidige nebo jiné
poviiené osoby dopravee.

{9) Zvukovd a vizudln informadni zafizenl pouiivand ve vefejnd osobnl dopravé slouil
prednostné  k podivani informaci pro vestujici, Cestujici mohou  poulivat sdadlovad,
bezpednostni a informaéni zafizeni wumisténd v prostorach urdénych pro cestujici a ve
vozidlech jen podie polaynil dopravee a v souladu s itelam pou¥iti téchto zafizeni

Clanel 4
Jizdni doklad

(1) Cestujici se pro diely kontroly nzavien prepravni smlouvy po dobu jejthe pnéni prokazuje
platnym jizdnim dolkladem, nenl-li dale stanoveno jinale,

(2) Hzdnirm dokladem je

a) jizdenka pro jednotlivou jhzelu,

b) jizdenka Casovd, opravitujici k vice jednotiivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezendm
rozsah die platného tarify,

¢} prikaz, jehot driitel roa podie zvlaitniho préavniho pFedpisu (zk. & 100/1988 8b.) nebo tarifu
privo na pfepravu.

(3) V dopravcem stanovenych spojich se cestujici kromé jlzdniho dokladu uvedenéhio v adstavel 2
proicazuje téZ doklademn o zaplaceni ceny mistenky, lrom® méstské autobusové dopravy.

¥

Chanalk 5
Nilefitosti jizdniho doldadu

(1) Jizdenka pro jednotlivou jizdu obsahuje

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavird prepravnf smiouvy,
b) ndstupnk a cilovou stanic nehbo pfepravid pismo,

) vy¥l fizdnéhe, druh jizdného, pipadng vyii slevy,

dy adaj o platnosti, '



g) dal¥l tdaje umodiiuficl kontrotu platnosti a sprévnostt jejiho poufitf a to zejména Eislo finky,
Els1o spoje, datuin nebo Easové omezeni a rozlifeni typu jlzdného (zlevnéné, ZTP apod.),

(2) Jizdenka tasova obsahuje naleZltost], které obsahuje jizdenka pro jednotlivou jfzdu , a dile
obsahuje ndaje o drubu Zasové jlzdenky a pipadnd Gdaje oznadujic jejlho driitele, Casové
fzdenky maji podobu tipové karty, de jejlz pamdéti je nabrana misitnl nebo Eevrtetni éasava
jfzdenka pogle platného tarifu.

(3) fizdnf doltad podie &k 4 odst. 2 plam, &) ohsahuje ddaje stangvend zviagtnim pravnim
pFedpisem nebo tarifem,

Cianak &
Posuzovani platnosti jizdnich doklada

(1) Jizdal doldad je neplatny, jastlife

a) cestujici nedodriel podminky pro jeho pougiti stanové prepravnfm Fidern, tarifam nebd
seeiluvnimi plrepravnimi podminkarni,

by nejson vypinéné predepsané cichaje,

Q) je poutlvin bez vy¥adované fotografie,

d) je pokkozen tal, Ze z ndj nejsou patrné Gdaje potitehné pro jcontrolu spravnosti jeho pouliti,

) ddaje neodpovidaji skutglnost nebo byly neopravning pozménény,.

f) je poufit neopréyndnou oscbol,

g) uplynuta doba jeho platnost,

h) nejde o origindl,

(2) Jizdenka pro jadnotlivou jizdu, kterou |ze podle smiuvnich pFepraviich podminek pouZit jewn
ve spajeni s doidader, na jeliod zaldad® byla vydana, je neplathd, jestliZe se cestujid timto
doldadem soudasné neproldie.

(3) Neplatnou Jizdenku pro jednotiivou Jizdu nebo Jizdenku tasovou je povéiend osoba
opravnéna pdebrat v pipadeoch uvadenych v adstavel | pisia, ) af h); odebrani jizdenley
cestujicimu pisemné potvedi. Jizdni doldad pedle . 4 odst, 2 pism. €) nelze odebrat.

Elanel 7
Placeni jizdného a mistenek

(1) Cestuficf za jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo za jizdenku Zasovou (dale jon ,jizdenka®)
plati jizdné podie tarlfu, sjednant v soulady s cenovymi predpisy (zék, & 526/1990). Jizdaé za
jednotlivow jizdu plati cestujic v hotovostl nebo z Elpové karty. Pro poufitl spojll aznatenych
v jfzdnim #idu cestujici plati kromd jfzdného i cenu mistenky (¢, 4 odst. 3) ve vyl podle
tarifu.

() Dopravee zajfituje prodej jizdenek pled ndstupem do vozidla. Nezajisti-l dopravce prode]
jfzdenels pred ndstupem do vorldia, musi amefnit cestujicimu zalkoupit si jflzdenlku po
nastupu do vozidla za fizdné bez pliratky (postih podle § [8n odst. 2 plsm, o} zik. &
111/1994).

(3) Cestujicf platf jizdné pred nastupem do vozidia u dopravee mu.za zaplacené jffzdné vyda
jizdenial, Platidi cestujict Jizdné po nistupu do vozidia, dopravee mu vyda jizdenku ve vozidie
nebo zajisti, aby talkeo zaplacend jlzdod bylo zaevidovano odbavovakim systémem,

(4} Cestujici se pti plevizeti jizdenky phesvddd, zda mu byla vyddna podle jeho pozadavii,
Nesouhlast-l Jizdenka 5 po¥adovanymi Gdaji, je cestujici oprivnén Jizdenlw edmitoout.

(5) Nezakoupil-H si cestujici jfzdenky pied ndstupemn do vozidla, piestofe mu to dopravce
umao¥nil, smi nastouplt do vozidla bez jizdenky, jestlize dopravee zajiit'uje ve voze prodej
jizdenek a cestujics si zakoup jizdenku po nstupu do vozidia bezodkladné.

(6) Nezakoupl-li sl cestujict jizdenku podle odstavee 3 nebo podie odstavee 5 a je prepravovin
bez platné jlzdenky, povaiuje se za cestujiciho, ktery se z p#Ein na své strané neprokdzal
platnym jizdnfm dokladem.

(7) Podrobnosti tykajici se prodeje [fzdenslk, pifplaticd a mistenek ve vydejnach jizdenek neho
v jinyeh zaFtzenich, kde Je moZno zakoupit st jtzdenku pFedem; podminel fejlch vriceni,
druhu, forery, pripadng vzori jlzdenek jsou uvedeny ve Vienbecnych podminicach AMS,




Clanole 8
Pravo na obsareni mist I sezeni ve vozidie

(1) Cestujici make ve vozidie obsadit jen jedno volné misto I sezend.

{2) Cestujicl s omezenou schopnost! pohybu a orientace maji pfednost pii obsazovanf mist
&k sezeni, kterd jsou ve vozidie vyhrazend orvatena pro plepravu téchto osob, Polaud jsou ve
voridle vice net 2 cestujfcl s omezenou schopnosti pohybu, jsou povimi ostatni cestuifcd,
které vyzve osoba Fidici vozidie, uvolnit mista pro tyte osaby.

{3) Misto, na které byla zakoupena mistenka, rmivie cestujici hez mistenity obsadit jen v pfipadé,
neni-li narokovino toto misto cestujicim s platnou pistentoou a nejednd se pritom o spoj; do
ného¥ sl cestujici rmusi zakouplt mistenku,

Clanek 9
Foslytovani rezervalnich sluzeb pro prepravu ve vozidlech

(1) Dopravee v jizdnim Fadu zajisti oznatent spojd kromé maéstské autobusové dopravy, do nich
sl cestujici miZe wakoupit predem mistenkuy, & soufasné zvefejni podminley jejiho prodeje
{Vieobecné podminky APS).

(2) Mistenka obsahuje ohchodni jméno dopravee, vy# zuplacend ceny za mistenku, ornadenl
spoje
4 rezervovaného mista ve vozidle a tdaje umoiuiici kontrolu platnostt a spraviostt jejiho
poutiti. Mistenky nelze prodéivat ve voridle, Dopravce zajistl, aby mista k sezeni, kterd
rezervoval prodejem, byla ve vozidle oznadshi.

(3) Pro zajistdni prava na misto k sezeni vyhrazené pro cestujiciho na voziky pro frvalidy nebo
pro cestujictho s ormezenou schoprosti pohybu a orfentace je natno tyto sluteénosti pel
koupl mistenky ohlésit a parok na tato mista proldizat dale je nuine z hladisha zajidtén

bezpeénasti pfepravovanych cestujicich ohldsit, zda jde © m!sttrprcrcest:ujiﬁl"[*m—miad%'ﬂ"-.u 12

lot, cestujicibe 5 détskym Lkotarkem nebo cestujfciho se psen.
(4) Cestujict, ktory si rakoup milstenla, zieaci ndrok na rezervované misto, neobsadil je
nejpozddji v dobd 5 minut prod odjexdem piisluiného spoje yvedendm v fizdnim #du.

Clanele {0
Pieprava déti

(1) Déd do 6 Jet lze pPepravovat jen s doprovodem osoby starsi 1o let.

(2) Cestuijici s ditdtem do & let, kreré je podle tarifu plepravovano bezptatnd, mohou spoletnd
zavjmiout jen jedno misto k sezeni, nejsoudi ostatni niista volng; bezplatné lze pfepravovat
pouze jedno dité,

(3) Dé&tam do 12 Jet véku nebo vyily 150 cm je 2 bezpeénostnich divodi zakdzino obsazovat
sedadla &. 1,2, 3 a4,

(4) D&t od 6 do I35 let maji narok na zlevnéné jizdné, N&rok na zlevnéné jizdné jsou povinni
prokazat pif ndstupy do autobusu FAIE a na Zddost povéfené asobiy pFedicienim gastovniho
pasu, nebo jingm prilkazem s fotografii nebo Prikazem véku.

Clanek ||
Preprava Faka a studentd

(1) diarok na rlevnénc fizdne pro Ziky w studenty Ecoi (dale jen ,kikovské Jzeng'y maji 2dci a
studenti viech $kol CR do vtk 26 let, kted pini povinnou dkolni dochaziw nebo se soustayné
pHipravuji na budaucl povalani ve stiedni, vyl odborné, vysoké nebo specidini $lole v dennt
nebo prezentni formé studia a vyuifvaji vaitrostatni silnitni finkovou osobni autobusevou
dopravu k dojizdéni z mista grvalého pobytu do mista sidka Hkoly k Gasti na Feolnim
yyutovéni nebo praldickém vyutovini, praktické pipravé & prakticls vyuce a praxi.
{1 Filovské jizdné plati pro jizdu ze stanlce mistnd nebo Easovd nefbliEé raista trvalého
pobytu Zika do stanice mistnég nebo fasové nefblizii mistu sidia Sicoly nebo jejf soutastl &



raista kondni praldtického vyulovani smérem nefloatiim nebo tasové nejvyhodndfim a zpét.
Misto trvaldho pobytu, mifste sidla Skoly | misto praktického vyuavani se musl nachizet na
dzemf ER. V piipadd pfestupu, neni-li mo¥néj odbaveni jednim dokiadem, je #ak vdbaven
kazdym dopraveem zvIait, vietnd dopraved v Zetezniini vefejné veitrostatnd pravideind
ospbni dopravé.

(3) Zikovské jizdné se za vi¥e uvedenych podmingk poslcytuje v obdabf tleolniho/akademickeho
roku vyznatengho Skalon na fakovskémn prillcazu ¢ vyjimkou miésfch Lervence a srpna. PFi
dennlm dojfzdéni je Zakovslké jizdné pFiznivano pouza v pracowni dny. Za souldst Skoly se
povatuje i stiedisko praltického vyadovant a pracovilté praktického vyutovini podle
avia$tniho pravedho pradplss

Clanek 12
Piredprodejnf ltancelafe

(1) Piedprodejni kanceldie jsou v Bfectavi, ul. Sady 28. Rijna (stanek na p83i zoné)
Hustopatich, NidraZni | (autobusové nadraiiy; Miladov, firaskova 2, Na téchto mtistech
mohou cestujiel ¥adat o vystaveni Prikazu vélu (pro déti ve véku 615 fet), Zilovského
pritkazu (pro Zaky a studenty), o vydani, rellamaci nebo zablokovani gipove karty, nahrani
Easove Fzdenky na Spovou kartd, ¥ predprodéjnfeh lancaldiich v Breclavi a Mustopelich je
moiné zakoupeni mistenek v AMS, '

Clanek 113
Podminky pFepravy détskych kotarki a jizdnich kol

(1) Cestujici milife veit do vozidla détsky It_oéére%t s ditbtem, jestlie to technické provedeni

vozidla a jeho obsazenost dovolujl, a to jake ruéni ravazadlo nebo jako spoluravazadlo podie
sefuvnich piepravnich pedminek dopravee, Za fkteré se plat! jizdné podie tarifu,

(2) Dopravee na spojich zakladni dopraval obsluZnosti (§ 19a zak. o shnidni dopravd) zajisti
poudivanl vozidel, iterd umoZiinji piepravy alegpolt jednoho détského kotdrku s ditétaim.

(3) Nastup a vystup costujfciho 5 ddtshym Kotarkem s ditétem |ze providét jen se svolenim
itdite vozidla.

(4) DEtsky kodarel bez ditéte a jizdni kolo fze piepravoval jako spoluzavazadio, jestlife to

dopravee umuint ve sinluvnich prepravnfch podminkach; jinalke pro jefich piepravu plati
ustanoveni o piepravé cestovinich zavazasdel |

Clinek 4
Peprava organizované skupiny osob

(1) Za organizovanou sicapinu osob se povaiuje skypina osob cestujici spoleénd v poltu najmeéné
10 costujicich, :

(Z) Dopravece prepravi skupinu osob v pravidelné dopravé pouze na gpojich, které nejsou plné
obsazeny. : '

(3) Povéfend osoba je opravinéna vyhlasit vozidio Za plng obsazene die frekyvence na konkrdtnim
spojl.

(4) Vedouci organizované skupiny osob je povinen se pfedem informoval na situact na
konkrétnim spoji & po domluvd s dispeterem. bud' poradat o posileni daného spoje, nebo
objednat vozidlo v ramci nepravidelné dopravy:

Clinek JS
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu 2 orlentace

(1} Cestujici 3 omezencu schoprosti pohybu a ovldntace maji ve vozidle pravo na misto k sazeni
na sedadlech pro né vyhrazenych a oznatenyéh, Polaud nenf u t&chto osob jejich prive na
misto k sezeni zietaind patené, prokazujf svdj narole pFisluinym prikazem. Jiny cestujicl,




ktery takové misto obsadil, toto misto cestuficimu s omezenow schopnostt pohiybu 2
orientace na jeho po¥adini uvolnt,

(2) Dopravce vyhradi a oznadi v kaidém jednotiivém vozidle nejméng dvd mista k sezeni pro
costujfci s omezenou schopnosti pohybu a orlentace. V mibstské hromadné dopravé dopravee
vyhradi @ oxnadl pro tyto Glely nejméné $est mist k sezeni v kaddérn jednotlivém vozidie.

(3) Cestujfcimu s omezenoy schopnosti pohybu a orientace mus{ byt v mbstské hromadné
dopravé umolnén nistup do vozidia i vstup z vozidia viemi dvePmi, Které jsou oznaleny pro
nastup nebo pro vystup cestujicich.

(4) Na spoje, do nichZ si lze zakouplt mistenky, se mistenky na mista vyhrazend pro cestujicl

s omezenott schopnosti pohybu a orfentace prodavaji jon pro osoby, jejlch¥ ndrok na absazeni
téchto mist se prokdie.

Cianelc 16
Preprava asob na voziku pro invalidy

(1) Dopravee peprav cestujicibo na voziku pro invalidy v bezbariérovér vozidie, nebo dovoluje-
ii to technicie proveden! vozidla a jeho obsazenost a je soutasné zaji¥téna pomoc pii nastupu
a vystupu cestujictho na vozilas pro invalidy do a z vozidla, 62 v jiném voxzidle,

(1) Dopravee zajisti pFeprava podie pdstaves [ na spojich, Ktoré jsou v jizdnim ifadu oznateny e
pro piepravu cestulicich na voziku pro invalidy.

Clinek 17
Preprava zavazadel

(1) Zavazadla se prapravujl spelefnd s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruént

zavazadio nebe lako spoluzavazadle, nebo 3@ pf*eprzwuiiﬁ:rddééiené—adfeestu-jféihefiaiw

cestoyn! xavazadlo.

{2y Zavazadlem nebo slisahem zavazadla nesmdji byt vécl, které svymi viastnostmi mohou
zplsobit podkozen voxzidia, jakoZ | timu na Yivoté a zdravi osob nebo na jejich majethu a
viici neskladné, neni-li ddle stanoveno jinak.

(3) Ve, kterd nesmi byt zavazadiem nebo obsaliem zavazadia, je zejména nabitd zbrah, v
vybuind, jedovatd, radicaktival, tékavi a Hrava nebo véc, kterd mize zplisobit ndlazy, nepo
vie, kterou nelze umistit ve vozidie na misté urfeném k umibstént zavaradel, nebo véc o
hmotnostl vy8¥ nez 50 kg, nenkli dile stanoveno jirviek.

(4) Obsahem zavazadia, kteréd si cestufic] bere do vozidia, miize byt pFenosnd ocelovd lahev
s kapalmym topnym plynem pro domacnost o celikovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoba
s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyfe 20 | a akumulator napinény elelktrolytem
zajiitény proti zkraty 2 se zajisténymi odplynovacimi otvory.

{5) Jako ruénl zavazadio ma costulict pravo vzit s sebou do vozidla bezplatnd snadno péenosné
viai, kterd cestujfc/ ma u sebe a lze jo pripadné umistit ve vozidie ha misto pod sedadlemn
nobo nad sedadlem costujlclho, Zajidtovant bezpelng maniputace s timte zavazadlem a
dohled na nd prsiudi cestujicimu.

(6} Rozmibry, druby, hmotnost ruénfch zavazadel stanovl dopravee ¥ tarifis

{7y jako spoluravazadic lza pepravovat vic, Iteré sypmi FoZmETY pitesahuji vozméry ruéniho
ravazadia a vyZadujf umisténi na zvlas’ uréeném mistd dopraveem ve vozidle v prostoru pro
cestujfcl. Zaji¥tovani berpeine manipulace § timto cavazadiom a dohled na n@ phisludi
cestujicimun,

{8) Pro pfepravu spoluzavazadel se pFepravni smiouva neuzavirs, cestujfef viale za jejich
prepravu plati cenu sjednancu v souladu ¢ canovimi piedpisy uvedencu v tarifu.

(9) Rozméry, druby, hmotnost spoluzavazadel stanovi doprayee ¥ Larts,

(10) Cestoynim zavazadler jr zavazadle cestuficho, fteré se phijimd k pFepravé na zakladd
uzaviend samostatné piepravni smiouvy, a to po predlofeni jizdniho dokiady cestujictho
platného nejménd do stanice, do nff cestujici poZaduje cestbvni zavazadle pFepravit.
Cestovni zavazadio se nepFepravuje v méstske hromadné dopravé.

(11) )ako cestovni zavazadio miife cestujici podat bex wvlastnich apatFeni k prepravé zavazadlo,
Lkeré se mbZe skladat nejvice ze tFf kusi a hmotnost jednoho kusu nesmi prevysovat 15 kg,



(12) Dopravee zajistl v jizdnim Fadu zvefeiptni stanoveného roxsabu pFepravy cestovnich

(D

ey
3)

(4)

(1)

@)

3)

M

@
(3)

)

zavazadel, Neuskutedfiuje-li dopravee piepravu cestovaich zavazadel viemid spojl jedoucint
podte jizdniho fady, oznati v jlzdnim #adu spoje, lccerymi se cestovni zavazadla pfepravuji.

Chanel 18
Péeprava Zivych zvifat

Fiva zvitata lze pPepravovat za podminek stanovenych pro zavazadia, pekud tornu nabrani
syvidseni privni piedpisy (nipf, zdkon o veterindrid pé&y a denili tdmito sreduynfmid
pFepravnimi  podminkami  stanoveno jinale, Fiva zviFata jake ruéni zavazadlo nebo
spoluzavazadio lze piepravovat jen pod dohleden cestujiciho, a jsou-ll splnény podminky
zaji3t'ujicl, aby Ziva zvifata nepokhkodila nebo neznetistila cestujici nebo vozidio, neohrozila
hezpeénost o zdravi osob a nebyla estathim cestujicim pHi piepravé na obtiZ. Ze Zivych zvitat
mite cestujict vzit s sebou do vozidla jen drobnd domdcl a jind mald zviFata, jsou-li zeela
uzaviena vo snadno pienosnych Iieclch, kodich nebo jinyeh vhodnych schrandch
5 nepropustnym dnem, nenf-li tmito sretuvriiinl plepravoimi podminkami stanoveno jlivale,
Pro plepravi schran se zvifaty ve vozidle, nespliuje-li schrdna’ podrinky pro piepravu
ruéniho zavazadia, plati ustanoveni o piepravé spoluzavazadia.

Bez schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidia psa, ktery md bezpeiny rndhubel, e
drten na voditiar nakratko a nesm( byt pfepravovin na sedadle. Za takto pFepravovaného
psa se plati pFepravné podle tarifu.

Vodiciho psa doprovizejfciho nevidomou osobu, jako¥ i stufebnfho psa nelze z plapravy
vyloudit ani jeho pPepravu odmitnout.

Clanak 19
Prepravef smlouva o plepravé cestovniho zavazadia

Prepravnf smlouva o prepravl cestovaibo pavazadla je uzaviena pHjetim cestoyniho
ravazadia dopraveemn I pPepravé a vydanim plepravniho doldadu o plijetl castovnibe
zavazadia k pFepravé cestuficim {(ddle |en zavazadlovy listeld), Cestujfci se pHi pleveet
ravazadlového listiu presyidéi, zda byl vyhotoven podle jeha udajfl (zejmeéna Gdaje o podtu
kusil, imotnosti, druhu obaly, nazvy prapravovans vici apod.)

Dopravee pijima lc plepravé cestovhi zavazadia, jejlch cena nepfesahuje hodnotu 5000, K&
Castujict je povinen nahiisit dopravel {Fidizi) cenu castovittho zavazadla, jehol hodnota
ptesahuje 500, K& PR piijet costovniho zavazadia % prepravé se hradi prepravné podle
tarifu.

Cestujici je povinen si cestovni wavazadlo vyzvednout bezprostiednd po pijezdu spoje do
zastaviy uréeni. Dopravee vyda costovni zavazadlo cestujicimu po pradlofeni zavazadlioveheo
listko. Bradlofeny zavazadiovy listel zistava dopravii

Clanel 20
Prava z piepravni smlouvy

Priva z prepravpl smiouvy o piepravé psob a prava z prepravil smlouvy o pFepravé
castovnich zavazade! se uplatiiujl o dopravee na pHisluing provozovné v Bfeclavi nebo
v Hustopetich v kanceldfi osobni dopravy.

K uplatngni prav vadi dopravel Je opravnén ten, kido piredloff origind jlzdenky nebo
ravazadlového listlu,

Priva z pFepravnl smlouvy se uplathuji plsemnou Fadostl s uvedenim divodu a vyle
pofatované ndhrady. Jde-li o vricenf jizdného nebo finych Ehstele = pPepravy cestujicich,
mife byt ¥adost podéna I osobné. O této skuteZnosti sepile dopravee Zipls o
peklarmach stiznosti, kterou dotyiny podepiie.

Privo z piepravni smbouvy musi bt u dopravee oprivnéngm uplatnénoe bex zhytedného
odicdadu nejpozdé]l ve Inheé Seitl mésicii

ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena, {de-il o vraceni
jfzdného,




b) ode dne vydint cestovniho zavazadia nebo ode dne vaniiw prepravni smlouvy, jestliie
lc vydani zavazadia nedodlo, jde-li ¢ ndhradu fody vzniklé na cestovnim zavazadie. Maenl-li
pravo z pFepravni smiouvy uplatnéne v uvedené Ihité, zaniic.

(3) Uplatnén priva z pFepravy vyfidi dopravee nejpozdéji do tFech mésic ode dne doruleni
podané Zidosti.

Elsnek 21
Zavéretni ustanoveni

(1) Pravni vztahy ve vefejnd silnitnd dopravé vystovend t&mito smiluvaimt  podminkami
neupravené se posuzufi podle piistunych ustanoveni pFepravniho fadu (vyhtadka & 175/2000
§b.), ob¢anského zakonflau a jinych obecnd zhvaxnych pravnich pfedpisi (napf. zakon &
11171994 Sb., o siiniéni doprave).

:Cilﬁ,n@k 22
Uéinnost

Tyto. smiuvni  plepravni podminky plepravnf  podminky nabyvall platnosti &  O€nnosti
od i. 4, 2005,

R T L LT e R wassan .

Ing. Frantidal Lugar

mistopfedseda pFedstavenstva a.5.
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1, Utel

Tato smémice stanovuje zdkladni postupy plainé pro ebchodnl &lnnost v osobal dopravé - pro
poptavkové, nabidkove Fizenl, uzavieni smlouvy a piedprods).

2, Oblast platnosti

Tato smamice ju zavazna pro pracoviiky divize osobni dopravy (feditel divize, asistent faditale diviza,
vedoucl stiediska, dispeter, spravee vdbavovaclho systému), Kazdy pracovilk, Ktery Ja 7 titulu své
funkee opravnén uzavirat smiuvni vztah v jakémkoliv rozsahu se zakaznlky, je povinen tuto smémici v
plnam rozsahu dodrZovat,

3. Pojmy, definice, zkratky

3.1 Pojmy a definice
Zakladni poimy a definice die normy CSN EN 180 9001:2008.

pravidelna osobni doprava - doprava, pli Kieté jsou plepravnl sluzby nabizeny podle pfedem
wyhlagenych podminek a jsou poskytovany k uspokojovani ptepravnich potfeb; pokud je doprava

uskutetRovana pro poffeby mésta a jeho pHimestskych oblasti, jedna se o méstskou-autobusovou
dopravi,

Nepravidelna osobni doprava - je nevefejnd osabnl doprava, pfi kterd jsou poZadavky na plepravnl
sluzby specifikovany zékazntkem. Piijiman! zakazek u tohoto druhu dopravy je moiné vyhradng
cestou objednavky,

Jizdni Fad -« soubor Sasove a mistng ureuicich adajd upravujlcich prabéh jlzdy vogidel pii pravidelng
velfeind dopravé osab,

Linka - souhrn dopravilch spojeni na trase dopravnl cesty urteng vychozl @ konednou zastaviou
a ostalnimi zastavkami, na nich% jsou pravidelng poskytovany pepravrl sluzby die platné licence
a podle schvalgngho jlzdnihe fado.

Spof - dopravai spojeni v ramci linky, které je Sasové a mistng uréené Hzdnim Fadem - Sast soubory
sasovd a mistné uréujicich udaji (jizdniko fédu) urdujiel Gdaje o jizdé v konkrétnim case, kenkseiniho
vozidla. Oznatuje se &lslem. Spoje jedouc! jednim smérem se oznacull vdy lichymi &isly, spoie
jedouci opadnym smérem sudymi &isly. '

Dopravni Gfad - die zakona ¢ 111 /1994 Sp., o siniéni doprave, ve zndn| pozddjsich predpisd, je jim
krajsky ufad. Pro MEAD je dopravilm Uadem mésteky tad,

Zalkladni dopravni obsiuZnost - je doprava do Skol, Ufacl, k soudim, do zdravoinickyeh zatizenl
poskytujicleh zékladnl zdravotnd pédi a do zamdsinanl, véeingd dopravy zpét. Rozsah pediu stalu
na jefim zajistovani stanovuje die mistnich podminek dopravni Ufad, s piiktednutim k zajidiéa
zakladni dopravnl obsluZnosti vefsjnou draZni oscbni dopravolk.

Dstatni dopravni obsluznost - zbyvajlcl dopravnl potfeby tzemi, Pokud neni zajidléna v rdmei
razhadovant o licenci, nebo pii schvalovani JR, zabezpetuje obes, nabo svazek ohel sminuvami
o ravazcich vefeing slliZby.

Smamice 5M 02.01 ,Obchodni &innost - osobni doprava’ _
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Zévazet; vefejné sluZby - zdvazky provoznd, pfepravnl a farfnl ve vefejng linkove dopravé
ve vefelnam zajmu za (Selem zajidténl dopravni obsluZnosti Gzeml, které je dopravce ve veigné
linkove dopravé povinen piiimout, a kiere by jinak ve svém sbchodnim zajmu nepiijal, nebo plijal
pouze 7 Castl. Venika na zaldadd pleemng smipovy uzavieng mezi dopravnim dfadem, obel, nebo
fednd-li se o mezngrodni vefejneu linkevou dopravuy Minislerstvem dopravy a dopraveam,

Smiuvni vztah - dvoustranny pravnf aki, jimg smiuvnl strany projevujl vali uzavilt konkrétnl praval
vztah, napf, smiouvou o pfepravé, na zékladéd kieré se palk provédl konkretnl obehodnl piipad.

Tarif - sazebnik cen za jadnotlivé pepravni vikonay pii poskylovanl pfepravnlch sluZeb a podmilnky
jgjich pouZiti.

Prepravni Fad - podminky za nichZ se plepravujl asoby, jejich zavazadla a véci a zvifata s nimi
piepravovana.

KORDIS JMK ~ spoleénost zaloZens Jihomoravskym krajem a Statitacnim méster Brnem pro Gcely
koordinavani  zakladni  dopravnl  obsluZnosti - vraml  integrovaného  dopravniho  systému
Jihomoravského kraje.

3.2 Zkratky
SMK - Bystém managameniy kvallty
Qe - Pradstavitel vedeni spoletnost! pro 8MK
QJ - Drganizadal jednotka
FM - Funkénl misto
RD - Redite! divize
GR - Generalnl feditel
AR - Agistent feditele divize
v ~Vedouc! stiediska
POD - Pravidelng osobni doprava
NOD « Nepravidelnad osobni doprava
MEAD -~ Mislska autobusova doprava
op - Qgobni dograva
JR - Jlzdnl fad
PER - Policie Ceskeé republiky
IEO - ideniifikadni &lsto organizace
DIG - Dahové identifilkadni &lslo
PA -~ Podnikovy archiv
MF - Mintslerstve finana
CR - Ceskd republika
PC - Potltad
SM - Smérmnice
PM -« Pracovn( manuél
DS - Integrovany dopraval system
JVIK - Jitornaravsky kraj
Smérnice SM 02.01 ,Obchodni innost - osobni doprava®
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4, Pravomoci a odpovédnosti

Ganeralni feditel
ordpovidnosti
- podepisuje smiouvy v POD
- podepisuje ramcové smiouvy v NOD

Reditel divize osobni dopravy
odpovédnosti
- eviduje a plezkournava poptavky v POD
- zpracovava a zasllé nabidky v POD
- schvaluje zmény v JR
~ uzavira smilsuvy v PCD
- pradkladd vykezy nakladii a rieb
- zpracovava odhady prokazatend zirdty a pfimétengho zisku
- vydava a schvalule ceniky

pravomoci
- rozdéiuie spoje v POD mezi stfediska
- navrhuje zmény v JR

Vadouci stiediska OD
odpovédnosti

aviduje-a-plezkoumava-poptaviy-v-NORD

- zpracavava a zasila nabldky v NOD
- wzavird Jednotiive smiouvy ¢ plepravé v NOD
- plijima a eviduje objednavky, plezkoumavd a schvaluje objednaviy/smlouvy v NOD

pravormoci
- podava plipominky k JR

Asistent feditele divize asobni dopravy
odpovédnosti
- realizuje zmény jizdnich tadl a spolu s tim odpovida za pribsh licendénihe fizeni, eviduje
prabéh viech fzenl v PO

pravomoci
- navrhuie zmény JR
-jednd se zakazniky (frmami, zadavatelem dopravy, starosty obel, ..} obiedng jejich
pozadavkl

Dispeter OD

odpovédnosti
- zastupuje V3 v jeho nepiitomnosti
- zajiEtyje a fdl prabeh pleprav
- pravadl kontroly sloZek vozidel

pravomoc .
- navihuje zmény JR

Smermice SM 02,01 ., Obchodni éinnost - osobni doprava®
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5. Postupy
5.1 Poptavkové Fizeni

511  Prevzeti a evidence poptavky

Zadatek ohehodniho vzlahu zading prevzetim a evidendl poptavky. V pipade, Ze zakaznlk (mésisky

OFad, obecni Ufad, krajsky Ufad, organizace & jednotiivec), al' [iz Gsthé & plsemné vyjadil poplavku -

poFadavek na plepravilzajisténl zakladni dopravnl obsluZnosti je fato poptavka zaevidovéana bud

asistentem feditels nebo vedouchn stiediska:

a) POD - postup prevzeti a evidence poptavky — pfevzeti a evidence poptavky v POD je provadena
asistentem feditele a to bud plsemnd nebo elektronicky e-mailern. AR eviduje poptavky v PC
(formaou emailll nebo zéznami ~ voinou formou),

p) NOD - postup prevzell a avidence poptavky - plevzet! poptavky v NOD je provadéno teiefonicky,
e-mailem nebo plsemnou formou, kdy zakaznik zada podminky pro technické zajisténl plepravy,
nasledné je zpracovana cenova kalkulace, kiera je zasléna zpét k zékaznikovi. Evidence poptavky
je provadéna v Knize plepray, viz pifloha & 3.

5.1.2  Pfezkouméni poptavky

a) vPOD lolo provadi feditel divize a pfezkoumava pfedevalm spinitelnost pozadavid, dpinost,
jednoznatnost, redlnost pofadavkl, soulad s legislativou — konzultuje sluaci sAR a VS,
Navrzena fedenl je zpracovano formou provozniha pilkazu nebo se projevi zménou JR.

b) v NOD toto provad! vedous! sifediska, ktery posuzuje ptedevBim redlnost navrhované plepravy,
trasu, typ vozidla vhodného (nebo potfebného) pro tute plepravu, pfedbéznou katkulach ceny
& daldi podminky provedent plepravy.

5.2 Nabidkové fizeni

524  Vytvofeni nabidky

4) yPOD

Asistent feditele osobni dopravy zpracuje nabldiku, klerd reaguje na poptavku zakarnika. Nabidkou se
rozuml naveh na zménu v JR. Navrh JR je zpracovavan ve spolupraci mezi AR, vedoucimi sttedisek,
pracovinikem zadavatele a pracovnikem KORDISu. Cely pribéh koordinuje asistent feditele, ktery je
povingh fidit e pfi sestavovan| JIR platnou legislativou (zejména zakonem & 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé a vyhidskou & 388/2000 8b., o jlzdnich fdeoty). Jsou-li pozadavky na zmény JR za strany
firem & cestujlcich, musl AR vidy konzulfovat tyto zmény se zadavatelem dopravy a KORDISern.

Schvalovan! JR; .
Konecnol verzi JR prediesl AR ke schvalent:
1) tediteli divize — formou zpracovaného provoznlho piikazu, ktery AR nasiedné pledé vedoucim
stiedisek, kiefl jsou povinnt & zménach informovat ostatnl pracovniky (zejména fidice)
2) zadavatell dopravy (pracovnikovi odboru dopravy)

Livenéni FHzeni:

AR odpovida za pribsh licendniio fizeni. Podava Zadest na vydanl licengl, plipadné na Jejich zmény
ne zaldadé schvdlenl feditelem divize.

Original vydang ficence nebo zmény licence je woZen na sekretariaty spolecnosti, AR si zalozl kopii a
zéroven vytvoil elekironickou podobu licence, kterou odesle vedoucim stisdisek.

Vedouc! stfediska lisenci (zménu licence) vytiskne a ulozi do slozky s licencemi a zaroven zajistl, aby
kopie byla bezadkladné vioZena do piislugnych slozek vozidal stiediska,

Kontoly slofek vozidel
Dispeter stfediska je povinen provadét kontroly sloZek vozidel se zaméfenim na licence a jizdni fady.

Smamice SM 02.01 .Obchodni &innost - osobni doprava®
BORS Breclav a.s. str. 7212



Koniroly provédi pribéing v rozeafiu min, B sloZek / mésic, ale zdrovel tak, aby v pribiEhu poioiet]
byly zkontrolovany gloZky véech vozidel. O kontrole provede zaznam na formulafl  Kontroly slodek

voz‘ide}" (formulai & 02.01.3F —~ viz pHloha & 2), kde zapl$e datum a spol s fididern zéznam
podepise.

by vNOD

a} Za zpracovani nabldky v NOD odpovida VS, ktery nabidiku zpracuje. Soutdstl nabidky je
specifikace pfepravniho prostediu, jeho vybaveni, galst doprovodng sluzby, trasa a cenova
kalkulace. Zakladem pro kalkulach ceny je Orientaéni centk zéjezdovée dopravy”, Klery
stanovuje zdkladni sazby za ujety km vykonu + sazby za gekant. Cenlk schvaiuje RD OD.
Kalkulaci zpracuje vedouc! stiediska (dispader) s ohledern na daisl nakladové polegky,
Klerymi jsou zejména: dieta fidice, mzda I, fidice, mytné, poplatky v zahranich & sazby DPH.
Polozky jsou rozding zejména podle toho, do ktereho statu se ma peprava oscb uskutednit a
podle pledpokiddanéno poctu ujelych kilometrll. Zpravidla sa tylo polozky zjistujl pomoci
internetovych strének CESMAD-BOMHERMIA..

vV phipadé akceptace nabldky je wzavien smiuynl vztah o pfepravé, bud smiouvou preprave, nebo

objednaviou prepravy. Celé poptavkovd - nabldkove fHzeni miiZe prob&hneut jak tstnl, tak | pfseronou
formou, plsemné materidly se zakladaji u vedouciho stiediska,

522 Zaslani nabidky

[o zpracovant nabidek jsou tyto zaslany pistusnym shkaznikim k posouzen jak v POD tak L v NOL.
Nabidky jsou zasllany bud alekironicky e-maflam nebo podtou,

Zpracovanou nabldku v NOD odséle vedouct sifediska (dispeder) zexaznikovl @ Zaraven jiposle:
a) fediteli divize OD
by vedoucimu druhého stfediska, ato v pifpacé, ze cenova kalkulace pravyiuje 20.000,- K&
neho kdy? lze pladpokladat, Ze dostupnost obou sttedisek (Breclav, Hustopele) je pro
zakaznika stejna.

5.3 Uzavieni smlouvy
534 Navrh smiouvy

al v POD

Uzavieni smlouvy o zakladni dopravii obsiuZnost pledchazl jednani s prislugnym dopravnim Ofadeam.
Pribeh jednani koordinuje feditel divize a je evidovan zejména prostiednictvim amailové komunikace,
Predmatem jednant o sriouvé Je zejmena rozeah zakladni dopravai obsluZnosti a cena dopravniho
vykonu,

by v NOD

Naveh smlouvy & podminky piljet! objednavky jsou soudastl nabidky.

Po zaslan! nabldky zpravidla nasleduje plist! objednavky/navrhu smicuvy od zéakeznlka,

Pokud zakazpik zadle pifmo objedaaviku/smiouvu bez piedchoziho poptévkevého & nabldikového
fzenl. znamend to e plistupuje na podiminky dapravee.

v pilpadé nesplnitelnosti pozadavkl uvadénych v objednavee/smiouvé  je  numo abjednavky
neprodiend odmitnout a o tomto odminuti prokazateing Informovat objednavatele

Rozhodnout o vraceni ohjednavky/emiouvy je opravnén V3, popt. RD OD, a osoba kierd rozhodla o
nepfijetl, také poskytne vyie uvedend ukony pra nformovanost objednaiele,

Preprava v NOD je provadena jednak na zaklade Smiuv 0 prepravé uzavienych se zhlkaznlkem nebo

na zaklade smiuvalho vziahu vzniklého phijetim jadnotlivé objednéavky prepravy.
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53.2 Prezkoumani a schvaleni smlowvy/objednavky

a) vy POD

Navrh smlouvy je pfipominkovan obé&ma smiuvnimi stranami. Po prijet! navrhu smiouvy o zabezpeden|
zaldadni dopravni absluZznostl f¢ talo plezkoumana feditelam divize z hlediska souhlasu s podiminkami
uvedanymi v {&to smiouvé, jejl plezkoumant a schvalenl vyznaél svym padpisem na téle smiouve,
ddle ji postupuje GR, klery ztvedi platnost 1élo smlauvy rovnaz svym podpisem.

b) yNOD

Objednavky miZe plevzit dispeter lelefonicky, kdy j@ moZne pledb&zng dohodnout podminky
prapravy. Objednavku ptevzatou telefonicky dispeter zeznamend do Knihy pfeprav pouze tuikeu a
upozom( zékaznika na nuinos!t doruden pisemng objednavky (moZno 1 elektronicky e-maijlem) v
dostatetném lerming s wvedenim viech vyde uvedsnyeh naleZitostl. Bez pisemneho nebo
elekironického potvrizenl obiednavky lze pFepravu provést pouze ve vyjimeénych pfipadech, a to
tehdy, jeli e zakaznikem uzaviena rémcové smlouve, ve kieré je sjednan jiny zplsob potvrzent
objadngvel (napl. telafonisky).

U neprovéfenych (irvale nespolupracujicich) zakaznikl: dispeder oznami zakaznlkovl nutnost slozenl
zalohy Ghrady prepravy a dohodne konkrétnl podminky sloZeni zalohy (vysi zalehy, zplsab platby
apod.). Sloena musl byt nejpozdéji v dobé odjezdu vozidla pro daneho zakaznlka.
Objednavkufsmiouva po obdrien! VS zaeviduje do Knily pfeprav. V pfipadé nedoestatecnych, nebo
neliplnyeh Gdajt neprodiend (nejlépe telsfanicky) pozada plepravee o doplnént potfebnych udaju,

K posouzen! redinosti zviddnutl poZadavkl vyfizenl objednavky, schvdlenl nabizené ceny, popf.
stanoveni odpovidajlcl ceny, a posouzeni pozadavk( objednavky z hlediska leglslativnich omezen| je
opravnén VS, v piipadé jeho neplitomnosti povéfeny dispeder. Predpokiadern pro uzavieni smiuvhiha
vztahu je redlnd mognost spingnl podminek v objedndvee uvedenych, s ohledem na kapacitnl
moznosti stfediska 0D, & minimainim rizikem, 8 vhodnost uzavien! smiuvniho vzlahu s ohleden
ra zajmy BORS Bfeclay a.8. a konkretntho zakaznlka,

Ohiednavka musi ehsahovaf trto ndleZitostl:
«  obchodni jméno plepravee dle vyplisu z obchudniho rejstiiku,
s sidio prepravee, 1C, DIC, bankovnl spojeni, telefon, fax,
s catum provedent plepravy,
o cliové misto pFepravy, pledpokladana lrasa plepravy,
“

misto a gas pistaveni vozidla k pfepravé,

predpokladany Sas ukondeni pfepravy, popf. pofadavany éas pifjezdu do cilového
mista,

potat pfepravovanych osob,

piipadné pozadavky na typ vozidia & jeho vybav,

telefonicky kontakt pro piipad vyskyiu neshod pled a béhem piepravy,

vy&i dohodnuté zalohy, terrin thrady zalohy,

splanost faktury - vyOdtovand, pop!, penalizace.

® 6 -] E:d L:]

Teprve po poscuzen! & pripadném dopménl ddajli mize byt obledinavka/smiouva  potvrzena
a zaevidovana v PC.

Jednéani o smiuviich vztazich at u formou jednotiivé objednavky nebo formau smiouvy v NOD vede
VS, kiery také prediednd a koriguje obsab uzaviranych smluv a plijatych objadnavek z hletiska
gpinitelnosti podminek. Text smlouvy vidy konzultuje @ podnikovym pravaikem a ekonomickym
reditelem, kief svij souhlas zaznamenajl na jedné kopil svym podpisens.

Znén! smiouvy schvaluje feditel divize a k zavéretnému podpisu je zpinomocnen GR.

Smlouva musi obsahovat:
s obchodni jméno pfepravee dle vypisu z obchodntho rejstflicu, U novych & r":ez_ﬂémych klientd
jako plilohu smlouvy kopil vipisu z abchodntho rgjstitku nebo Zivrostenského lisiu,

»  sldio pfepravee, |G, DIC. bankovni spojent, telefon, fax,
« idenlifikace BORS Bieclav a.s., '
«  cena za prepravu a provedend siuzby, popf. vygerpavajlci metodika jejino vypolty,
+  dohodnutd vyse zalohy, zptisob & terminy Ghrady zalohy,
Smérnice SM 02,01 ,Obchodni dinnost - oscbni doprava®
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«  splatnost fakiury, pilpadné dohodnuta penatizace,

« podminky objednavané piepravy a sluzeb, jako: termin pfistavenl vozidia, termin odjezdy,
misto pristaveni vozidla, ¢il jlzdy vozidia + pozadovany Gas pfijezdu, poiadavky na pribéh
jlzdy, plan jizdy (itinera?), poZadavky na osédku vozidia, poZadavky na vybavy, pepf. typ
vozidla apod.,

o razika a ditelné podpisy zastupcl obou smiuvnich stran,

Veskeré striouvy je nutno uzavirat vidy v plsemné formé. U pfeprav dla smiouvy o pleprave, nebo
smlouvy o provozu dopravntho prosttedku, nejsou-li piime ve smlouvs speciiikovany vérchny
podminky pfepravy (datum a &as plistavent atd. .. ) je nutno plepravoe pofadat o vyslavenl
upfesiujicl ohjadnavky, nejlépe zviddl pro kaZdou pfepravu,

Jednanl se zakazniky ohledné reklamaci a stiZnosti je upraveno ve smérnici SM 00,13 Rizen!
neshodného produkiu,

O kazdém jednan! se zakaznlky, jak v NOD, tak | POD se die palieby pofizuje zapls na formulali
LZapis 7 jednant” (pilloha &. 1) .

V pripravé pro daldl jednanl s témito zakazniky & pro jejich hodnosen( a hodnoceni efektivity
spoluprace s nimi se vyu#lva téchto ,Zapist z jednanf" a take zéznaml o zakaznlcleh,

5.4 Tarifni podminky, prodej jizdenek
Prode] jizdenek se fidi tarifnimi pfedpisy a cenlky jlzdného.
Linky IDS JMK

Na linkach v systému 1DS JMK platl tarif a ceniky 10§ JMK, ktarg vyiladuje a vyddva koordinalor,
spolacnosti KORDIS JMK.

Linky mimo D3 JMK

Na linkach mimo systém IDS JMK plati tarf a cenlky BORS Breclay a.s. Struktura cen jizdného
vychazi ze zakladniho ceniku [lzdného a dovoznéha zavazadel, kde jsou ceny stanoveny od tarifnl
Kilomelricke vzdalenosti mezi zastavkami mezl kierymi je ceshujici plepravovan, resp. dle velikosii
plepravovanych zavazadel, Zakladni cenik platl na vatging linek mimo (DS provozavanyeh BORS
Bieclav a.5. Pro nekteré finky (datkové linky, linky se zviastnim charakterem provozu) mohou byt
ustaveny specialnl cenlky, S t8mito ceniky musi byt Helisd provadaiicl pfepravu na téchto linkach
seznameni a musl byt pii prepravé vybaveni vierni ceniky platnymi na jimi zajistovenyeh linkéach, kde
mohou byt cestujicimi, pept, kontrolrimi orgéany pozadani o pladiozenl cenlid K nakiédnuti.

Ceniky vydavéa a schvaiuje RD OD, kiery pA jejich sestavovani respektuje plisludng legislativil
ustanoven! a omezeni, predeviim cenové véstniky MF GR omezujicl maximalnt vy jlzdného, popf,
pomér jejiho navydent,

Zplsoby prodeie;
a) Prodej jlzdenek ve vozidie fdicem
Postup prodeje je upraven pracoynim manualem PM 02.0% Ridig esobhi dopravy.
b) Prode] jizdenek v predprodejnich kancelarich
Postup prodeje je upraven pracovrim manudlem PM 02.02 Pladprode].

6. Souvisejicl dokumenty

6.1 Externi dokumenty

Norma CSN EN 190 9001:2008

7akon & 11171994 Sb., o silnidni doprave, v piatném znéni

Vyhiaska &, 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silniénl doprave, v platnem znénl

Vyhlaska &. 38872000 Sb., © jizdnioh fadech vefejng linkove pzobnl dopravy, v platném znéni

Naflzenl viady & 49372004, klerym se upravuje prokazatelng zirata ve vefené finkave dopravé,
v platném znénd
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6.2 Interni dokumenty

PHirutka kvality

Spisovy a skartadnl fad BORS Beclav a.s,

Crganizadni fad BORS Bieclav a.s,

Kolektivail smiouva BORS Bfeclav 2.5, a PV NOS
Smérmice SM 02.03 Dispedarské flzeni - esobni doprava
Smérnice SM 03.02 Zaiigtén{ technického stavu vozidel
Smérnice SM 00.13 Rizen! neshodného produldu
Smirnice SM 00.01 Rizen! dokument( a zaznami

PM 00.011 Pracovnl manual pro tvorbiu dokumentt

PM 02.01 Ridies osobn! dopravy
PM 02.02 Predprode]

Smiuvni pfapravni podminky BORS Bfaglav a. s,

7. Zaznamy

I Zodpovédnost za Uchovavani
. . [dentifikadni znak - -
Druh zéznamy (&fsto formutate) zpram;;éni Od, Mlgé?ﬂ OJ, | Doba
Zapis z jednan O1.04.1F RDVSreferent | RDVEPA | 5let
QD .
SloZka: Zaznamy g zakaznikovi - slodka RDVS RDVSPA | 5lat
Smiouva o preprave individudln{ smlouva RD, V& RD VS, FA | 5 let
Smiouva o zavazku veleing sluzby kraj, méste RD - kaple RD,PA | Blet
Smiouva o podminkach pfepravy v IDS]  KORDIS RI3 - kapie RD,FPA 5 lat
JMK
sekretariat a ROPA | A
Jlzdni Fady a floence POD a MeAD povéieny
. o pracovnlk (kopie) o L
Vykaz naklacl: a trieb z prepravni statistika RIY RDPA | 5let
ginnosti . - ;
Objednavika pfepravy v NOD od zakaznika V8, dispeder VE,PA 5 et
Kriha pteprav 02.01,2F VS dispeter __V8PA Glet
Ceniky jizdného datum RRD RDPA A
_ a datum, identifikace pledprode] v e
Jizdenky, mistenky AMS pfepravy |
Konlroly slezek vozide| 02.01.3F dispeter VS A 5 et

8. Zménova sluzha a uchovavani

Zménové zenl k tlo smémici je opravnén provadat QP. Zmény a uchovavan! podighajl a providi se
v souladu se sméricl SM 00.01 Rizenl dokumenth a zdznam( a Spisovym a skartatnlm fadem

BCRS Bfeciav a.s.
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9.

Pro tisténou verzl dokuetenio:
Gp

Fro elektronickou verzi dokumentu:
asistent QP

GR

asistent GR

vykonny feditel

feditel divize QD
asistent RD OD

VE OD Breclav

VS 0D Hustopede
dispeter OD Bieclav
dispeder OD Huslopede

Rozdélovnik

T®

%
%
1X
X

1%
%
1%
2%
2%

10. Piilohy

Prloba & 1 Zapis z jednan] = formuldf & 01.01.1F

Pilloha £ 2 Kontroly singel vozide! - formulal &, 02,01.5F

Piloha & 3 Kniha pleprayv — formuldl & 02,0127

Revize pil yydani
01-06/04
01-03/08
014-06/04
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Formulal' & 01.01,1F
Ravize 01-06/04

BORS Bieclav a.s., Bratislavska 26, 690 62 Bfeclav

Bireclavy a.s.

Zavis z jednani

Zapis z jednani s firmou:
Ze dne:
Zapis provedl:



Formuiar ¢ 02.01.3F
Revize 01-03/08

RZ vozidla Provedené kentroly
Datur Bawm : o ?Datmﬁ:
Kontrojoval: Kontroloval Kentrolovak
Ridi¢: Ridie: Ridie:
Darum: Datum: "1 Datuny:
Kontcroloval: Kontroloval: Kontralaval:
Ridie: Ridie: Ridi
Datuem Datum: Datun:
Kontroloval: Konwroloval Kontroloval:
Riclic: Ridig: Ridig:
Datur Dratum: Datuin:
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Predmluva vedeni firmy

Vazena(y) pani (pane),

stal jste se zaméstnancem nasl spoletnosti jako pracoynik piedprodeje osohbni dopravy.

V tomito kolektivu méte velky podll na dspachu & nedspéchu nami poskytovanych sluzeb, nebot’ pravé
Vy budete nejéastdji pfichazet do piiméhe kontaktu s nasirmi zakaznlky a z Vaseho vystupovan bude
tvofan Usudek o celd nadi spolednest,

Zpracovall [sme tento pracovni manudl, abychom Vam ulehcli pinént Vasich zékladnich pracoviich
povinnosil. Jeho Ukolem je pomosi Vam seznémit s¢ s naél spoletnost] & pomoct Vam zviadnout
clekavané kazdodenni Okoly.

Sracovnl mManuadl se stava soudast! Vasl pracovnl smiouvy. Viechny pupsanéd postupy vyZadujeme

dodrzovat, Porusent techlo postupll pfi vwkonu Vasich Sinnostl mize vést ke kamym opalfenim, v
zavainych pripadech a2 k okamiité vypovadi,

Ve viastnim zaimu si proto pozornd prostudujte v8echny kaplitoly tohoto manuaiul

Nagl snahou bylo, aby tento dokument byl zpracovan tak podrobné, jak je potfeba pro praci v
piedprodeii, ale pfitom, aby nebyl nadbytetng rozsahly.

7 tohoto dilvody nemohou byt viechny &innosli popsany do poslednfho detailu.

Pro véechny Vase otézky jsou Vam Kk dispazict pracoviici divize asobnl dopravy, zejména dispatefi,
vedoue! sttediska a asistent feditele divize OD. Vade pripominky jsou vitdny, otekiviny a budou
yyuzity pil aktualizacleh a zménach tohoto Pracovniho manuaiu pracovnika pfedprodeje.

Vage povinnostl pragavnika isou nasleduiicl

T musite se podrobné seznamil  obsanem jednotivych kapitol pracovnihe manudiu a pledpist s
nim scuvisejicich

- musle si osvojit jednotliva kapiloly a pii nefasnastech se itined obracajle na své pfime nadflzend

. tento vytisk je urden jen pro Vagi potfabu, proto jej méjle vidy ve sve blizkasti

- nepfipustte, aby osoby, kiera nejsou zaméstnansg v nasl spolednosti, se mohly s timta manualem
seznami a nepofizuiie z nd Zadne kopie

- informuite okamzitg svého nadfizeného o zménach v pribéhy Einnostl, kieréd nejsou v seuladu
s pradepsanymi popisy. Starejle se o Vas vytisk pracovniho manudlu a respektujte pravidla flzenl
rménové sluzby a archivace dané organizatnl nomou spoletnosti.

. v pfipads, ze nafl spale¢nost opustite, pfed svym odehodemn predate svij vytisk proti podpisu
svemu nadizengmu

K Vasi aktivnl praci Vam pieji spolecng s celym managementem firmy mnoho gpéchd a dékuji Vam
za kolegiaini spolupract.

feditel divize osabnl dopravy
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1, Zékladni povinnosti pracovnikd

Vazenaly) pani {pane},

jako pracovnlk piedprodejs jsie byl zafazen na stfedisko osobnl dopravy BORS Brecslav a.5.

Pracovné jste pfimo podiizen dispeterovi osobni dopravy a jste povinen uposiechnout jeho pfikazy,
pokud nejsou piimo v rozporu se z&konlkem prace (ZF) 8 pravnimi pledpisy vztahujicimi se K praci
Vami wykondvans,

Kromé zékladnich povinnost! pracovnika, stapovenych zakonikem prace jste jako pracovnlk
piedprodeje OD BORS Breclav a.s. povinen:

nastoupit k vykonu prace pracovnika piedprodeje QD vias a po celou dobu pracovni doby dbat o
svil zevnEjiek,

pracoval svédomité a dodrzavat viechny pravni pfedpisy spojengé s vykonem prace, fadne
zkontrolovat viechny doklady a pomibicky,

ping vyuzivat pracovni dobu k plnénl pracovnlch povinnost,

v kaZdém okamziku vykonavat vBechny &innosti spojend s vykonem Vasi profese tak, aby Vade
jednani posillovalo dobré jmano firmy,

adnd hospodaiit s prostiedky svéfertiymi zamasinavatelem,

stieit a ochrafioval majetek zaméstnavatele pfed poskazenim, ziratow, Znidenim nebo znauitim

a nejednat v rozporu § opravnénymi zéjmy zaméstnavateie,

firemini doklady a doklady pro firmu vystavené jste povinen vyuzivat pouze pro potieby firmy,
dodrzoval zasadu, Ze vdechny informace o plepravéch, tribach, obchodnich partnerach,
zakézihoh a zamérach nadi firmy jsou obchodrim tajemstvim a nelze Jo prehabet ezl castujic
velejnost,

véas a presnd odvadét irzby Vami wykonanych operaci @ dodrzovat pakiadni operace,

dodrzovat prisny zékaz jakékaliv nsoprévnéng manipulace & odbavovacimi strojky,

vtas nahlasit pracovnl naschopnost,

pfi Serpani tadné dovolené dbat ustanovent 7P o vlasnam nahldgeni a mimofadnem &orpiant
dovolené vidy konzuliovat s dispederem stfediska, pHipadné jaho zéstupcen.

pfijimat reklamace od cestujici vefejnostl a lyto zapsat na tiskopis k tomu ureny a neodidadné jgj
predat Vagemu primému nadfizendmu k vyilzenl.

Cdpovédnosi:

za bezpetnosini zaflzen{

za poskytovani informaci

za praci s ¢ipovymi kartami

7a inventarizacl Gipovych karet a prikazi véku

za inventarizaci jednordzovych a predplatnich jizdnich doldadil Inlegrovaného dopravniho
systémul Jiomoravského kraje {IDS JMK)

za prodej jizdenek, mistenek

za odvod W2eb
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2. Postupy

2.1 Doklady a pomicky pouZivané v osobni dopravé
2.1.1 Doktady nutné k zajigtovani sluteb v osobni doprava

Predprodejni kancelal musl byt vybavena nasledujlcimi doklady nutnymi pro poskytovani sludeb
a zajislovani pfepravy osob. Stanoveni potfebnych dokladt je v kempetenc feditele divize. Doklady
distribuuje dispeter stfediska, pipadné u  dokladh vrfahujfcich  se  k prodeji  jednorazovych
a predplatnich jlzdensk IDS JMK osoba povéfena (déle jen ,povéfend osoba’) jecnanim g distributory
(komitenty) techto jlzdenek. Za jejich dostalatné mriozstvl je odpovadny pracovnik pedprodi]e.

Doklady:

- platng jlzdni fady a cenlk jizdného

. formuldl "Zadost o vydani gipové karty/reklamace cipové Karty" {pFllahi €.1)

- formular “Zapis o reklamaci, stiznosti " (pfiloha ¢ 2)

- formulal "Protokol o uznani zkazené jzdenky” (pfitoha ¢, 3}

- formuldt Inventarizatni soupis Plepravil pokladny/Predprodeje” (pfiloha &. 4)
- jlzdenky na dalkové spoje (pitloha &, B)

- opravng doklady {pitloha €. 9)

- plénky autobusl (pfiloha &. 5)

- prikaz véku do 15+ let {pFiloha & 6)

- formulaf “Zadost o preveden finantniho zistatky Sipove karly na novou kartu* {pfloha &. 8)
- formulal "Potvrzeni o vydaniivracen! nahradnl Sipove karty" (pHiloha &. 7)

. zakavsky prikaz - do 15 let (pfiloha ¢. 9)

- studentsky pritkaz - 156 — 26 let {pifoba &.10)

. Protokol ¢ vracen! kupdnu 108 JMIK (piloha &, 11)

- Dennl prodej pfedplatnich jlzdenak 1DS JMK {(pifloha &, 12)

- Msslent prode] predplatnich jizdenek DS JMK (pillona & 13

- Maslénl prode] jednordzovyeh jizdenak 1DS JMK {piiloha & 14)

2.1.2. Pomucky nutné k zajistovani slufeh v osobni doprave

Fomcky:

. funkéni odbhavovac strojek pro vydej jizdenek

- aménng v K&

. pledprodejni program AMS, ktery sloui pro prodej jlzdenek a mistensi na datkové spoje
. programy umoziujicl personifikacl &lpovych karet, vystaven! prikazil totoZnosti do 1541 tet
- reklamadnl strojek

- programy zafistovanl autobusovyeh spojl -~ 1DO3

- plan vedent linek a Slenént zon DS JVK

- jlzdni fady linek 108 JMK

- cenik jlzdného Integrovangho dopravniho systemu Jihomoravského kraje

2.2 Predepsané Gkony pracovnika pfedprodeje

2.2.1 Zatatek pracovni smény

PR piichodu na pracovidte vypnoul bezpetnostni zaflzenl, jestlize je pracovisté timio zafizenim
vybaveno.
Plipravit pracovidté na plynuly provoz.
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2.2,2 Naplf pracovii smény

Pracovni sména se skldda z nésledujicich Casth

Poskytovant informacl o spajleh AD

Manipulace - prace se zakaznlkem (prodej jizdenek, prodej jizdnich Fadd)
Personifikace a prodej dipovych karet

Reklamace &ipovych karet

Prestavky na jidio a oddech dls ZP

MéslEnl kontroka - inventarizace

Vydavan! potvizeni o zpoZdéni spoje, pa ptedchozim oviend @ konzultaci s vadoueim stfediska
nebo dispederem

~ O s

V pribshu celé pracovni smény [ste povinen fidit se pokyny a piikazy Vaseho nadfizeného a plijimat
reklamace a stiznosti z tad cestujicl vefejnosti a nasledna o nich informavat Vage nadifzend.

2.2.3 Vydef fizdenek a mistensk, podavani informact

Jako pracovnik predprodeje osobni dopravy jste povinen pi praci se rékaznikem pouZivat k vydej
jizdenek fupkéni elektronicke strojky a positatovy program AMS (automatizovany mistenkovy
systém), platné cenlky a fldit se névedem pro obslubu steojiku, jehoZ dodtzovan! umoeinuje plnéni
zékonnych povinnost k ochrané osobnich dat radl dopravnl spoleénostt BORS Beclav a.s,

PH pouzitl elektronickeho strojku jsta povinen prad zapotetim prace vystavit z tohoto strojku podaledni
listek, po jejimn ukonéeni konedény listek.

Dale je soutast! vasdl prace:

- prodévat jizdenky na dallkové spoje,

- podavat informace o spojich AD zatazenych do celorepublikového informadnino systemu, Ktery

mate k dispozici na PC.

2.2.4 Prodej jizdenek 1DS JMK

Nage spoletnost jako vjznamny dopravce v regionu pinl i Glohu protiejce yybraného sortimentu
jednorazovych a pledplatnich jlzdenek IS JMK. Tento prode| se uskutedfivje pravé v piedprodejnich
xancalatich, Pro spraviy zplsob prodeje jizdenek D3 JMK, a to predaevalm pledpiatnich, se musite
dostateéng seznamit s tarifern DS JMK, vyuzlvat pomocnyeh materfald (napt. varanty Osekil)
A aktivnd sledovat zmény tatiinfch podminek a yydavang tarlfnl pokyny. PH komin vam jsou
napomocni vedouc! stfedisel a pavétand osoba,

Prodej kazdé pfedplatni fizdanky DS JMK evidujeie zéapisem do formuiéte Dennl prode] pFedplainlch
jizdenek (DS JMK", Na konel alerdainlho mésice pripravujete plehled prodéle za day mésic zviast
pro jednordzove jlzdenky (formuial Mésiéni prode] jednorazovych jlzclenek 105 JNMK') a 2l&sl pro
jizdenky piedplatnl a prikazky (formulal Maésieni prode] predplatnich jlzdenek 1DS JMK). Pokud
cestujicl hodla vratit pledplatni jizdenku, jejlz Sasova platnost nevypraela, je potfeba vyplnit formutat
JProtokol o vraceni kupanu DS JMK Chybng vyplnéné & jinak poskozend neprodanéd pritkazky
a predplatnl jlzdenky lze kdykolly yralit, o podty vracenych [fzdanek a priikazek udinite zaznam ve

formulafi Méslénl prodej predplatnich jizdenek 105 JMIK" & fyzicky zafistite pledan povéfersd usobé,

Véechny formulafe za ukonteny mésic pfedate povélene osobd v elektronické podobé nejpozdéji
do 2 pracavnich dni po skongenl pledchoziho méslce. Podiklady a jejich véasné odevzdani majf
zasadnl vyznam pro pravideing mésicéni yylstovanl prodeje. Na zékladé zjlstanyeh stavl zasobh obou
druhil jizdenek zaglete povafend osobé podadavky na dodani dalslch jizdenek. PoZadované mnoZstvl
stanovie die viastnitio odhadit s vyuZitim informacl o prodefl za uplynuié mésice $ ohledem na sezonu
(napt, nizsi prode o prazdningch). Vidy mejte na pamit, Ze zbytetng vysoke zésoby  ZvySujl
hezpatnosin riziko.

Povalend osoba méa na slarost komunikach & opchodnirel parinery dodévajicimi jadnorazové
i pledplatri jizdenky a prikazky DS JMK, Kontakty na ohehodni mista tschto partnerl jsou uvedeny
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ve gmlouvéch o komisiondfském prodejl jlzdenek. Povatena osoba sousifed! poZadavky na dodéviy
od jednotlivych predprodejnich mist a zpravidla jednou za masic ohjedravé formou emallové posty
dodavku jlzdenek a prikazek. Predplaini jlzdenky a prikazky jsou cbvykle dodavany postou,
;a:cinormmvé jizdanky fsou odeblrany osobné. Po dodavee novych jlzdensk zajistl poviiana osoba
distribuci na jednotliva predprodejnt mista. Po skonden] mésice zpracuje povérend osoba vyustovani
prodaje dle patadavkd smiouvy o komisionafském prodeji. Pri tom gerpd Ndaje z formulaft zaslanych
iednotlivymi predprodejniml misty a konlroluje uvedens trZby Z prodanyeh jlzdenek a prikazd s klaji
evidovanymi v Ucetnictvi (aplikace Prytanis). Pro zajidténi kentroly a. vasnd plnéni poZadavkd
pfedpradejnich mist & miZe povélend psoba vytvalel aperativnl evidencl prodeje a stavu zasob,
ideaing v aplikact Microsoft Excel. Tato operatival evidence mbZs slouZit 1pro Gétarn, kierd pofaduje
mésinl sledovanl stavu jlzdenek a pritkazek na podrozvahovich ustach.

Povéfena osoba predavé mésiénl vykazy prodeje dodavatelim formou ermaiiove podty. Na zakiadé
znanl komisionarskych smiuv vyslavi ve stanoveném terminu faktury —~ dafovy doklad za provizi
z prodeje jlzdenek a prikazek. Naslednd zasle dodavateltm vykazy prodeje spolu s vystavenou
fakiurou pozemnl postou,

2.2.5 Prace g Gipovymi kartami

Vasl pracl je:

- personifikovat Gipové karty na zékladé vypinéné Zadost o vydan Sipové karty" (viz piifoha ¢ 1),

- plnit a prodavat &ipové karty pomeci odbavovacitio strofkut, Tyto karty lze pinit jako alsktronickou
penéZenku pro viechny linky provezované BORS Bfaclav a. 5. nebo jako Sasovou jizdenku pro
MEAD podie vwhiaenych tarifnich a pepravnich podminek, :

- provadét blokact a pfepia Eipavyeh karet,

- piijlmat reklamace CK,

- provadét prevody finandnlch zistatkl z rekiarmovanych na nahradnl gipové karty,

- vydavat a evidovat nahradnl Sipové karty za reklamované tipové Karty.

2.2.6 Postup pfl FeSeni reklamace Eipovych karet

Prijimat reklamace Sipovyeh karet jsou opravnén pakladnl pledprodejnl kancelale v Bfeclavi,
Huslopedich a v Mikulové a HdiCi osobnl dopravy. ipeva karta miZe byt pfijata k reklamaci pouze
spolu & kompletné vypinénym formulaiem 2adost o vydanl / reklamaci Clpové karly® (viz pffloha €. 1)

Podminky reklamace

Reklamovat ize tipavé kKarty do 2 let od jejich zakoupent v pipadé ziraty jejlich funk&nosti. Melze je
reklamovat v pripadé mechanického poskozent, ztraty nebo kradeze. Nejze-l kartu opravil, je vydana
karta nova a ode dne vydand je opét gavantovana funkinost pe dobu 2 let. K reklamact lze piijmout i
gipovou kartu, Klera byla vydana vice nez pfed rokem. O uznani takovée raklamace rozhoduje
povéfeny pracovnik stfediska osobnl dopravy.,

Lhlta pro vyfizen! reklamace je ze zakona 30 dni,

Piedani reklamace u fidife PAD

Pro Zjistanl zavady pil nastupu do autobusu je cestujlc plepraven zdama pouze tehey, kdyi vypinl
Zadost” (viz piiloha €. 1} a pfeda Kartu K reklamaal fidié. Ridic OD je povinen bahem dvou pracovnich
dnii pfedat kartu s origindlem Ladosti® (viz piifloha & 1) na kiaroukoliv: predprodajni kanceldr, Dalsl
jlzdng o cestujlcl povinen hradit v hotovost. O vydan! nahradni karty muze Zadat cestujicl na
predprodejnl kancelaf( 5. pracovnl den po podant reklamace u fidice.

Piijeti reklamace v pfedprodejni kanceldf i

Pracovnik pfedprodeje (dale jen pokladn) yyznadi na Zadost' datum a plevzetl &ipové Karly
K reklamaci a polvrdi uvedens Gdaje svym podpisem. Kopie ,Zadost’ slouz! cestujlcimu Jako dokiad
pro zpétng prevzetl karty. Polud cesiujici vyznatil ve sve Zadosti' jinou pledprodejnt kancelar,
pokladni zajisti dorugen! reklamované tipové karly na tuto kancels® behem dvou pracovnich dni,
Naslednd pokladnl vypini formulal Servigal zéznam o reklamaci CK (viz pilloha & 2). Dale pokkacini
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zkontroluje datum vydani reklamovang karty a plilod| et karty z programu adbavovacing systému,
Pokud cestujict Zada vydanl ndhradnl karty, personifikuje nahradni kartu dle aldudinich Gdajl a
vystavl ,Polvrzeni o vydanifvracen| nahradnl ¢ipove karty" (viz piiloha £. 7).

Reklamovanou gipavou kartu odesle pokladn{ spolu s kopii Zapisu o reklamaci a stiZnosti;

1) polgladnlm piepravni pokladny Hustopete v plipads, Ze se jedné o reklamace v ramel zaruénl
doby,

2} povétenému pracovnlkovi OD, pokud je reklamace uplatfiovana po uptynul zarudni doby.

Zpditng vydani karly cestujicimu je podmingno pledicZenim kopie Zadostl" a vrécenlm nahradni
&ipove karty (pokud byla vydana). Pokladni provede vyadtovani rhstatkd na reklamovang a nahradnl
karlg. VyGetovani podeple pokladni | cestujict na formulafl Polvrzen o vydanlfvracen! nahradnd
gipové karty” (viz pilioha . 7). Pokud reklamovanou kartu nebylo jiz mozné opravit, vydé pokladni
cestujicimu novou Sipovou kartu @ pfevade mu na ni zlistatek z jeho plivodni karty. Ve bezplatné.

Bvidence a archivace

Originaly Zadosti' budou pledavany dispedarm stiodisel osobnt dapravy k archivaci vidy za
kalendafnl mésic v ramel mésitnt inventury. A

Zapisy o reklamaci a stiZnosti, spolu s pilichami, budou uioZeny v predprodejnich kancetdfich. Do
podnikového archivit je budou pokladni predprodeje pledavat vidy za kalendaii rok. Evidensi a
vyhodnuoenl reklamaci Sipovych lkaret budou provadét peldadnt predprodeje die Smémice SM no.0s
Napravné a preventival opalfent.

Manipulaéni poplatek

Manipulaéni poplatek 30,- K& veetng DRPH je zAkaznikiim tdtovan za piepis majitsie Sipové karly nebo
7a prevod zistatku v slekironicke penéZence pil zirate sipové karty, V piinadé, fe si zakaznik necha
vystavil novou kartu, je pravod zstatku 7 jeho stard (poskozens, nafunkenl) karty na novou ¢ipovou
kartu zdarma.

Vracanl vkladu

Vracenl zistatky je mozng zejména v piipade reklamace, kdy cestujicl nevyuZije maznostt pfevodu
Zhstatky na jinou kartu, Pii zirdlé Cipové kaety bude odtovar manipuladnl poplatek 30,- K& véatng
DPH. Vracen! zistatku schyalule R 0D, Na vyfizenl poZadavku je Whika 10 pracovnlch dof. Vilad
bude cestujlcimu vracen ra finantni pokladnd v Breclavi, ptipadnd v Hustopedich.

2.2.7 Odvod trzby

pfi pouiti odbavovacing strojku jste povinen vystavit z tohoto strojku podatedn! a konetny liglak.
Vypotet triby pak provede strojek automalicky, Potateinl a konettny listek jste povinen odevzdat
spolu s hotovosti nejpozddi nasledujic den pracovnict pfepravn pokladny.

Zatajeni a opoZdéné odvody trieb budou povazovany za hrubé
porugeni pracovni kazné se v&emi moZnymi dusledky.

Dale je Vasi povinnost provadét vyditan! dat z adbavevacino strofku vidy prvni den v masici a dale
podie aktuini potfeby nejmand véak 2 x mésitne. pracovnik predprodeje postupuje podle Navodu na
obslhuhu strojla.

Treby z prodeje pritkazek, jednorazovich a pledplatiich jizcenek (D& JMK odevzdavate pravidaing ve
viastnlm zajmu na prepravil pokladnu tak, aby nebyl plekrofen stanoveny imil objernu pendéZnich
prostfedkl na vasem pfedprodejnim milsté (400 tis. KE), Viasnost pdvodu trieb a vyCltan! dat ja velml
dilezite pro plynuly chod pfepravni pokladny, pro zpracovan asetni uzaverky predesiého mesice,
talké pro ziskavanl ndajll z plepravnich vilkond ditezitych pro vadeni statistiky v POD a piipadné
blokace élpovych karet, které cestujicl ziratil, neba mu byla sdelzana,
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2.2.8 Inventury

F’okladnj je povinna v ramei kazdé mesisnl uzavérky provést inventarizaci dokladi a ¢ipovyeh kacet na
formuldli & 02.02.3P - Inventarizaéni soupis Prepravnl pokladny/Predprodeje (viz pliloha & 4).
Zpracovany  inventarizacri soupis” preda pokladnl dispederovi QL.

2.2.9 Prace se zakaznikem

Soudasti reprezentace nadi firmy je nezbyinost dodriovén zasad sluného chovéni a o jak v arealu
firmy, tak i pfi jedndint se zékazniky

P jednant s cestujicimi reprezentujete BORS Bieclav &.9. a proto jsle povinan zdriel se jakehokoiv
jednani, které by (byt' | nepfimo) mohlo vést k poskozeni cbehodnlho jmiéna nadl firmy. Jako zaslupoe
nadl firmy jste v &astém kontaktu se zakazniky a na Vas zalesl, zda bude zakaznlk spokojen
s poskytnulymi sluZbami.

Vidy méjte na pamét, Ze zékeznlk je ten, kiety tim, Ze nam déva prgEitost K poskylovanl nagich
slufeh za které plali, zajistuje prosperitu nadl spolednosti a Vam jistolu statého a perspakiiviino
zaméstnanl, ‘

Pripadné neshody, nebo rozdlfen! smiuvniho vztahu {poZadaviu) jste povinen fesit prostrednictvim
Vaseho pilmého nadizeného (VS dispecara) telefonicky, O rmdnd ve smiuvnim vztahu mbze
rozhodnout pouze Vas piimy nadfizeny,

2.2.10 Provozng bezpe&nostni pokyny

PR wpkonu prace jsle povinen dodrfoval véechny platng pfedpisy vefahuflel s k hezpetnosl a
ochtand zdravl pii praci, pozaml ochrany, ochrand givotnihe prostfedl a zakiadni nornny
spoledenskeha chovani a souditi, aby jste pfedchazel Skodam na majatku firmy a ohroZeni zdravi
svého a aslatnich osob.

2.241 Refeni neshod

V pribshu pracovni smény mi%e naste! situace, kdy budete muset fesit i piipadné neshody se
zékaznikem. Jste povinen piijimat stiZznosti od cestujicich a k tomuto néelu pouiiveite formuldd "Zapis
o reklamaci, stignosti " (viz piloha & 2). Pfi vzniklych neshodach vady postuptite dle Smiuvnich
prepraviich podminek BORS Breclav as. Vypinény formulal odevzdejle a naslednym TeSanim
neshody se bude zabyvat Va§ pfimy nadiizeny.

2.2.12 Ukonden pracovni smény

Po skondenl pracovni smény Jste povinen provést kontrolu pracoviété a piipadne zavady nahiasit

svamy nadtizenému. Pred uzamknullm pracovidté je nuiné aktivovat bezpeénostni zatizenl, jestliZe je
pracovigté thmto zaflzenim vybaveno.
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3. Dalgi nalezitosti

3.1 Souvisejici dokumenty
341 Externd dokumenty

CSN EN IS0 9001:2008

Fakon & 262/2008 Sb, zakonik priace, v platném znéni

7akon & 51311991 Sb, obchodn| zékonlk, v platngm znén

vyhl. 1752000 Sh., o plepravnim fadu pro vefgnou draznl a silnignt osobnt dopravuy, v platném znénl
Navad na obslubiu strojku

Tarif Integrovaného dopravniho systému Jinomeravskeého kraie, v alktuainim znéni

Smiuvni pfepravai podminky Integrovangho dopravniho systému Jihamoravskeho kraje, v akiugnim
Znéni

Matodicky pokyn pro prode] jizdenak DS JMK, v aktuginim znén

Seznam moznych variant Nsakovych jlzdensk

Seznam moinych variant dvoulsekovyeh Jizdenak

3.1.2 Interni dokumenty

Prirutka kvality

Organizacni fad BORS Bfeclav a. s.

Spisovy o skartacni Fad BORS Bfeclav

SM 00.01 Rizenl dokumentit & zéaznaml

S 02.01 Obchodni &innost - osobni doprava

SM 02,03 Dispederske Hzenl pleprav - osobnl duprava
SM 00,13 Rizeni neshodného produkiu

PM 00.01 Pracoval manual pro tvorbu dokumenty

PM 0201 Ridié osobnf dopravy

Smiuvnl pfepravnl podminky BORS Breclav a. 5.

3.2 Zaznamy

Identifilkaend | Zodpovédnost za - Ughovivani
Druh zaznamu ?‘Q?n%‘ l&g?g; :r:pracc;:én% O, | Wifslo C}J‘FI_\{( Doba.
Z4pis o reklamac, stiznosti or051F | p‘;é‘f‘igfc‘;ggjﬂ disp.OD | 5 et
Servisnl zaznam o reklamact K :’@ﬁg’fat:'gce p?;i;?;gg?@ digxp,QD 5-l.e.t
" pracovnik
2 adost © vydant Sipové karty 02.05.1F pf’;fj;‘;‘;ggi . Es:g%%dpéi 5 let
Prolokal o uznan! zkaZzend [izdenky 02.02.4P E:-racovnil? pf&iggfggge 5 let
rkaie | aaa pladprodele disp.0D, P#\'\
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Inventarizaénl saupis (Prepravni . pracovn ik pracovnlic |
okladny/Predarodele 02.02.3P ) : pf‘edprodaje, 5 let

P y P j ) | pledproda‘]e_ disp.OD, PA

Zadnst o preveden finantniho pracovnik pracovnik

P A o 02.02.4P : ; fedprodeje, | 5 let

ziskaiku Sipovd karly na novou pfedprodeje gi SD.%D. [f) A

Prikaz voke do 154 let datum pracavnlk e |

 ngrozen| pledprodeie

Patvrzen! o vydanlivracen! ndhradni pracoviilk i pracovn_ﬂ;

) . 02.02.2¢ _ ; pledprodeje, | 5 let
Cipove k_r::rt_y | pledprodaje disp.0D, PA |
Jizdenky AMS, opravné doklady, e pracoviik '
plénky autobust _ islo spoje e T
Jizdni tady lirek PO a M&AD _ e feditel QD VS 1 RD OD, PA A

—— N T R
Zakovsky prikaz radné ¢lslo cfedprodeje
. o e s e pracovnik o
b_t_udentsky pruka? rodné cislo pfedprodeje

3.3 Zménova sluzba a uchovavani

Ziméncvé flzend tohoto pracovintho manudlu je opravnén provéadét feditsl divize osobnl dopravy.
Postup zménového flzeni, schvalovani, registrace a evidence se provadi v souladu se smérmicl SM
00.01 Rizenl dokumantlt a zéznamil a Spisovym a skartagnim fadem BORS Breclay a. 8.

3.4 Rozdélovnik

Ero gleklronickou veral dokumenlu,

QP 1%
asistent QP 1x
GR . 1%
asistant GR 1%
vykonny feditel 1%
feciiel divize osobnl dopravy X
asistent feditele divize osobni dopravy 1%
spravee odbavovaciho sysiemu 1x
vedouc! stfediska osobni dopravy Bieclav 1%
dispeter slfediska osobnl dopravy Beclay X
vedouct sttediska osohini dopravy Huslopede 1%
dispeder stiediska osolini dopravy Hustopede 2%

Pro papirovou verzi dokumentu;

pracoviice pfedprodeje 4% yyligk & 02 « 06
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3.5 Pitlohy

Tato smémice obsahuje nasledujiol plilohy:

Ptitoha &
Fftoha €.
Piiloha &,
Pilloha ¢&.

Priloha &.
Priloha &,
Prifoha &,
Pfiloha &.

PEiloha €.
Piloha £.
Pritoha &.
Piioha &,
Pilloha &.
Piiloha &.
PHigha &.

A

o~ AR

9
10
11
12
13
14
15

Revize pfi
vydam

Zadost o vydani Sipove karty - formuigd &, 02.05.1F 070110
Zapis o reklamact, stznosti - formular ¢, 01.06,1F 01-06/04
Protokol o uznani zkazené zdenky = formulal ¢, 02.02. 112 01-06104
Inventarizacnl soupis (Prepravnl poldady/Pledpmdels) -~ formuldl & 4 o408
02,0238
Vrory tiskonistl [izdenek AMS - VZOR b
Pritkaz, vekuy do 18-t Jet -VZOR s
}?otvrzeral a vwaanlivracen ndliradni Sinove karly - formulad &, 02 0228 09-06/05
Fadost o prevadenl finanéniho zhstatky Gipove kerty na 1ovoy katu=  gepai0s
formulaf &_02.02.4F

Zakovely prikaz (do 15 et - VZOR _ e
Studentsky prikaz (15« 28 Ty « VZOR romemm s
Protakol o vrgcenl kupenu (DS JMIE

Dennl prodei predplatnich ilzdenek 108 JMIK

Masiéni prodsi predplatnich lizdenelk D9 JMK
Masien! pradel jednorazevyeh Jlizdenek DS JMIK
Sarvisnl zaznm o teklamas cipove karty - formulal & 02.02 5P 010110
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Formudar & C1.05.1F
Revize 01-06/04

Zapis o reklamaci, stfznosti

Datum

Cislo dokladu, ke kterému se reklamace
vziahuje / datum vystaveni

Iméno pracovnika, kiery doklad vystavil /
stiedisko

Tméno pracovnika vyfizujiciho reklamaci

Laicidly osoby uplatitujfci reklamaci:
Jméno a piiment

Firma
Adresa / bydliste
1¢0
telefon
fax
Predmés relkiamace
Reden! reklamace
Vyjadreni poskozeného
Podpis: Datum:

PHiohy:

Fvidendni ¢islo:




Formular & 02.02. 1P
Revize 01-06/04

BORS BREGLAV a.s.

PROTOKOL o uznani zkazené jizdenky

Vybéréi :

Datum vydani zkazené
jizdenky :

Cislo elektronického
strojku:

Linkalspoj :

Cislo zkaZené jizdenky:

Cenova relace zkaZené
jizdenky :

Druh jizdného:

Stomo listek &islo

Zdtvodnéni nespravného postupu pti vydéni jizdenky :

Vyjadieni pracovnika povéreného uznavénim zkaZenych jizdenek:

POSTIH:

Podpis vybéréiho :

FPodpis povéfeného
pracovnika :

Datum provedeni protokolu:




Inventarizaéni soupis Prepravni pokladny *

PrOVoZoOVIIA

Predprodeje*

Formulai 02.02.3P
Revize 02.04/05

---------------------

Potatetni stav ...
Pjem
Prode] o
Odvedend
Vyfazeno Ll
Konedény ziistatek PP

. ks
............... kg

3. Jizdni Fady

Podatednl stav ... .
Piijern

Frodej

K odvodu i

Odvedeno

Vyfazeno Lo

Koneény zistatek ..o

4, Jizdni Fady {listové)

Podatedni stav .

Plifem
Prodej

K odvodu e

Odvedeno
\yfazeno

Konetny zdstatek ...

KE

. Ké

K

. Ke
Ké-

Ko

. K
K

ks
ks

ks

. ks

ke

ks

e KB
. ks

ke

... ks
. XS

2, Prodeini tiskopisy (prikaz vku)

Potatedni stav .., Ké
Piflem .. Ké
Prode; e KE
Qdvedeno KE
Vytazeno . KE
Kone&ny zitstalel errivrineee KE
.............. ks v, KRE

. ks . K&

cena celkem

. Ké
oo KE

. K&

L Ké
... K&
v KE

e KE

cena celkem



5. Zalozni balicky

Podatedni stav L ks
PHjem L ks
Vydano fidiédm .. ks
Zlastatek TR {:

Vraceno od Fdigd vt kB

Ronetny zastatek ... ks

Skuteény stav ... e ks

Rozdil UUUURUPTURI ¢+

6. Cipoveé karty cena za 1 ks cena celkem
................ ks e KE cerereeernen, KB

Podatedni stav pokladny................ ks v, RE s KE

Piljem karet na pokiadnu e kS i KE

Prodej karet pokladnou ..., ks v KE v KRG

Konedény zlistatek TR '+ - SO PP KE s Ké

Skutetny stav i ks Ké e K8

Rozdil VUSRI ks e KE L Ké

Cel.poénahradnich karet e KB

7 toho potet vydanych ... k8

Skutelny stav e kB

Podpis pracovnika provadéjiciho inventarizas ... one..............

Nehodicl se §kane,



Tiskopisy jizdensk AMS - VZOR

Rl TICKET
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Formular &, 02.02.2P
Revize 01-05/05

Potvrzeni o vydani nahradni karty

Ptijmeni a jméno............ U O S
Nalradni karta &islo. ..o ee s byla vydana dne.
S prevodem. zlistathku. ..o O K3
Z karty 8islo........oi. TTOUIO e
Podpis zakaznika
Potvrzeni o vraceni nahradni karty

PHjment & Jmeéno......ovveiiinninin. e e Y
Nahradni karta &slo.... ... DO byla veacena dne........ e
7hstatek na ndhradnd kartd CInl. .o o .o KE
Byl preveden na kartu &islo... ool G

...........................................

Podpis zékaznika



Formuldl® &, 02.02.4P
Revize 010445

Zadost o prevedeni finanéniho zstatku gipové karty
na novou kartu

Ragtei karly

Pracovigs srovidéicl pravod zistatky

BORS Bieclav a.g.

Predprodejni kancelar ...

tal:

e-mall;
Cislis karty Zustatek v KE Dradum zablokovani
Ditwnd pfevody zustatky

fManizuiadnipoplatek
Cislo nové karly Pivodni zistalek v KE Movy zastatek v KE v KG

Majiiel karty syym podpisen souhiasl s uzavienim (St karty, ze klere & proved| plenos zistatiu na
kariu novou 2 zéroved souhiasi s vyfazenim karly po 24, mésivich od plevocu. pokud se nezmen
okolngsd, klerd byly pfidinog prevody zustaticu 2 karty

Vo e

Podpis majitele karty :

Datum provedent pevody :

Pifiohy -

Evidentni &islo

Jmérno povéreného pracovitika

Rarkko, podpis povitengho pracoviitka
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INTEGROVANY DOPRAVHNI SYSTEM
JIHOMORAVSKEHO KRAJE

PROTOKOL O VRACENI KUPONU IDS JMK

Jrméno castujiciho:

Cislo dokiadu fotoZnosti;

Druh a cena vraceného kupdnu (zakrouzkujte);
a) Lsekovy ! 2 zdny/ 3 zony 1 4 zéay

b zékladni/ zlevnény

¢) cena kupdnu (C} ’3 Ke

Datum zahdjeni plathosti kupénu;

Datum poZadani o vraceni kupénu:

Pacet dnl od zahajeni piatnosti kupdnu do poZddan! (P):

Vrdcena sastka X = C - (G x P x 0,045): Ke!

Piflohou protokolu musi byt vidy predmétny kupdn,

Dne;

Dopravee (zakrouZkujte): VYDOS BUS / CSAD Tignov / GAD Blanske { BODOS BUS / BORS

Podpis pracovnika dapravee;

"0 ceny jizdenky se vidy odedild minimalng 30 15 manipulatni poplatek.



Daturmn | Oruh Jizd.

vy dani

{#&dsdni,

jizdenhy |sliceniska,

tléteka)

PoGot z(ﬂﬁ T Cena

(2,3,
4,10)

Jizdenky zonové

Jizdoniy tratovd’

K& Gisio
ziny

Clslo
zhny

Clslty
zony

Cisles Odkud Kam
2ony |(zastivia) [(zastivia)

Fodpls

Catkan xa list K

Ligt Eisii

Bature

Vykaz za obidobi :

Pocipis aprévndnéiio pracovnika;

Datur:
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Servisni ziznam o reklamaci &ipové karty

Evidenéni &isle
ZRLNLTIL

Datum piljeti do
relklamee

Cisto
lkarty

gisto reltlamace -
tislo stiediska

“Ukdaje 7 databize

Jmeno ;

Diatum pofizent :

PiEfimenl

Cellcem vidady

Adresa

Celleaim vyhér

Obec:

Zistavels

Kentake :

Poufiti Easovych
fizdrnele ANO /INE

Pradehoul roldamnce

Fotat poufitfch

ANO | NE - poler Zasovyel jizdenek
Clela pfedchozich Rozsah mech. pofleazen(
rellamaci

(1-10)

Steudny popls rdvady

Reklamace uznand ANG [ NE

Karta jo v zdrutn{ dobé d\rmij let. Posldna bez obaly,

Pronos mésiEnfin ANO [ NE

Foplatelk ANG { NE

ANG / NE

Karta vyPazena z evidence

Jména servisntho pracovnlla

Y Biteclavi doe:

Razftco, podpls

Tanto zipis slouii ke vaickni kemuuilact 2 nepilddda se k zipisu o reldamaci 1!



Breclav a.s.

Pracovii manudl

RBORS Bieclav 4.5,
Brafislavska 26 Pl 02.03

690 62 Bfeclav

Vydani &.; 04 Daturn G&innosti: 25. 1. 2010

Cisfo vytisku:
Jméno pracoviike:
Pievzal dne:
Podpis:

t s Pracovni manudl je majetkem BORS Bleclav a.s., dal§i distribuce, rozmnoZovani,
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| Podpis:




Pracaovnt M%muué\l P 0203
) , BORS
Piepravni pokladna Bfeclav a.s.
Informace o zménach
Zména | |
) Datum Zménu . T .

k:ﬁggg" zmeny navritl/schwalil Charakteristika zmeny

. ¥ Jift Nawratil 7 P |Upresnéni pracoval népingia pracovnich povinnosti,
cely PM 20'1‘19_ Kuzme  Iompletnf akiyalizace,
Cely PM 21.1.10 Qp Zmdna terminologle vh}iad_em k revizi nopmy 150 9001

Str. 2212‘
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Predmiuva vedeni firmy

Vazena(y) panl (paha},

stal(a) jste se zameésinancerm nadl spolednosti jako piepravni pokladni.

V tomto kolektivu mate velky poil na ggpéchu & nelspéchu nami poskytavanych suteb, nabot pravé
Vy budete nejtastdji pfichézet do piimého koniakiu s va&inou spoluzamésthanct,

Zpracovall jsme tento pracovni manual, abychom vam ulehsili pinéni Vasich zakladnich pracovnich
povinnostl. Jeho ukolem je pomoci Vam seznamit se s nas| spolecnastl @ pomoct Vam zvlagdnout
otekavané kazdodenal dkoly. '

Pracovn! manual 8@ stava souddst! Vasl-pracovni smlouvy. Vaechny pc{psané postupy vyZadujeme

dodriavat. Porudent t&chto postupl pi vykonu Vasich ¢innost] miZe vést ke kémym opatfenim a v
zavagngch pHipadech aZ k okamZite vypoveédi,

Ve viastnim zdimu si proto pozorns prostudulte véeehny kapitoly pragovailio manusly

Na&l shahou bylo, aby tento manual byl zpracovan tak podrabng, jak je poffeba pro praci v pokladné,
ale pritom aby nebyl nadbyteting rozsahly. ‘

7 toholo dévody nemohols byt véechny innesti papsany do posledniho detail

Pro vdachny Vase otazky jsou Van k dispozici pracovhlei divize osobn dopravy, zejména dispedeli a
vedouc! stfediska. Vase pfipominky jsou vitany, odekavany a budou vyuZity pit aktualizacich 2
zménach tohoto manuélu,

Vase povinnost [sou hasteduilel

~ muslte se podrobng sezaamil s obsahem jednotlivyeh kapitol pracoviiiho manudiu a predpisi
s nlm souvisgjicich, :
muslte si osvolit jednotiivé kapiioly manualu a pfi nej
nadiizend,

. tento vytisk je urden jen pro Vasi potfebu, proto i) méjte vizdy ve své blizkost,
napfipustte, aby osoby, kieré nejaou saméstnanég v nadl spoletnosti; se mohly s timto ranuélar
sezn@mit a nepofizujte z n@j 2édné kopie,

. v pribehu innostl, ktere nejsou v souladu s popisem &innosti uvedenych v PM informuijte o téchto
zménach ckamzitd sveho nadflzengho. Starejte 68 0 V& vytisk pracovislhe manualy a respekiujie
pravidia Pzenl zménové sluzby a archivace dane organizaénl normod spoletnosti,

. v piipadé, Ze nasl spolegnost opustite, pled syym odchodem predate svij vylisk prob pod pisy
svému nadilzenému, f

asnostech s il?med obracejta na své piimé

K Vasl aktivni praci Vam preji spoletné s celym managementem firmy mnoho aspéehi a dékujl Vam
za kolegialni spoluprac.

Faditel divize osobnl dopravy

PM 02.03 - Plepravni pekladna Str.4z12




Vasi kontaktni partnefi ve firmé

vedous] stiedi
Bieclav

dispeceti osobnl dopravy Braclav

Provozovey Braclay d Mikulov

vedouci pravozovny Hustopece

vadouci sttediska osobnl dopravy
Hustopete

dispeteii osobni dopravy
Hustopede

Provozoviy Hustopeda a Mikulov

vedouc provozovny Mikuloy

Pravezovny Mikliov

asistent RD OD

Fryey dlivigi O

spravee odbavovaciho systérmy

PIf 62,03 - Pfepravnf pokladna

Str, 5212



1. Zaklacni povinnosti pracovniku

Vazena(y) panl (pane),

jako prepravni pokladn! jste byl(m) zatazen(d) ra jetno z pracoviat:

Provozovna Bieclav
Provozovha Mikuloy
Provozovna Hustopede

Pracovné jste piimo podfizena:

na provozovné Bleclav - dispederovi osobni dopravy Bieclav a jste;povinen upostechinout jehc
pifkazy, pokud nejsou pfimo v rozporu se zakonlkem prace (ZP) a pravnimi predpisy vztahujicimi
ga k préci Vami vykonavaneé.
na provozovng Mustopete — dispecarovi osobnl dopravy Hustopete @ jste povinen uposlachnout
jeho piikazy, pokud nejsou piime v rozporu $e zakonikem prace (ZF) & pravaimi pledpisy
vziahujicimi se k praci Vami vylkonavane. _
na provozovné Mikulov - dispederovi usobnl dopravy Hustopete a jste povinen uposlechnout jaho
pHkazy, pokud najsol pHMO v rozporu se zakonlkem prace (ZP) & pravaimi pradpisy vztahujlcimi
se Kk praci Vami vykondvine. ’

Kromé zékiadnich povinnost! pracovnika, stanovenych zakonikerm prace Jste jako pokladni O BORS
Bieclav a.s. povinna,

nastouplt k vykonu prace vias a po celou dobu pracovni dalby dbat o svij zavngjsek,

pracovat svédomite a dodrzovat ygachny pravni pfedpisy spojend & vykonem prace, fadné
zkontrolovat véechny doklady a pomcky,

ping vyuzlvat pracovnl dobu K plnéni pracovnich povinnosti,

v kazdem okamiku vykondval vachny dinnost spojent s vykenem Vasl profese tak, aby Va&e
jednani posilovalo dobré jmeno firdy,

radnd hospodafit & prosttedky svéfenym zamdstnavatelem,

sifedit a achrahoval majetek zaméstnavatele pfed poskozanim, ratou, znitenim nebo zneuziim
a nejednat v rozporu s opravaénymi z4jmy zamestnavatele, {

firemn! doklady a dokiady pro firmu vystavene jste povinna vyuZivat pouze pro potreby firray,
dodriovat zasady, Ze vsechny informace o plepravach, trzhach, obchodnich parinerech,
sakazkach a zamérech nasl fimy jsou obchodnim wjemstvim 4 nelze  je prenasel mezi
neopravnéng osobhy,

vias a piesnd odvadet triby Vami vykonanych operaci a dodrfovat pekladni operace,

neprodiend nahiasit svému nadfizengmu chybégjlel nebo nekompletnd frzby fidi&h,

vitas nahtasil pracovnl neschopnost a jiné plekézky k aracd,

pii Serpani fadné dovolend dbat astanoven! ZP o viasném nahlageni a mimofadném Cerpdnl
dovolené vady konzuttovat s pflmym nadizenym, piipacing jeho zastupcem.

Odpovédnostl:

za hezpetnastini zatlzend,
za poskylovan! informac!,
za odvod trZeb,

za vystavené doklady,

za svéiene penlze,

za svéleny majotek.

P 02,03 - Prepravni pokladna ? 5tr. 6212




2. Postupy

2.1 Zkratky, doklady a pomucky pougivané v pfepravni pokladné

2,11 Zkratky

GR - Generalnf faditel

oD - Qsobni doprava

PC < Podltat

PM - Pracovnl manual

RD - Redite! divize

S - Sméimnice

VS - Vedoucl stfediska

AL - Zakonik prace

swW - Programové vybaveni

2.1.2 Doklady nutné k zajistovant siuzeb v piepravni pokladné

Prapravnl polladna must byt vybavena naaledujicimi doklady nutnymi pro poﬁkgfmvani siuzeb
3 pjimanim dennich trZeb od feit OO0, Stanoven! potfebrjch dokladl jev kormpetenct feditele divize
OD. Doklady disiribuuje vedous! pHislisngho slradiska, Za jejlch dostatené mnoistyi je odpovédny

pracovnik pokladny.

Doktady:

- Prjmovy pokladni doklad

- Vydajovy pokladn! doklad

. Prehled pokladnich piateb
Potatesn| a konedny listek z odhavovactho strojkil

. Stome Hstek z odbavovaciho slrofku

- Vytetka trieb

- Vykaz vykonl a rieb OD

- Pehled pokladnich triet

- Pokladni stoZenka

- Odpotet trzeb ze strojku

2.4.3. Pomuacky nutnd k zajistovani sluzeb v plepravii pokladné
Pomicky:

- PG, tiskama
- Potitacka a itiditka minci
. Pogitatka paplrovych penéz
- Kalkulacks
. SW k odbavovacim strojkim
. Program Prytanis
- Trezor
- Sacky na penize
Psaci a kancelaiské potfeby
«  Sluzebnf vozidio
- Telefon
~  Prepravky na penize
- Pensgini patky

PN 02.03 ~ Plepravni pokiadna Str. 7 212



2.2 Piedepsané (kony pracovnika pfepravni pokladny

2.2.1 Zatatek pracovni smény

P prichodu na pracovistd vypnout bazpeénostnl zaflzent (v pHpadé vhayen! ).
Pripravit pracovidté na plynuly provez. i

2.2.2 Néaphi pracovni smény

Prasovit sména se skidda 2 nasledujicich Sastl:

1, PHjem penéz od Adicd OD

2. Manipulace s penszi (tfdéni, skladani penéz do penéinich pasek a satkovan!)
3, Vystavovani prislusnych doklad( '
4. Prestavky na jidio a oddech dle ZP

5 Dennl uzavérka pokladny

6. Odvod a odvoz pendz do banky

7. Masienl kontrota - inventarizace

8. Roztfidani odpodtl die jednotlivych strojkll

8. Archivace doldari)

10. Kentrely hotovosti a pokladen fidich

V pritoéhu celé pracovnl smény Jsle povinen fidit se pokyny a piikazy Vasehao nadfizeného a o
zjistanych nedostatelch informovat Vase nadiizend. ‘

2.2.3 Biijen trzeb od fidid

Jako pracovnik prepravni pokladny piijimats jednotlivé trzby od Holsn 00 na zékladd pledioZeni
pocatetnino a koneénéhe listicu (viz piiloha & @), kde je uvedena tastka k odvocuy triby. Pote
prevexmete a plepoditale hotovosl, jestl souhlasl s uvedenou Gastkol na konednem listku 2
zapsanol Sastkou na pendznim Iistku (viz pitioha & 2). V piipadé souhlasjt provedste v PG modu!
Prepravil pokladng® Odbavevacl sliojek - Novy odpotet evidencl trzby & tim, Ze rozeplSele dle
posatetnitio a konegného odpodiu listku irZbu. Zde se uvadl:

. Elslo odbavovactho strojku

- obdobl

- Hsio polkiadny

< datum nastupu fidide

- datum odvodu

- Ghslo odpotty

- druh (O = ostatni linky (EMTest), L. = Mikroelektronika)

- osobni tislo Fdide
Zde potitad pidall &islo by

- triby die jednotiivych relaci

- plénl karet

- prode] karet

- Jjizdné

- [Iriba

- podatednl a konetny stav podliadla Hzdaenek

- povinnost odvodu v K&

- skutednost odvodu v K&

- doklad - kategorie trieb iméstskai= M, linkova EMTest = O,
linkeva Mikroelektronika = L. '

- popis

Pa takto vypingném piijmovém dokiadu provedete jeho ulozeni do potitade a vytisknete odpolet irZeb
z odbavovaciho strojku (viz. pHloha & 12). Tento vytisk podepisete a predate fidici jako doklad o
odevzdan! tezby, V piipad® nesocuhlasu tréeb pozadate fldice o vyrovnan! schadku.

Jestlize k tomuto vyrevnanl nedojde udéldte piljem jen na tastiy odevzdanou. O pripadném schodky
informuiete svéhn nadilzeného, V piipadé peruchy na odbavovacim strojku a nevystaven( pifslugnéha
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Watky, fidié projednd zavadu se svym nadilzenym, Ten vystavl , protokot o uznan zleakens j(zderky”
(viz. plloha ¢. 11) & ten pieda spoiu s denni tribou va phislusng plepravid pokladng. Tento protokol
pievezmete, zkontrolujete a pledate s mdslni uzavérkol véaobecné IStame.

4.9.4 Denni uzavérka

Stranka: 9
Denni uzavérku provadite tak, aby hylo moineé odvést trebu do pend¥niho Ustavu, 'V modulu
prepravni pokladna” aplikach JFlekironicks strojly" najdete dalsl apikaci sestavy” nasledné , trzby
z odpotitd {polozky)' a JpoloZkovd'. Zde zadate pHslugnou pokladny a LD (datum odvody) A
vylisknete sestawvi. Po vyliSten provedete kontrolu véech odevzdanych ddpodtl pHislusného dne se
sastavou. Po kontrole zap(Sete TidiSe, ktefl odevadaly trzby do tabulky v PC pro pozdgjél kontrolu
pravideinosti odevzdavani trzeb.

Nasledn& je nutné odpolty zaloZit do slozak prisiénych odbavavacich strojkl. Na zékladé teto
sestavy vystavite v plislubng pokiadng piijmovs a vydajove polkladn Holdady., Pfiimovy pokladni
doklad je vidy Jen na jeden kod frzeb a druhy kédl v clselniky,

2.2.5 Ddvod triby

provedete fyzické prepotitént dennl trzby & jeji rztiidant dle nomindini hodnoty. Taklo roztidensu
trzhu nasdadkujete do pylikt nebo do svazkd, Maximalni mnozsivi svazku je 100 ks hankovek &
mnogstvi minci v pytiiku je dlg pohybu pengEniho dstavu.

vypisete pokiadnl slozenku pro otvod do banky a penize odvedele do piglugného pendzniho Gatavu.
v piislugng pokladng vystavite vydajovy pokladnl dokiad {(viz pfioha & 3) na tdstku odvedenou o
banky. K tomuto vydenimu doklady philoZite jako pitlohu potvrzénol nokladnl sloZenku z penginiho
listavus -

Viechny vystavené pfijmove a vydajové doklady musl byt podepsany pisiunymi peobami Uvedsnych
na tiskoplss. Jednotiivé doklady se posilaji na finanénl astarnu, Kopieitachlo doldadll zaoiite na
poktadné a po proveden] utetnl uzdvrky za piislung mésic je archivijete dle platného Shisaveho a
skartacniho fadu spoletnosti BORS Bleclay a.s.

2.2.6 PHjem pendz po denn uzdviéree

Probihd slejné jako v bodé 2.2.3 ~ prijem penéz s tim, 7@ na datum uvedele datum rasfedujictho
pracovniho dne. Tyto penize poié ulotlte do trazoru a odvod provedete négss!edujiai den,

2.2.7 Kontrola navaxnosti [izdenek

Kontrolu navarnosti jednotiivich listkd vydanyeh jednotiivymi strojky provadile pribézng. V plipade,
zjiskén! nesrovnalosti provedete setfeni pohovorem s fidicem. Pii nedohladant informujele svého
nadiizeného.

2.2.8 Mésiéni uzavérka

V prvaich tfech pracovnich dnech nasiedujlcihe méslee plevezmete Zby Z posledniio dne mésice a
provedete mésinl uzaveriu. _

V programu PC pro odbavovacl strojky najedete do skdky , Strojky” -~ strojiy zpracovani - prehiedy
odbavovacich strojk{l, start, Zde zadate nastaven - 1, nastaveni, nastavite potiebné ahdobi trzby. Fo
vyhledant soubor ulo2ite a uzaviele. Pro BliZ§ upfesnéni vylisknete 4: Odpodly -~ podadresér 5
Hotovost — odbavovacl strojek a vyberete potiebny odpavovacl strojek @ vyitlsknete Prehled hatovosti
po dnech® (viz pfloha & 13). Na téchto dokladech provedele kontralu rFely a porovndte @ &€
skutednostl uvedenou v SW - Prytanls. Zaroven provedete  kontrolt yystavanyeh dokladl na
provozovné v Mikuloveé veetne odvodfl trzeb z odbavovacich strojkél spadajicich pod piishiing
stiedisko, Dale zkontrolujete potat prodanyoh Gipovych karet, mistengk, jizdnich fadl a tiskovin
v ptedprode]l. Provedete kontrolu v SW Prytanls s inventarizacnim rapisem z pfedprodeje (viz piiloha
6. 8)
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. sestavy pifjmovych dokladd die ké6di ~ luto sestavu vytisknete v modulu | Poklacny”
v aplikaci ,PHjmovy doktad® na prvai drovni JPlehled, oprava, tisk, ." po zadani éisla
pokladny obdobl a kadu.

- rekapitwaci rfeb z odbavovacich strojkli — sumatng — uln sestavu vylisknete v aplikaci
JSestavy" na prvnl arovni Triby z adpodll (polozky)' a na druhé drovni Sumatng” a po
zadan! prisiuéné pokladny s obdobim, vytisknete potfebriou trzbu,

- rekapitulaci odvodl trzeh od High - uto sestavu vytisknele v modulu [ Flepravn
pokiadna®, v aplikaci ,Elektronické strojky” 1 Orovel ,Rekapitulace®, 2 troven JSodle
odbavovacich strojk(®, Zde zadéte obdobl, &lslo pokladny a seslavu vytisknete.

- rekapitulaci platel pokladny - tuto sestavu vytisknete v modulu JPokladny® v aplikaci
JSestavy” | 1 Groven Meésieni rekapitilace”. Po zadani &lsla ppkladny a obdobl provedete
vytisténl sestavy (viz pifloha &. 7). _

- chybgjlcl odpotly - tylo zjistite v W - Prytanis po vytidtani gestavy chyb&jiclch odpottl
vmodulu ,Prepravni pokladna”, aplkaci Flektronické strojky’, 1 grovnl chybéjic
adpoéty". Po zadanl obdohl( vytisknefe sestavu, ’

paté provedete porovnan jednotlivicty trzeb vylisténych na taohio sestavdch ze SW - Prylanis
s trzbami vytidténych na seslavéch z programn pro odbavovacl strojky. RovnéZ na téchio sestavach
porovnate navaznosti odpedtovych lstkd trzeb, navaznosti jednetlivych vydanych jlzdenek &
spravnosti zaGctovan! trzeb. V piipada, Ze Zistite jakoukoliv nesrovnalost je nutno tuto dohledat a
opravit. Po dohledan! vypinite formulal , Viykaz vykond a trzeh osobni dopravy“(viz pilloha &. 1), ktery
podapsany spolu se sestavami poStete nejpozdéji 4. pracovnl den do Bfeclavi na finanénl Gctamu.
V pfipadé, Ze triby nebo névaznost nesouhlasl, provedete dohledanl vznikleho nesouhiasu a a poté
odatlete na finantnl Gétarmu .

2.2.9 Provoznd bezpeénostni pokyny

P vykonu prace jste povinna dodrzovat vBechny platné predpisy vztahujici se k bezpatoosti a
ochrand zdravi pfi préci, poZarni ochrany, ochrang Zivotniho prostredi &  zakladni  normy
spoledanského chovani @ souitl, aby jste pledchazela Skodam na majetku firmy & ohrefent zdravi
svého a ostatnich osob. 7

2.2.10 ReSeni neshod

Soudast! zachovanl dobré image nadi firmy je nezbytné dodrzovat zésady slu$néha chovani a to jak v
aredy firmy, tak i pii jedmani se spolupracovniky.

V pribshu pracovnl smény miie nastal mituace, kdy budete muset fesit i-plipadné neshody s fiditem
Jste povinna piijimat stiZnosti od fidige a o tom provedels JZapis o reklamacl stiEnosli’, formula? &..
01.05.1F viz piiloha &.10 . Vypsany zapis odevzddte svému hadfizenemu, se kterym probereie situaci
s naslednym fesenim neshody. Pfesny postup pro fedeni reiklamaci a stiznosti je uveden ve smérnici
SM 00.13 Rlzenl neshodného produktu.

Pipadné neshody, nebo rozélfenl smiuvniho vztahu (poZadavku) jste povinna fesit prostiednictvim
Vaseho piimého nadilzengho lelafonicky. O zméné ve smiuvalin yztahu miZe rozhodnout pouze Vas
pitmy nadfizeny.

2.2.11 Pracovni doba
Pracovn! doba na jednotlivych provozovnich ja vyhiasovéna a viditelng vyvéBena na pracovistich
jednottivich prepravaleh pokladan. Oteviracl doba jednotlivych pokladen je 16. minut po zahdjenl a
pratd ukonderiim pracovni doby. '
2.2.12 Ukonéeni pracovni smény
Po skontanl pracovni smény jste povinna ulefit penize do lrezoru, provést konirolu pracovislé a

piipadné zavady nahlasit svamu nadfizenérmu, Pled uzarmknutin pracovi§te je nutné vypnout véechay
el. spotfehite a aklivovat bezpetnostnl zaffzenl, Je-l jIm vybavena.
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3. Daléi nalezitosti

3.4 Souvisejici dokumenty

GOSN EN 180 9001:2008

7akon & 262/2006 Sb, zékonlk prace, v platném znént

3.4 Externl dokumenty

7akon & 513/1991 8b, obchodni zakonik, v platném znén!

Organizadnl fad BORS Bieclay a.5.
Pracovni féad

9.4.2 Interni dokumenty

Spisovy a skartatni tad BORS Breciav 8.5,

SM 00.01 Rizenl dokumentl s zaznami

aM 00,13 Rizenl neshodngho produitu

PM 00.01 Pracovni manudl pro tvorbu dokurmenti

PM 02.01 Ridis osobnl dopravy

3.2 Zaznamy

Zodpovidnost za

“ldentifikatni— Uchovavan
Diruh zaznamu znak (&islo zpracovani QJ, e
formulére) Fi Misto Oé,FM oha
PR i . pracovhik et ot
ZApis © reiﬂla:mm‘, gtiznosti 01.05.1F ofepravni poklady. diep. 0D 5 lg
' ' 1 Pracovnik
Pen&ini Hstek 02,0329 Fidlie pleprayvni 5 et
pokiadny
' T pracovnfk
il s _ - ) pracoviik | R ) "
Protokol o uznani zkaZend jlzdenky 02.02.1P pledprodeje pi‘ed;gideje. Glal
. pracovnik
. e - " CovIniK -
Inventarizaéni zapis pfedprodeje (202,39 pf,a 1 plepravn] 5 lat
| pEepravnl pOkIaciyi poklaciy. PA
Pritkaz vaku do 15-t let datum pracovalk
narozen| pledprodeja
. , Pragovnik
, y fiskopis ze pracovnik o .
Vydana listky s BN piepravni 5 let
s,irojkt_j mp.fmpx avni ;fn}l(léﬂr:iy= bolladny
. pracovnik
. . , fk
Pokladni sloZzenka tiskopis pracovn | plepravni 5 let
| ptepravni poklady pokiadny, PA
. - ' racovilk
Vykaz vykonl a tréeb osobn , . pracaovnlk pracov] :
i 02.03.4P - w1 prepravnl 5 let
@oprdvy plepravnl pokiady pokladny, PA
. avnik
. K pracovn
Vystavena pokladni dotdady LUNLS . .131:&(3(3\.-’!1\ 1 piepravi 5 let
preprﬁs\fvn{ poklady pokiadry, PA
P 02.03 ~ Pfé;)ravni pok!édna 8ir, 11 z 12



3.3 Zmdnova sluzba a uchovavani

Zmanove Fzenl tohoto pracovniho manudiu je opravnén provadét QP. Postup zménoveho tizant,

schvalovani, registrace a evidence se provad v souiadu se smérmic SM@OD(O‘I Rizenl dokumant a
zéznaml & Spiscvym a skartadnim Fadem BORS Bieclav a.s.

3.4 Rozdélovnik

Pro elekironickou varzl dokumentu:

QP 1%
asistent QF 1%
GR 1x
asistent GR ix
vykanny feditel 1%
Fodilel divize osabnd dopravy 1%
asistent feditels divize osobnl dopravy 1%
vedouci stfeciska osobnl dopravy Breclay 1x
digpeder osobnf dopravy Bieclav 2X
vedoual siediska osobni dopravy Mustopede (P
dispeter osobn} dopravy Hustopede 2x
spravee odbavovactho systému 1x

Pro papirovou verzl dokumentt: j 7
pracovnice pfepravnl pokladny 3x vytisk €. 02 - 04

3.5 Prilohy
Soutastl této smérndce jsou tyto pitiohy:

Revize pil vydani
Piiloha & 1 Vykaz vikonl & tr2eh gsobni dopravy - formular &, 02.03.1P (1-06/04
PHloha & 2 Pendzni lslek - formuldd & 02.03.28 01-06/04
Piicha & 3 Vidaiovy pokiadni doklad — VZOR et
PHloha & 4 PHimovy pokkadnl doklad - VZOR o i
Pioha & 5  Rekaoitulace bfeh 7 odbavovagich, sirofkiL— VZOR et
Bifloha 6. 6 Treby 2 odpodil od fididl - VZOR e
Phicha & 7  Rekapitulace odvodi wrZzeb od fidiéh - VZOR

e et b

Philoha & 8 Inventarizasnl_soupis._piepravnl_pokladny/pledprodele formulaf £, 02-04/05
02.02.3P

Piloha & 9 Vydang llstky — potatednl, koneényagterna Tl

Prifoha & 10 Zapis o reklamac, stiznosti - formutét &, 01 6 18 _ 01-06/04

Piloha & 11 Profokol o uzaani zkazend [lzdenky - formulal & 02, g2 AR 01-08/04

Friloha & 12 Odpodet irzby 2 odhavovaciho sirojky - VEOR e
Pilloha &. 13 Pleliled hotovosti po dnech - VZOR st
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Formutat & 02.03.49
Reviee 01-08/04

Vikaz vykonil a trzeb osobni dopravy provozu Hustopete
za misic KVETEN rok 2003

| Radek _Druh jizdenky Ké | KS |Pobtetjizd | osoby oskim Triby
1 |Z2kovskd
Obtanska 1
Mastska

100 000,00

Prodaj &ipovych karet 28
Prodej ipovych karet za
15 o
Pingni Sipovyeh kargt 120 000,00
Piedprodej AMS 122200
10 1Ostalni slLhy (lzdni Mady, prikaziy) 500,00
11__|Uhrada ztraceného Hstiu 32,00

PONPY.Y

Manka - Hdiéh

14 |Uhrada povinnost

BORS Braclay 1.8,
strd 21



- Formulgd & 02,03.2P
. Revize 01-D6/04

Penézni listek

Jméno

Podet
ks

Hodnota

Ge[kem K¢

5000

2000

1000

500

200

100

50

20

Soucet

ks

Potet

Hodnota

Celkem K&

5

20

10

6
P
1

0,5

0,2

0,1

Soucet

Uhrn
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Rekapitulace odvodl trieb od fidisl - VZOR

03.07.2003 14:30:50

REKARLTULACE opvopd TRESR O o
7 ATROIEY »EMTBST .

za obdobl <]

pokladnaa Hrrofek ravianost Elkur L=z =10 T mdanky
b [:1:3-3 116405 .00 RE 116408, D0 KB 5328
W AFRDR,. 00 K& 4TE00 .00 K& 4Rp7
178 40547 .00 RE JOE4Y. 00 K GO57
280 EB343.00 RE 55343 .00 K& gLt
181 w8397.00 K& 78397 .00 K& 2374
183 GO03E. 00 KO 63036 .00 K& [aed-1 1
182 15031700 KT 19017 .00 K& 453
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Inventarizaéni soupis Pfepravni pokladny ™
Piedprodeje ™

DIOVOZOVIE .. .ooviviaeeens

Pokladni,...ccoiiiirenniniinaa 2o FBSIC e

1, Prodeini tiskopisy (Zak..stud, prikaz) 2 Prodejni tial}(ap@v (prukaz véku)

Podatednl slav o Ké Podatednistay e
Piflem s K& Pilem
Prodej v KRG Prodej e
Odvedene e KE Ocdvedeno e
Vylazeno e KE Vyfazeno e

A O AXEZARAX
% Cw Lye D6 O CF

Konetny ziistatek JPURVRTTRUR X Konedny zistaiek verenrannn KRG
cvevenennn ks e, KE K8 e Ké
............... ks e KE e K8 i KE

3, Jizdni Fady cena za 1 ks cona celkem

Potdtecnl stav e, RS e RE K&
Pijem e ks v KG e KE
Prodej] ... e ks e KE s KE
Kodvoda o ks Lo e K& e Ké
Odvedeno i kB U KE Keé
Vyfazeno e K8 e K& K&

Konesny zOstatek ... ks creerinsserreane KE crrseivaneneeee K8

4. Jizdni Fady (listove) conaza 1 ks | gena celkem

Potatedni stav i, KE e KE e KE
PFliem RURUUUTRPIR '¢:: e, KE e KE
Frode] e k8 e KE e K&
K odvodu i KB L KBS Ké
Odvedeno e RS e KB K&
Vyfazeno ORI . s RGO Ké

Koneény zhistatek  ..ooovvininnnns ke e KéE i K&




&, ZaloZni balicky

Potatecni stav . ks

Pijem ks

Vydano fidicdm .o ke

Zustatek ol ks

Vraceno od fidich ... ks

Koneény zistatok  ...oooovennn ks

Skuteény stav - o ks

Rozdil Ks

8, Cipové karty cena za 1 ks cena celkem
................ ks v KE vieiniia, RE

Podatedn! stav pokladny................ ks CKE Ké

Piijemn karet na pokladnu . ks . KE
............... Ké

Prode] karet pokladnou ., ks Ké . K&

Konedény zlstatek LK e KE i Ki

Skutetny stav Cks K& o K

Rozdll Lo KE e K& Ké

Cel.poé.nahradnich karet ks

Z toho poet vydanych ks

Skutebny stav o s

Podpis pracovnika provadejiciho inventarizach ..o

*Nehoticl se Skrine.
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Formular & 01.084F
Ravize 1-06/04

Z4pis o reklamact, stiznosti

Datum

Cfslo dokladu, ke kterému se reklamace
vztahuje / datum vystaveni

Jméno pracovnika, ktery doklad vystavil /
stiedisko

Iméno pracovrdka vyfizujletho rekdamact

Tnicidly osoby uplatitujict reklamaci:
Jméno o pifjmeni

Firme
Adresa / bydliste
1O
telafon
Tax
Predmét reklamace
Resen! reklamace
Vyjadienf pogkozeného
Podpis; Datum:

Piilohy: Fvidengni ¢isto:




Formuldr &, 02.02.17
Ravize 01-06/04

BORS BRECLAY a.s.

PROTOKOL o uznani zkazené jizdenky

VYbaIEl :

Datum vydani zkazené
jizdenky :

Cislo elektronického
strojku:

Linkalspoj «

Cislo zkazené jizdenky:

Cenova relace zkazené
jizdenky :

Druh jizdného:

'Storno listek éislo

Zdtvodnoeni nespravpeho postupu pfi vydant jizdenky

Vyjadieni pracovnika povéieneho uznavanim zkazenych jizdensk:

POSTIH:

Podpis vybéréiho o

Podpis povéfeného
pracovnika :

Datum provedeni protokolu;




ODPOCET TRZBY ZE STROJKU (VZOR)

ODPOCET TRZBY ZE STROJKU EMTEST . BO{000] 94-0015403
Pokladna €.3 Strojek .194

7.2003
fdit 475

Dratum sastupu « 02,07,2003

Trzby
poovimnest < 2,040,000 K&

Hiztlenky:
Colkem : 298

Popis

Zalozil | Pleskadova

odvodn 1 03.07.2003

Zhazend O

Skutetnost 2,040.00 K

Fhadend  0.00 K&
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_ B¥eclav a.s.

| acovni manua
BORS Bfeclav a5, Pracovni manual

Bratislavska 26 PM 02.04
890 62 Bieclay

Vydanl . 01 Datum Géinnosti: 1.1.2010

odbavovaciho systému

Gislo wytisku: 77
Jméno pracovnika:
Pfevzal dne
Podpis:

g Prasovil manudl je majetikem BORS Bleclav a.s., dald] distribuce, rozmnoZovani,
kopirovan! & vypisy lze provadét vwheadnd se souhlasem BORS Bleclav a.s.

Zpracoval: Plezkousel: Uvolrl pro SMK. Bohvalil;

i B ing. Frantisek Zugar

Datum: 1412.2009 Datum: 15 Y T Datur: 12,12.2008° 7| b
| Podpis: Podpis: | Podpls: |

Datum: 17.12.2008
Biil 02,04 ~ Spravoe odbavovaciho systemi Sir. 1244

Podpis:




fnﬂra-c:ovni r'hrarrrmué%'F‘M 02.04

BORS3

Spravce odbavovaciho systému Bieclav a.s.

Informace o zménach -

Zména . — ; o
\ Datum Zmeénu ' PN . ¥,
“?E;fﬂf zmény | nevehischval Charakteristika zmény

Pt 02,04 ~ Spravee odbavovaciho systému Str. 2z 11




Predmluva vedeni firmy

VaZeny paneg,

stal jste se zaméstnancem nasl spoletnosti jeko sprivee odbavovaciho systému (dale jen 808",

Zpracovali jsme tento pracovil manudl, abychom Vam ulehdil pinénl Vasich zékladnich pracovnich
povinnostl. Jeho Ukolem fe pomoci VAm seznamit se § nasl spolednostt a poroct Vam zvladnout
piekivans kazdodenni ukaly. '

Pracovnl manudl se stava soudstl Vadi pracovni smiouvy. VSechny popsang postupy vyZadujeme

dodriovat. Porugent techto postupl pli vykonu Vasich slnnostl mize vast ke karmym opatfenim, v
ravaznych piipadech aZ K okemitd vypovédi,

Ve viastnim zajmu s1 proto pozornd prostuduite véechny kapitoly pracovoilio manughy

Nagl snahou bylo, aby tento manuél byl zpracovan tak podrobng, jak je potfeba pre praci 808, ale
piitom aby nebyl nadbytetné razsahly.
7 tohoto divodu nemohou byt véechny Sinnosti popséany do poskedniho detailu.

*7F3Tﬂ§echny*\faématazkyfje*\/émfledisﬁﬂzi&iffadiiel—diviz&asabnLdoptaw,f\laée,piﬁpnmm]iy Jsoul

vitany, otekavany a budou vyuZity pfi aktualizaclch a zménanh tohoto manualu.

Vage povinnostt isou nasleduilal

. mmuslte se podrabné seznamit 5 ohsahem jednotivych kapitol pracovniho manualy a pledpist
s nim souvisgjlcich,
musie si osvojit jednotlivé kapitoly manualu a pli nejasnostech se ihned obracejle na své primé
nadizend,
tento vitisk je urden jen pro Vasi potfebu, proto fg] méiie vady ve sve bllzkosti,

- napfipustte, aby osoby, kisré nefsou zamesinané v rasl speletnosti, s& mohly s timto manudlem
seznamit a nepofizujte z néj 2adné kopie,

- v pribéhu innosti, které nejsoy v souladu s popisem ginnostl uvedenych v PM informujte o tachto
zmindch okamzité sveho nadiizeného. Starejte se o Vas vylisk pracovniho manualu a respekiujte
pravidla Hzeni zménové sluzby a archivace dané organizaéni normaou spoleénosl,

v piipadé, Ze nasi spoladnost opustite, pled svym odehodem pledate svilj wytisk proti podpisa
svemu nadiizendmu.

K Vadl aktival pract VAm pieji spoleing s celym managernentern firmy mnoho Gepachil a dékuji Vam
za kolegiami spolupract.

faditel divize osobni dopravy

PM 02.04 - Sprives odbavovaciho systému Sfr. 3z 11



Vasi kontakini partneii ve firmé

foditel divize OD

vadouc] stfediska osobnl dopravy

asistent RD OD

dispeder osebn| dopravy

technicky dispeder

pokladni

Provozovna FHustopete

vedouc! stfediska osabnl doprawy

vipobaend detn

dispader osohni dopravy

technicky dispeder

pokiadni

Provozovna Biaglay

pokladnl

Provezovna Mikidov

PN 02.04 — Spravee odbavovaciho systému

Str. 4z 11




OBSAH

Tituind list

Ohsah a Udaje o stavu zmeén
Predmiuva vedeni firmy

Vasi kontaktnl partnefi va firma

Kapitoly

1. Zakladn! povinnost pracovniid
Postupy
2.1. Zkratky, doklady a pomlcky pouZivang ve funkei 8O5
2,11, Zkratky
2.1.2.  Pomicky nuing k zajistovant siuZeh pro S0O8
2.2 Pradepsang Glony pracovilka 808
2.2, Zafatek pracovn! smény
2.2.2. Napli pracovnl smény
223, Vyéitant dat ze strojidl
2.2.4. Pilprava a generoven( dat
226, Méslinl uzavérka
228, Provozné bezpetnostid pokyny
2.2.7. Resenl neshad
3. Dalsl naleZitosti
3.1, Bouvisejic! dokumerity
311 Extern! dokumenty
3.2, Interni dokumanty

3.2, Zaznamy
3.3. Zménova shufha a uchovavani
4.4, Rozdélovnik

P 02.04 ~ Spravee odbavovaciho systému

str. 5211



1. Zakladni povinnosti pracovniku

Vaieny pane,

jako spravee odbavovaciho systéimd isle byl zatazen na pracovisté v provoezovié Hustopete.

Pracovné jste pilmo podfizen fedileli divize OD a jste povinen uposlechnout jeho pfitkazy, pokud
nejsou piimo v rozporu se zakonikem prace (ZP) a pravnimi pledpisy vztahujictmi se k praci Vami
vykonavang.

Kromé zakladnich povinnostl pracoveika, stanovenych zakonikerm préce jste jako $08 BORS Bleclav
2.5, povinen:

nastoupit k vykonu prace véas a po celou dobu pracovn] doby dbét o svilj zevnéjiek,

pracovat svédomité a dodrioval viechny praval predplsy spojené s vykonem prace, fadné
zkonirolovat viechny doklady a pombicky,

ping vyuzivat pracovn( dobu k pinéni pracovnich povinnostl,

v kazdam okamziku vykonaval véechny ginnosti spojené s vykonem Vadl profese tak, aby Vase
jednani positovale dobrd méno firmy,

fadng hospodafit g prosttedky svéfenymi zaméstnavatelem, :

stfezit & ochratioval majetel zamésinavatele pled pokozenim, zirdlou, znidenim nebe zneuzitim
g nejednal v rozpory s opravnénymi zajmy zaméstravatele,

firamnl doklady a doklady pro finmu vystavend jste povinen vyuZivat pouze pro potieby firmy,
dodriovat zagadu, 3e viechny inforrsace o plepravach, trzbdch, ebehodnich partnarach,
zakidzikach a zamérech nadi firmy jsou obchodnim tajemsivim a nelze je pfenasel mez
necpravnanéd osoby,

véas nahlasit pracovni neschopnost a jing pfekaziy k prac,

pfl derpani fadné dovolené dbat ustanoveni ZP o véasném nahiagent a mimotadném Serpani
dovoleng vidy konzultovat s piimym nadiizenym, pfipadné jeho zastupcemn.

Qdpovaditostl:

za funkénost odbavovatiho a informaéniho systému,

za akiuginost a spravnost dal ve strojcich,

za mésitnl uzavérky,

za pravidelnou zdlohu dat odbavovaciho systému (min. 1x ydné)
za svéfeny majelek,

Odbavovacim a informadnim systémem se rozumi:

1} odbavovacl strojley (EM Test, Mikroslekironika)
2) oznatovale

3)  moduly pro sledovani polohy (MSF)

4) wydltach moduly mebilnl (R¥F, GFPRS)

5) vyéitact moduly slacionarni

6) vnésl informadnl panely {piednl, botnl, zadni}
7} wnitinl informacni panely

P 02.04 — Sprévee odbavovactho systemu Str. 6211




2. Postupy

2.1 Zkratky, doklady a pomucky pouZivané ve funkci SOS
2,11 Zkratky

GR - Generalnl feditel

0D - Osobnl doprava

PG - Pogitat

v - Pracovnl manuat

RD - Redited divize

S - Smérnice

V5 - Vedouc! stfediska

P - Zakonik prace

EW - Programové vybavan!

0S5 - Qufbavovach systém
808 - Spravee odbavovactho systému

2.1.2, Pomicky nutné k zajistovant sluzeb pro $08

Pomicky:

PC, tiskarna
- Prenosny poitad se Gtedkou PCMCIA karet
- Hardware pro piipojeni a vy&itan! strojki Mikrogiektronika a Emtest
- Kalkuladéka
- BW k odbavovacim strojkam
- Program Prytanis
- Psaci a kancelafské potfeby
- Slygebni vozidla
- Talefon
- Sada nafadl pro zakladn! servis strojlkl

2.2 Pu“*éﬂiepsané ukony pracovnika 505

2.2.1 Zatatek pracovni smény
Pripravit pracovidié na plyruly provoz,
2.2.2 Naplis pracovii smeény

Pracovnl smé&na se skiaga z nastedujicich Eastl:

Stahovan! dat z RF & GPRS server(

Udrzba a zakladni cpravy 0%

Upravy dat a jefich generovant do strojk

Prastavky na jidlo a oddech dle 2P

Spoluprace s predprode]i pi zjistovani zistatkli na éipovych kartach
Udrzovani evidence Q5

Mésiént uzdvérka

Obsluha programt WinAd (Emtest) a USY 240 (Mikroelelironika}

e e A i

PV 02,04  Spravee odbavovaciho systému

Sir. 7 241




V pribshu celé pracoval smény jste povinen Hdit se pokyny a piikazy Vaseho nadfizencho a o
zjistdnych nedostateich informovat Vage nadfizens.

2.2.3 Vy&itanl dat ze strojkil
V nagich autobusech pouZivame 2 druhy odbavovacich strojkl a je potfeba je vytHat rozdiing:

Emtest - tyto strojky se vydltaji ptes WIFL Probiha to v podstaté automaticky, je ale potfeba, aby mél
Hdit uzavieny odpoéet a aby stal v dosahu antény, coz je na dvole provozoven Hustopete a Mikulov.
V Hustopedich je vyltanl Behto strojkd zapojeno o nastaveno na potitadl technického dispesera.
Mus! u néj badet program WinAd, V Mikulové je steiny program v po&itati na pokladng.

Zpracovéni dat probiha piné automaticky, na serveru ale musl béZel sluzba, kiera toto zajistl,

Mikroelektronika — u @chlo strojkd pouzivéme 3 zplsoby vyéltank

1) datovou PCMOIA karfou - zaleZnl fedenl

2) RF moduly - radiovy plenos dat, dosah omezeny jen na prostory provozoven - Bleclav,

FHustopete, Mikulov a take na autobusove parkovisté u UAN Zvonatka v Brné

3) GPRS modemy -~ dosah kdekoliv je signal operatora T-mabile CZ
Ad 1) kartu stadl pouze vioZit do strojku, ten restartovat a strojek se timto vytte.
Ad 2) na viech 4 yyitacich mistech b2l non-stop potitad, ne klerém fe spusténa sluzba MERC,
Pstup k témto datiim je pfes webové rozhrani, Tady je moZno dala stahovat & nahravat do strojkd,
Ad 3) data se posilaji pres sit Tumobilu na server Mikroslektroniky, odkud se pres FTP stahujl & ndm.
Je jen potfeba milt na jednom poéitadi zapnuty program, ktery tyto data bude ze serveru stahoval.

Tylo data se musi jestd natrét do USY 24C. Soubory stazens ze viech 3 zdrojl se nahraji na server a
v programu USY 24C se pies Vyditant dat nahrajl. Je jedté nutné ods-traang duplicitni zéznamy.

2.2.4 Piiprava a generovani dat
Jsou rozdiing postupy pro pflpravu i pro generovan! dat pro oba druhy strofki,

Emtest - viechna data je potfeba zadaval rutné.

1) Vyplnit seznam v8ech zastévek, ze kterého potorn program Eerpa data pro jlzdni fady.
Prota je zde polteba mit vypingny zony a u zastavek, kleré rigjsou v 108 JMK, miusl byt
vyplnény i vzajemné vzdalenosti.

2) Jlzdni tady jednollivych lingk, vypinit pedie zadaného jlzdniho Fadu. Je potfeba dat si
pozor U kafdého spoje, na élslo cile pro tablo, Kazdl ¢fl ma v tablech zadané pifsiuineé
Gisle a to je polfeba doplhovat.

3) Turmnusy pouze dopinit podle veorovych zaznami

Pokud je platnost a2 od uréitého dala, je dileZi® prvni vylvofit novou platnost, nastavit ve WinAdu
pracoval datum v riovés platnosti a potorm teprve zadlt pracovat 8 jizdnimi rady.

Generovan! dat se musi provést jak pro strojky INTEL (fada 126 - v autoblsech) tak pro stardl strojky
(fada 116 - predprodeje). Pokud se tolo nepravede pro oba druby slrojk(), budou se na pledprodetich
biokavat viechny Eipové kerty.

WMikroslektronika — kompletni nastaven! strojkl pro linky na (DS JMK (jlzdni fady, tabla, jormulafe,
hlagenl zastavek) posila Kordis a je nuing je dodrZovat a nemeénit. Jeding Upravy isou pii nahravanl
il souborll. U finek kieré jezdi i jini dopravol je totiz nutné smazat spoje, které nefezdima, Je io
z divodu kapacity parnéti ve strojeich,

Pro linky mimo 108 JMK platl podobny postup jake u Emtestu, jen vzdélenosti a zobrazenl ¢ili na
tablach obstara strojek sam, takie nenf potfeba i nikde zviast zadavat,

Pfi generovanl dat musi byt vybrani vsichni fidici, véechny platnég linky, tarify a turnusy. Musi byt
nastaven soubor servis' a hiasic" a také datum platnosti,
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2.2.6 Mésini uzivérkes

Nel se zatnou [akékoliv data kortrolovat, Je potfeba mit vy&teny vBechny strojky. To znamena, Ze
vEachny strojky v evidenc musi byt fyzicky zkontrolovany!

Kontrola odevzdanyoh tiZeb ~ stroiky Emtest pokladnl zkontrolujl samy (majl pitstup do WinAd). Je
ale potfeba vylisknout v programu USY 240 sestavu .48 — Odvod triaeb — strojlky” pro kaidy stojek
Zvlast. Pokladna zkontrolyje, zda je opravdu vie odevedano/vyéteno.

Vy&isleni bezhotovostniho jizdného — pro ndslednoy kontrolu 08l je dlleZite znat jfzdné prodané
pies Sipové karty. V programu U8V 24C ja potfeba vygenerovat gestavy ,8.17 - Kumulovanad triba za
druhy jizdného" bez DRPH a 2 ol velisknout postupné:

- bezholovost na PAD stfedisko 11

- bezhotovost na PAD stfediske 21

- hezhotovost na DS stiedisko 11

- bezholovost na DS sifedisko 21

- hezhotovost na MHD Beclay

- bezholovost na MHD Mikulovy

Srovoani 48l — po zaltovani bezhotovostniho jizdného se musl zkontrolovat stav na jednotiivych
Uébech a porovnat s odevzdanymi trzhemi.

V programu Prytanis zjislil stavy na Oftech. Z 0étd vyfiltrovat pouze trzby za jlzdné + zaGctovan
hazhotovosti)

- MHD Bfeclav —~602.18

- MHD Mikulov - B802.17

- DS - B02.19 (stfedisko 11 a 21 zvlast)

- PAD - 602,00 (stfedisko 11 a 21 2viast)

K tormuto dopirit data BEZ DPH z Winada (sestava 4.3) 8 z USV 24C {sestava 51~ frekvenénl vikaz)

Jakakoliv nesrovnalost se rusi dohledat, pfesné zjistit problém a neprodiend zajistit jeho
napravu.

Data pro Kordis ~ na Kordis se musl odevzdat seznam viech vydanych jizdenek na 1D linkéch za
dany méslc a take irzby na jednotlivich linkéch.

08V soubory v mikroelektronice ~ vygenerovat sestava &, 13 vE. DPH a vBechhy 1DS Iinky postupné
uloZit jake C8V, Zabalit do souboru .rar

C3V soubory v Emiestu — export dat - sestava 1.9 -> vBechny tarify IDS. Vysledny soubor zabalit do
Jar

Piehlad trzeb na linky ~ tabulka IDS linek podle trZeb z Emtsstu, Mikroeleklroniky, Spatné vyltenych
strojld a trZeb z pfepravnich kontrol. K tomute jests tabulku s irébami pfedprodejl.

Tyto tH soubory odeslat feditell divize QD pro kontrolu a pelvrzen.
Zakovské Hizdné — axport 2dkovského jizdneho z linek mimo 103 JMIK.
Emtest - export dat -» 1.8 llstky CHAPS «> vybrat véachny linky mimo 1DS a piedprodeji -> vybrat

viechny Zakovskéistudentske jlzdenky (bez més{Enich apod.} > export
Soubory \Winadobrec\data\istky.cey + tarify.csv -> zabalit do .zip

Mikroelekironika — préace s... -» archivase -» export ve formatu JDF-mikrdelektronika - tarify ,zak" 2
Sstudent’ (6.4 & 6) > axport
Soubory WSVOataoutidfzaiisticy bd + tarllsty txt = zabatit do zip
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Nahranl na CIS - v internetovém prohlifedi zadat hipdasices (pfinlasit se jménem a heslem)
nahravani dat -» jlzdenky format Mikroelekironika/Emiest postupné oba nahrat.

Dotace-> oha nové saubory zkontrolovat -» vyhodnotit -> pfedloZil.

Timto je Zakovské jizdné nahrané.

Vyidtovani MHD Mikulov - podle vzorce je potfeba spoditat dotaci, na klerou je méstu Mikulov
zaslana fakfura, Tyte data je potfeba odeslat dispederovl O v Hustopecich pro potfelly vystavenl
fakiury.

Vzoree pro vypotet dotace stanovl teditel divize,

Geld mésiéni nzaverka musi byt odevzdand neipozdéii paty pracovnl den noveho mésice.

2.2.6 Provozné bezpednostni pokyny

Pi vykonu prace jste povinen dodrfovat viechny plaing pledpisy vztahujlel se k hezpetnost
ochrang zdravl pfi préaci, poZé&ml ochrany, ochrané Zvotnlho prostfedi a zakladol nomy
spoledenského chovan! a souzitl, aby jste pfedchdzel Skodam na majetku firmy a chrofani zddravi
svého 8 ostalnich osob,

22,7 Regeni neshod

V prithéhu pracovni smeény jste povinen fesit problémy, kieré nastancu u odbavovaciho nebo
informeénino systérmw. V ptipadé poruchy strojku nahigdensho fiditem je nutno provést vyméniu
naipozdéi da t hodioy.

PR reklamacich odbavovaciho a informadnlho systému jste povinen: tyto reklamace probezné
svidovat. Plesny postup pro feseni reklamaci a sifZznost! je uveden ve:smeérnic SM 00.13 Rizenl
neshodného produktu,

PH 02.04 - Spravee odbavovaciho systemu 8tr.10z11




3. Daléi nalezitosti

3.1 Souvisejici dokumenty
311 Externi dokumenty

BN BN IS0 90012008
Zakon &, 262/2006 5b. Zakonik prace, v platném znénl
Zakon & 513/1991 Sh. Obchodnl zékonlk, v platném znénl

3.4.2 Internt dokumenty

Organizacnl fad BORS Bieclav a.5.

Pracovn( fad

Spisovy a skartadnl Fad BORS Breclav a.s.

8M 00,01 Rizeni dokumerith a zaznamil

SM 00.13 Rizeni neshodného produkiu

PM 00.01 Pracovn manual pro tyorbu dokumentis
PM 02.01 Ridi& osobnl dopravy

3.2 Zaznamy

dentfikatni | Zoapovednost za Uchoyavan!
Druh zdznamul znak (&lslo zpracovan! OJ, ) -
formulare) Fivl Misto OJ,FM | Doba
Evidence odbavovactho a ]
informagniho systému ve vozidlech sestavy 8085 S085 5 let
Prehled trish na linky - sagtava 805 508 5 ok

3.3 Zménova sluzba a uchovavéani

Zménové Nzenl tohoto pracovniho manugalu je opréavnén provadét GF. Postup ziménoveho Hzanl
schvalovani, registrace a evidence se provad| v souladu se smérnici BM 00.04 Rizenl dokumentl a
zaznamd a Spisovyrn a skartatnim fadem BORS Bleclav a.s.

3.4 Rozdélovrik

Pro elektronickot verzi dokumenfu:

QP ix
asistent QP 1%
GR ) 1%
asistant GR 1x
vykonmy feditel 1%
fedite! divize osobni dopravy 1
asistent feditele divize osobni dopravy X
spravee odbavovaciho systemu 1%
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BORS Bfeclav a.s.

Feditel !IVIZe oso!m piepravy

Bratislavska 26
690 62 Bfeclav

V Praze dne 21.4. 2011

TELAS sorvis 8.5,

Autobusy pro vybérové fizeni EI-E3 IDS JMK

Dobry den,

odpovidame na V4$ dopis ze dne 4.3. 2011 ohledn& vybérového fizeni ,Vybér dopravel pro

uzavieni smluv o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové osebni dopravé
v ramci IDS JMK" '
K niZze uvedenym bodiim odpovidame nasledujici:

1) Nade moZnosti dodévek standardnich stfednépodlaznich autobusi ( Linkovy 10,5 a 12M -
CROSSWAY) jsou 4 ks za den, nizkopodlaznich (Linkovy 10,5 - 12M - CROSSWAY LE} 2 ks

za dan.
Zahdjeni dodavek pro vyée uvedend kategdtie je mozné za ¢tyli mésice od zaslan( zavazne
objednavky.
Typ autobusu celkova objednavka do 120 autobusiiobjednévka do 240 autobus
Termin T —1 PR

(specifikace viz dodani Posledni moZny alft); [I:r::n a;lgivpocet Posledni maozny f;’g& 22'\? oget
piiloha) _te-rmtn objednani dadévce kermin obje_dngm lHodavee
Linkowy 12M" 30.11.2011 [27.6.2041 80 30.5.2011 176

, . *) i
Linkovy 12M° lan 14 0011 p7.6.2011 40 50.6.2011 52
nizkopodlazni
Linkovy 10,5.M*) 20.11.2011 [R7.6.2011 B0 30.5.2011 176

. . *
Linkevy 10.6M " lag 14 9011 }15.6.2011 bo 30.5.2011 50
nizkopodlazni
Linkovy
vysoifokapacitnf 30.11.2011 [.5.2011 5 20.4.2011 10
156M

w0 UE?E&M'I

TEZAS servis a.s., Panelova 289, 150 15 Praha 9 - Sataiice
hitmffwww. lezasce

I 247 65 180, DI'@':, 724765180, Rg. MS$-Praha, QR ~ oddil B/16656
{S0B a.s. &, 1172423903/0300
tel: 281023 111, fax: 281 023 323, e-mail: tezas@tezas.cz




Podty a terminy v tabulce jsou orientadni, aby bylo mo2né odvodit dodacl termin jakéhokoliv
poétu autobust pfi dodrZent vySe uvedeného systemu.

2} Autobusy splnuiji specifikaci uvedenou v bodu 2, plocha pro stojici cestujicl je feSena ve
spolupraci s KORDIS JMK. V sougasné dobé probiha jednani o certifikace avtobus( dle
standardli IDS JMK.

A5 mervis 88,
&, 190 16 Prahe 8
i alitobust

&7 55 180

S pozdravem
Ing. Radek Stejskal
vedouc! prodeje vozidel

TEZAS servis.a.s., Panelovd 289, 180 15 Praha 9 - Satalice

Bt fwwew tezas.ci

i€ 247 65 180, DIF: €724785180, Rg. MS Praha, OR — oddil B/168656
€508 a.5. &1, 117243903/0300

tel: 281 023 111, fax: 281 023 323, e-mail: tezas@tezas.cz




SOR Lilehavy syl 8 % 6., Libelhavy 48, 561 16 Libchavy

Tol.: 420 465 518 411, Fx: <420 465 519 471, 3C: 15030885, DIE EU: G2 15030685,
zapsan v shehotim eajsUike verdenfm u mjstitkoviho soudu v Hrarei Kalové,

oddil €, vinZka 1194, sfdla Libchavy &g, 48, oxres Ustl nad Drlicl, PSC 61 16

SOI@S0L.LT, WWW.SOI.CZ

BORS Bieclav a.s,

Feditel divize osobni dopravy
Bratislavska 26
690 62 Bieclay

V Libchavach dne; 19.4.2011
Vic: Autobusy pro vybérové fizeni E1-E3 1DS JUK
VaZeny pane inzenyre,

dne 8.3.2011 obdrzela nase spolednost Vas dopis ve kterém nds Zddats o poskythutl informacl
k nasim vyrobkim ve vztahu Vasi Udasti ve vybérovém fizenl pro ID8 JMK.

1} Termin pro dodénl objednanych vezidel

Aktualni tydenni predukce naéi spolednosti ja cca 10 autobusidl. V druhém pololeti raku
2011 je pfedpoklddanc, Ze bude tydennl kapacita navy$ena az na 15 autobust. JestliZe e
nutné dodat pofadované autobusy v potfebném mnoZstvl (cca 50-80 autobusl) a
nejpozdéjgim terminu do 30.11.2011, je nutné konetnou specifikaci a mnoZstvi potvrdit do
15. &ervna 2011, V piipads, Ze bude pozadované mnoZstvi mendi-neZ vyde uvedens, lze
kalkulovat sterminem pro potvrZeni objednavky do 10. Servence 2011. Pokud by se
jednalo pouze o jedrstky kust, miZeme fento fermin. stanovit individuelng. Tyto terminy
plati pro vdechny typy autobus(y (mime. kloubouych), Které. .mohou. byt .zakaznfkem
pozadovany. - -

2) Specifikace vozidel
Ve spelupréci se servisni organizaci KORD[S Brno intenzivné pracujeme na certifikaci
nablzenych vozidel pro IDS JMK. V tomto okamziku se jednd jen o provedeni nuthych
administrativnich krok{l pro udéleni certifikace, kterou pledpokladéme dokondit do
27.4.2011.
Seznam autobusll BOR, které budou spliiovat poZadovanou specifikaci a technické
standardy 1D8 JMK;

Kategorie klasicky vysokopodiazni autobus:

Kategorie klasicky nizkopodiaZni autobus:
Kategorie maly vysokopodlaznf autobus:

Kategorie maly nizkopodiazni autobus:

S pozdravem

Ales Lipavsky
prode{zutobusu CR
8013, dbchavy spol e T. 0.

linkovy autabus SOR €12
piiméstsky autobus SOR CN 12
linkovy aufobus SOR C10,5

pfimé&steky autobus SORCN 10,5aCN 9,5

SOR LIBCHAVY
800l 510,
551 16 Libchawy

..................
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Mercedes-Benz

) Einclay m.g, Prodej auicbush
R sl FESRE TEDUDTKE

Hoan¥le: Z‘{f “&3“’ ?@ﬂ

BORS Bfeclav a.s. e B
Bratislavska 26 ] . o
690 02 Bieclav Prdsiens: 7L bt Lovhy Moty

Vée: Odpovéd' na dotaz poZadaované specifikace vozidel pro VR E1-E3 IDS MK,

vazeny pan R

Odpovidam Vam ne dotazy v&. dopinéng tabulky (viz. V4§ dopis, jako pfiloha).
Z nasl produkce Vam mlzeme nabidnout tyto vozidla:

1. finkovy autobus 12m - Mercedes Intouro, 49 mist pro sedicl a 32 mfst pro sténf, v&
mista pro 2 koGarky, plocha pro stojici dle nadi hemologace jg 6,6 m2

2. linkovy autobus 12m nizkopodiazni - Mercedes Citaro LEU/MU. 43 /45 mist pro

sedicia 34 /38 mist pro sténi, vi mista pro 2 kotéarky, ptocha pro-stojfei-dlenad-homologace
je 6,3 m2/7,3 mé,

5. linkovy autobus 185m - Mercedes Integro L. 65 mist pro sedicl a 50 mist pro sténf, v&
mista pro 2 koCarky, plocha pro stojici dle nasi homologace je 8,5 m2

Vy8e uvedena vozidia spliiujf Vase poZadavky na specifikaci vozidel, které jsou uvedeny ve
Vagem dopise pod nadpisem ,PoZadované specifikace autobusil® a to ve vBech bodech 1) - 8;

Prodej vozide! Mercedes-Benz
EvoBus Bohemia s.r.o.
Na Hirce 211/ 11
Praha &




PHiloher: Specifikace auiobusl

2)

4;

5

é)

7)

POIADOQVANA SPECIFIKACE AUTOBUSU

Vozdic musi byt homolagovdno die platnych pfedpisd £S a CR o jeho
lechnicksé fefeni must splfioval parametry definované ve Smémici EP a
Rady 2001/85/E5 o zviddtnich ustanovenich pro voridla poudivand
k preprové osob.

Nizkopodiainost - vozidio tidy |, | nebo A (dle 2001/85/ES), ve kierém
nejméng 35% plochy pouditelné pro stojici cestujicl tvolf jedinou plochu
bez stuphd a méa phstup k nejméné jedném proveznim dvefim. Vorzidlo
musi umoEnil néstup a vysiup cestujiciho na invalidnim voziku, Ve vozddle
musi byt vyhrazeno alespoft 1 misto pro invefidni vozk, Alespof u
jednéch dvefi musi byt nasiup meiny z Grovné komunikace bez nutnosti
pfekonat schody.

Dvefe vordla - predni dvefe minimaini §itka 650 mm, zodnl dvefe
cvoidilné minimdini $ifka 1200 mm.

Misto pro koddrek - v biizkosti sifednich dvefi musl byt prostor min,

i

Signalizaéni zoffzenl - 3 fladlika pro informovdnt fidice o nutnosi]
nouzového zostaveni, o vystupt cestujiciho s omezenou moznosti
pohybu a o zastaveni vozidia na znemeni. Umisten? flacitek ve vyice do
160 cm od podiahy.

Informadnt vitriny ~ pro umisiénl minimding 4 ks formdtu A3

Zasklent vorzidla - pokud je nutobus bez Kimatizace, musi mit minfmdalné
5 oken s posuvnymi ventllaeemi (vyika min, 15 cm).

Rozied sedadet ~ u vozidel fidy 1" a A" minimdainé 650 mm, u vozidel
tidy JI* minimding 480 mm. Rozledi se rozumi vzddlenost mezl predni
stranou politarovani sedadla a zadnf stranou poliidfovani sedadia pfed
nim.

1, LINKOVY AUTOBUS ~ 120

Obsaditelnost — minimdlng 45 mist k sezeni (skiopnych mdze byt max. 10%
sedadsl)

Plocha pro siojffal cestujicl - minimding 8 m2 {plocha pod sklopnymi sedadly
se nepoditd)

2. LINKOVY AUTOBUS - 12M NIZKOPODLAZNI

Obsaditelnost — minimding 43 mist & sezenl (sklopnych maZe byt max. 10%
sedadei)

Plocha pro stojicl cestufict - minimding 8 m? (plocha pod skiopnymi sedadly
se nepcéitd) '

BFeciav a.s.

wiogend s 4

etk M obos i
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EvoBus Boliemia s.r.0.
Na Horce 211710
141 00 Praha é6 - Ruzyné

celme By Cheet vk Lo

AUTOBUSY PRO VYBEROVE RIZENI E1-E3 IDS JMK

Dobry den,

nade spolednost je Udastnikem vybdrového Hzeni ,Vybér dopraveld pro
uzavien! smituv o vefejnych slufbdch v prepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé vramel DS JMK", V souvislostl se zpracovanim

nabldky bychom chigli poiddat o ndsledulici:

1) Doglnit fabulky s uvedenim ndsledulicich ddajd;

al vjokém nejzazim terminu je poffeba Vam fake dodavatel zasial
zévaznou obiedndvku, tak aby autobusy byly dodény nejpozdéfi

30.01.2011,

by joké maximalni mnozsivi autobusd jste schopni v uvedenych

ferminech d specifikact dodat [vybérové Tizentzahmuoje veviech

skuplndich 228 aulobuss, z toho 52 nizkopodiainich).

Breclav a.s.

Coar o JE0

43,2001

[
Vo4

kuzma@pbors.cz

_ _ Maimdinf
- Typ autebusu: e e | Pasiedni migEny ofet |
- {speci?;tfmce viz piiloha) Termin dodani termin a'bjedné‘{ﬂ au?obusﬁ.v
dodévce
Linkovy 12m7 30112001 317800 50
BAOUR faasts
Linkovy 12M™ nizkopodicint| 30.11.2011 B1.7.201% £0
Citore LEQ/ALEMD sl
Linkovy 10,5M" 30.11.20%1 Homdms
: v predul
Linkovy 10,5M] 30.11.2011 Memdas
nizkopodiaing v produicl
linkovy  vysokckapacini | 36.11.2011 1. 7201 5
15M™ | ant
PNEGR L

*) délka vozdla neni zévaznd, die pouze orentaéni. Rozhodujic jsou

parameiry vizspecifikace.

2y Polvrdit, xdd je mofne oblednat o dodal vozidia v uvedené specifikacl -

viz pifloha,

§ pozdravem

feditel divize osobni dopravy




2 LINKOVY AUTOBUS — 10,5M

Obsaditelnost - minimdné 30 mist k sezeni [sklopnych miZe byl max. 10%
seciocisl)

Pocha pro stolicl cestulic - minimding 8 m? (plocha pod sklopnymi sedadly
s nepoditd)

4. LINKOVY _AUTOBRUS — 10,5M NIZKGPODLAINI

Obsaditelnost - minimalné 26 mist k sezeni {sklopnych moze byt max. 10%
sedadel)

Plocha pro stojicl castujic] -~ minimding 8 m? (plecha pod sklopnymi sedadly
s@ nepoditd)

5, LINKOVY AUTOBUS VELKOKAPACITNI ~ 15M

Obsadielnost - minimalné &0 mist k sezeni (sklopnych muze byl mex, 10%
sedadel)

Flocha pro stojici cestujict - minimding 10 m? (plocha pod sklopnymi
sedadly se nepoditd)

Klimatizace - zabezpedi udideni teploty v inferiéru do 25°C pii venkovni
teploté do 33°C.

Rt I U s TA T oy

Braclav a.s.

x
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