SERVISNI SMLOUVA 2009 113

o celoroéni podpore k softwarovym produktiim spolecnosti INISOFT s.r.0.

Objednatel:
Sidlo:
Zastupce:
16

DIC:
Banka:

Zapis spole¢nosti:
771

(ddle jen objednatel)

Zhotovitel:
Sidlo:
Zé‘stupcé:

- (ddlejen zhotovitel)

€. 64052265/000/2009

Technickeé sluzby mésta Mostu a. s,

ul. Délnickd 164, Most-Velebudice, PSC: 434 01
64052265

CZ64052265

-------- A R o A A,

rejstifk - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova znactka - B

INiSOF—T S.r.o.

Ruprechticka 440733, Liberec 1, PSC: 460 01

Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
25417657
CZZS417657

R

C. UL

i Zaplsspcfeénost] rejstﬁk-obchodnl rejstfik, éi/iduj:’c{ Ufad - Krajsky soud v Usti n. L., spisov4 znatka - C16913

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona &islo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celorogni podpory

k poskytnutym softwarovym produktim.

- L Piedmét smiouvy

14. Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktiim uvedenym v &, II.
(ddle jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou & 1 této smiouvy dle oznaceného typu
poskytované siuzby:

X stanparp
[0  PROFESIONAL

1.2 Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vySe uvedenému objednateli.
1.3, Zhotovitel prohladuje a zaruéuje, Ze je osobou piné adborné zpisabilou k pinéni povinnosti pfevzatych touto

smlouvou,

IL. Zakoupené produkty a pocet licenci

2.1, Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelemn zakoupenym produktfim:

e EVI Firma ~ evidence odpadii v poctu licenci: 6

(typ licence: sitovd)

e  SKLAD - skladova evidence v poctu licenci: 1 (typ licence: lokdini) =2 zafizeni=
(s volitelnymi moduly: Zékladni modul, modul Hromadné operace)
e SKLAD - skladova evidence v potitu licenci: 6 (typ licence: lokdini) =4 zafizeni=

(s volitelnymi moduly: Zékiadni modul, modul Hromadné operace, modul Obchod, modul SQL prehledy, moal,

Svozy)
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3.1

3.2

3.3.

4.1.
4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.1,

5.2.

3.3:

5.4,
5.5,
5.6..

6.1.

6.2.

I11. Udaje cenové a fakturagni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od typu a pottu zakoupem’/ch‘ licenci jednotlivych produktd a je
specifikovéna v pfiloze €. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v odstavci
¢, 1.1. této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopiedu na zakladé dafiového doklady, ktery bude
vystaven 1.3.2010 a dale vzdy po uplynutl 12 kalendanich mésicdl od vystaveni pfedchoziho dafiového dokiadu.
Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni pro roéni podporu na prvnf roénf obdobi je 1.3.2010, a pro roéni padporu
na kazdé dalsi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v piisiugném nasledujicim kalendainim roce.
Splatnost faktury Cini 14 dni ode dne jejiho vystaveni. 4

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby zvoleného typu dle odstavce 1.1. pro obdobf ode dne
podpisu smiouvy do 28.2,2010 zdarma. Poskytované slusby dalsiho obdobi budou zpoplatnéné dle platného
ceniku,

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat pfislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych prilohou & 1.

Zhotovitel md povinnost dodrZovat smiuvn podminky za pfedpokladu, e tomu nebrani technické nebo jiné
objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhatovitele.

Objektivaimi pFekdZkami se rozumi napf. nevydani providécich predpisft kjiZ platnym zakonfm, kvalita
pouZivanych hromadnych komunikacnich nebo pfepravnich prostfedkd, ztieni pFirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel mé povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouzivani softwarovych produktd a provadét postupné jejich

odstrafiovani, pokud to jsou chyby vznikié prokazateing chybnou funkef programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zplisobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodn&jé systém jejich odstranéni.

Zhotovitel mé& préavo odmitnout provadét pravy do softwarovych produktd, pokud nejsou v soufadu s koncepci
vyvaje produktl. Zhotovitel ma déle pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto
jsou jiZ obsazeny v novych aktualizovanych verzich. Individualn! (pravy mohou byt Feeny na zakladé dodatku k
predmétu této smlouvy.

V. Prava a -povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalost! uZivatelské dokumentace k programu identifikovat poZadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalost.,

Objednatel nesmi provadét nestandardni zésahy do poskytnutych produktd bez pfedchozi konzultace se
zhotovitelem,

Objednatel mé& povinnost pfed poZadovanym zasahem zhotovitele udinit takova opatfeni (zejména zalohu dat),
kterd zajisti pfipadnou obnovu pévodniho stavu piisluiného programu a dat, ktery byl' pfed zdsahem
zhotovitele. ‘

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zpfisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovidé za
vady programu vznikdé poruSenim povinnosti‘objednatele ani za 3kodu, kterd v dfisledku takového porusent
povinnosti objednateli vznikla.

V1. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vznikié objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé nebo za vady
a Skody zplsobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tieti osoby. V otdzce presnosti
legislativy jsou pro zhotovitele zavaznd i vykladové stanoviska a praktické naplfiovani ustanoveni prislunych
norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vznikié pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zéznam
a prevad dat v rozsahu této smilouvy. :
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VIIL. Sank¢ni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodieni s pinénim poskytovanych sluZeb dle prilohy &. 1, zaplati objednateli smiuvni pokutu
ve VySi 0,1 % za kaZdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvySe viak do vyse 100 %

z této ceny.

7.2, Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluZby, zaplati zhotoviteli drok z prodleni ve vysi 0,05 %
fakturované Castky za kazdy den prodlent.

VIII. Zavérecna ustanoveni

8.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tieti strané dévérné informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny rozumné kroky k zabezpedenf t&chto informaci,

8.2. Obé strany souhlasf s moZnosti zvefejnéni reference na internetovych strénkdch nebo propagaénich materidlech
obou stran formou odkazu na nazev spoletnasti a pouZivany produkt zhotovitele.
8.3. Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smiuvni strany fedit v prvni Fadé vzajemnym jednénim.,

8.4. Smiuvni strany se zavazuji, Ze o kaZdé organizaéni zméné (napt. zména tel. &sel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

9.1; Smlouva vstupuje v platnost a d¢innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

9.2, Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét smiouvu bez udéni divodu. Vypovédni thita &ini 1 mésic
pocinaje prvnim dnem nésledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

9.3 Vv pripadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomérné ¢astky. Tato

- Castka bude uhrazena objednateli na jeho (et do 30 dnl od data vypovédi.

Vesker & dopliiky !;é_to,‘__s_r'n‘!'ou‘i_ryfrnusi_ byt utinény pouze fbrmoi,l pisemnych &islovanych dodatkd k této

kladé ;qq:hOdy_pbo_u_:smIUanth stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou sou¢asti smiouvy.

5. Prévni poméry neupravené touto smiouvou se Fidi pFislugnymi ustanovenimi obchodnihio zékoniku,

9.6.  ObS strany prohladuji, Ze tuto smiouvu uzaviely svobodng a va#né, na zaklada projeveng vile obou smiuvnich
stran, ‘souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana vtisni ani za jinak jednostranné
newhodnych podminek.

9.7. Nedilnou soucésti této smlouvy je pfiloha & 1 a & 2.
9.8. Smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nich¥ kaidd ze smiuvnich stran obdrZi jeden vytisk. Obé
vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smiouvy.
PFﬂohy: €. 1 - Rozsah celorocni servisni podpory
€. 2 - Cenik servisni podpory a slugeh

Most-Velebudice, dne  § ; i ’/Hﬂg Liberec, dne 9.3.2009
Objednatel: = Zhotovitel:
IR Ing. David Maretek
e . g / ’ L i ) - :
7 ? bavre/ '/5“__74 i b jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.

PevdRe 1y o2
POl Tep by o
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Strucny v{rta!-: Po cely rok jsou poskytovény veskeré aktualizace a telefonickd a e-mailova podpora. Plati garance zdsahu nejpozdéji do 20
dnll kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na mozne dalsi stuzby.

1.

Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s legisiativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zm&nami
prisluSnych zékond, provadécich vyhlasek ¢ legislativnich vykladg.

b) ZajiStovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinového poZadavku
uzivateld. :

¢) Zajisténi 100% kompatibility viech softwarovych produktd uvedenych vodst. II. této smlouvy
v souvislosti s jejich bezchybnych provozem a funkénosti pro jedinou spolecnou databézi (i v pfipadé
vydani novych verzi databéze).

Aktualizace programu — provedeni ;

a) Ozndmeni o zménéch, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob préce s
programem.

b) Poskytnuti zaktualizovanych programd v p¥ipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicli od doby
platnosti zmén.

¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkcf (miniméiné 1 x rocné&; standardné
2-3xrofné).

d) Zplsob distribuce: ;
0 Stazenim z http://www.inisoft.cz.

0 Na CD mediu na dobirku za dhradu manipulagniho poplatku dle ceniku (pfiloha smiouvy & 2).

Poradenska Sluiba - konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a)  Telefonicka podpora (hot-line):

.0 v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkach - nebo ;

~..@  mimo pfedchozi dobu na pevnych linkach nebo -

o

8. vpfipadé potfeby na :f'r:ri_(‘jbilnl'_ch:‘_’,}télefcnech_, Jejichz &isla jsou vzdy - aktudlng uvedeny na
internetovych strankéch http://www.inisoftcz.

line: (konzultace) pomoci e-mailové adresy Garantovana doba odezvy ini

. v pracovnich dnech 24 hodin od obdréeni e-mailu.

Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 20 dnd

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 20 pracovnich dné v pfipadé poskozeni databdze, naruseni integrity

dat apod. Nejprve v3ak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad rémec smlouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cenam
z ceniku. Cenik se zapoitanymi slevami je uveden v piiloze &. 2 smlouvy. Pro préci nad rémec smlouvy
objednate! poda pisemnou objednévku (Zadost) se specifikaci jednotlivych pozadavkél zhotoviteli, na
zakladé které zhotovitel predlozi nabidku a cenovou kalkulaci objednateli. -

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL ~ rozsah celoro&ni servisni podpory

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonick, e-mailova, datova podpora a jedna servisni ndvstéva. Plati
garance zasahu nejpozdéji do 3 dnil kdekoli v CR. Smiuvné Jsou definovany slevy na mozné dalsf sluzby,

1.

Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou — vyvoj a ddr¥ba software v souvislosti se zménami
piisludnych zékon, provadécich vyhlaSek ¢ legislativnich vykladg.

b) Zajitovéni zakladniho vyvoje doplfiovanim funkei programu na zakladé vétSinového poZadavku
uzivatel@. :

c) Zajisténi 100% kompatibility vech softwarovych produktll uvedenych vodst. II. této smlouvy
v souvislosti s jejich bezchybnych provozem a funkénosti pro jedinou spoleénou databézi (i v pfipadé
vydani novych verzi databaze). '
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2. Aktualizace programu — provedeni

a) Oznémeni o zménéch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob price s
programem,

b) Poskytnuti zaktualizovanych programii v pipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésictt od doby
platnosti zmén.

¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkei (miniméIné 1 x roén&; standardné
2 - 3 x roéné).

d) Zpisob distribuce:

Q. StaZenim z http://www.inisoft.cz.

Q Na CD mediu na dobirku za (hradu manipulaéniho poplatku dle cenfku (priloha smiouvy &, 2).

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):
0 v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkach . > neho :
@ mimo predchozi dobu na pevnych linkich nebo
Q v.pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejich? &isla jsou vidy aktudiné uvedeny na internetovych
strénkach http://www.inisoft.cz.

) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy | Garantovana doba odezvy &ini
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu. :
b) Datova podpora pomoci e-mailové adresy | . — kontrola sprévnosti vedeni evidend,

4. Garantovana servisni navstéva 1 x roéné zdarma
a) Garantovana servisni navitdva 1 x roéné v misté instalace produktu, v pFipadé multilicence v misté

stanoveném dohodou, vrozsahu 2 hodin jednotlivé pro kaidy typ softwarového produktu
specifikovaného v odst. II. této smlouvy (cestovné a prce v cend sluzby). Termin bude stanoven po
dohodé€. Navitéva se sklada z: , . ‘ o ' '

Q Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pred upgrade).

O Instalace pfisludnych softwarovych produktéi v misté pracovisté objednatele. __

0 ProSkoleni pracovnik@l — zodpovézeni dotazfi k software a prislusné problematice.

5. Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich - zasah na pracovisti nejpozdéji do 3 dné -
'a) Garantovany zasah nejpozd&;i do 3 pracovnich dndl v pfipadé poskozeni databaze, narugent integrity dat
apod. Nejprve viak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.
Jeden zasah v roce je bezplatny dle podminek v bodu ¢&. 4. '

6. Slevy : : e ;
a) Na préci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm
~ zceniku. Cenik se zapotitanymi slevami je uveden v pfiloze & 2 smlouvy. V pfipad8 usivani vice licenci
"je v ceniku stanovena dal$f sleva. Pro praci nad rdmec smiouvy objednatel poda pisemnou objednévku
(Z&dost) se specifikaci jednotlivych pozadavkd zhotoviteli, na zaklad& které zhotovitel pfedio¥f nabidku a
cenovou kalkulaci objednateli. ;
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Priloha &, 2

Cenik servisni podpory a sluseb

OFES]

12 890 KE|

EVI Firma 25 740 K&|
SKLAD | zakiadni modul 3 900 K& 5 460 K&
modul Hrom, o, 800 k¢ 1120 K¢

| Z&kladni modul 10 020 K¢ 14 030 K&

modul Obchod 2 880 K¢ 4 030 K¢

e e 2190 K& 3070 K&
| madul Hrom. o. 1840 K[ 2580 K&

modul Svazy

7250 &

Ké/km

<¢/hod

K uvedenym cendm bude pfipoditana DPH v platné vy3i,
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