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SERVISNÍ SMLOUVA 

č. 1050116k 
uzavřená podle § 1721 a navazujícího zákonu č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění 

(dále jen „smlouva“) 

1. Smluvní strany 

 
Objednatel: Masarykův ústav a Archiv AV ČR, v. v. i. 
 Gabčíkova 2362/10 
 Praha 8 – Libeň 
 182 00  
 IČO: 67985921 
  DIČ: CZ 67985921 
zastoupený:   doc. Dr. Phil. Rudolfem Kučerou, PhD.,  ředitelem   

 
 
Zhotovitel: KEY a.s. 
 Průhonická 3344/2, 106 00 Praha 10 
 IČO: 00248053, DIČ: CZ00248053 
 spisová zn.: oddíl B, vložka 504, vedená u Městského soudu v Praze 
 Bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 
 č.ú.:  
zastoupený: ve věcech smluvních Miroslavem Šůchou  členem představenstva 
  ve věcech technických                            , vedoucím servisního střediska 
 telefon/fax:                   , fax:   
 e-mail:   
 

2. Předmět smlouvy 

2.1. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel bude pro objednatele provádět servisní opravy a 
údržbu zařízení, jejichž seznam, včetně specifikace předmětných zařízení, tvoří přílohu č. 1 této 
smlouvy (dále jen „zařízení“). Na objektu Archiv AV ČR, Gabčíkova 2362/10, Praha 8. Činnost 
zhotovitele zahrnuje identifikaci a následné odstraňování záručních nebo pozáručních závad 
způsobených běžným provozem, opotřebením jednotlivých zařízení nebo jejich dílů. 

 

2.2. Zhotovitel se zavazuje u zařízení EPS a EZS provádět, v rámci paušální částky, pravidelné 
roční zkoušky o provozuschopnosti a u zařízení EPS pololetní zkoušky činnosti při provozu. Rozpis a 
popis jednotlivých zkoušek je uveden v příloze č. 1 smlouvy. 
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2.3. Pravidelnou měsíční kontrolu ústředny a doplňujících zařízení provádí po řádném zaškolení 
zástupce objednatele. 

2.4. Ze zkoušky činnosti při provozu a kontroly provozuschopnosti EPS vyhotoví zhotovitel 
závěrečnou zprávu dle požadavků vyhlášky č. 246/2001 Sb. (zejména § 7 a § 8), případně dalších 
souvisejících. 

2.5. Předmětem smlouvy nejsou montážní práce související s rozšířením technologických celků a 
rozvodných vedení (tyto práce provede případně zhotovitel na objednávku objednatele za úhradu 
nad rámec této smlouvy dle cenové nabídky). 

 
 
 
 

3. Cena a způsob platby 

Celková cena k fakturaci se skládá z paušální částky a součtu cen za jednotlivé uskutečněné servisní 
zásahy dle ceníku, který tvoří přílohu č. 2 této smlouvy. Ceny za použitý materiál a technologii se řídí 
aktuálním platným ceníkem fy KEY a. s., který obsahuje ceny obvyklé. 

3.1. Platby v záruční době 

            Během záruky provádí zhotovitel běžné záruční opravy zdarma 

 

3.1.1. Za provádění revizí, se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli paušální částku i  

   po dobu trvání záruky. 

 

3.1.2. Provádění pravidelných zkoušek je zahrnuto v ceně paušální částky. 

3.2. Platby po záruční době 

3.2.1. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli paušální částku a součet cen za 
jednotlivé servisní zásahy provedené v průběhu měsíce. Cena za opravy bude odpovídat skutečně 
provedené práci a nákladům s ní spojených dle příslušných dodacích listů. Zhotovitel předloží 
dodané listy objednateli k odsouhlasení. 

 

3.2.2. Objednatel se zavazuje, na základě odsouhlasených „Dodacích listů“, uhradit 
zhotoviteli částku na základě faktur vystavených zhotovitelem vždy za uplynulý měsíc se splatností 
14 dnů od doručení faktury - daňového dokladu objednateli. Připadne-li den splatnosti faktury na 
státní svátek, den pracovního klidu, nebo den pracovního volna, je posledním dnem splatnosti první 
následující pracovní den. V případě nedodržení termínu splatnosti faktur je objednatel povinen 
uhradit zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 
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4. Způsob nahlašování závad a zajištění servisní činnosti 

4.1. Opravy 

V pracovní době (tj. pondělí až pátek od 7,30 do 16,00 hodin), oznámí pověřený pracovník 
objednatele případný požadavek na běžnou opravu telefonicky na číslo               , nebo pro 
případ prokazatelného nahlášení opravy má ještě možnost tento požadavek zaslat e-mailem 
na adresu          . Zhotovitel bezodkladně, tj. v řádu hodin, potvrdí objednateli přijetí emailu. 

 

V požadavku bude specifikována závada, je-li známa doba vzniku závady, její možné příčiny, 
místo, popř. další okolnosti, které by mohly usnadnit její odstranění. Požadavek bude 
adresován na vedoucího servisního střediska Tomáše Velického. 

 Kontaktní osoby objednatele:  
                                                                           
                                                                           

5. Lhůty na provádění záručních a pozáručních oprav 

5.1. Lhůty na provádění oprav 

5.1.1. V případě, že objednatelem byla nahlášena závada způsobem uvedeným v čl. 4., 
budou zahájeny servisní práce v pracovní době bezodkladně, nejdéle do 24 hodin od nahlášení, 
nebo v termínu dohodnutém s pověřenými osobami objednatele. Tyto servisní práce budou 
následně probíhat v rámci možností nepřetržitě, avšak v souladu se zákoníkem práce, až do 
odstranění závady.  

5.1.2. V případě, že závada bude nahlášena poslední pracovní den před následujícími 
dny pracovního volna, klidu nebo státních svátků, může být zahájena oprava až první následující 
pracovní den.  

6. Sankce 

6.1. V případě porušení sjednaných termínů na zahájení či dokončení oprav či provedení 
pravidelných zkoušek činnosti zařízení dle čl. 2.2   je zhotovitel povinen snížit cenu servisního zásahu 
o 10 % za každých dalších započatých 24 hodin prodlení, v případě, že se jednalo o havarijní opravu, 
za každou další započatou hodinu prodlení. O havárii se jedná pouze v případě, že systém EPS není 
schopen splňovat svou funkci jako celek. Snížení ceny nemá vliv na povinnost zhotovitele nahradit 
objednateli škodu vzniklou prodlení s provedením opravy. 
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7. Záruční lhůty na provedené servisní práce 

7.1. Záruční lhůta na opravy technologií (např. dílenské opravy u výrobců) a výměna náhradních 
dílů, je 12 měsíců.  Na práce spojené s opravou, provedené zhotovitelem, je záruční lhůta 12 měsíců. 

 

8. Další ujednání 

8.1. Zhotovitel se zavazuje, že po dobu trvání této smlouvy bude zajišťovat náhradní díly pro 
předmětná zařízení. 

8.2. Zhotovitel se zavazuje, že servisní činnost budou provádět výhradně odborně kvalifikovaní 
pracovníci, znalci jednotlivých systémů a že tito pracovníci budou seznámeni s podmínkami 
provádění jednotlivých servisních prací. 

8.3. Zhotovitel se zavazuje, že povede evidenci servisní činnosti prováděné na základě této 
smlouvy a že bude evidovat jednotlivé servisní zásahy u objednatele. Jednotlivé zásahy budou 
potvrzeny pověřeným pracovníkem objednatele, přičemž tento pracovník vždy na místě obdrží 
originál zásahového listu. Nebude-li tento pracovník v době ukončení zásahu přítomen, bude 
k zásahovým listům přistupováno jako k potvrzeným a originály budou zaslány spolu s daňovým 
dokladem. 

8.4. Zhotovitel odpovídá za kvalitu svých služeb a eventuální chyby servisních pracovníků 
odstraní na své náklady. 

8.5. Zhotovitel prohlašuje, že ke dni podpisu této smlouvy má uzavřené pojištění odpovědnosti 
za škody vzniklé jinému, spojené s výkonem činnosti na částku 5.000.000,- Kč. 

8.6. Objednatel je oprávněn provádět kontrolu servisní činnosti zhotovitele. 

8.7. Objednatel zajistí vstup do prostor dotčených servisním zásahem. 

8.8. Objednatel bere na vědomí, že v případě požadavku na odstranění závady, která nebude 
identifikována jako záruční vada, budou veškeré náklady vzniklé zhotoviteli účtovány objednateli dle 
platného ceníku, který je připojen jako příloha č. 2 smlouvy. 

8.9. Případné náklady spojené s odstraněním poruch zaviněných tzv. "vyšší mocí" budou 
hrazeny objednatelem, kterému na požádání vystaví zhotovitel písemné potvrzení pro případné 
uplatnění finanční náhrady u pojišťovny. 

8.10. Místem reklamace je sídlo KEY a.s. 

8.11. Záruka se prodlužuje o dobu, po kterou bylo zařízení v záruční opravě. 

8.12. Záruka se nevztahuje na: 

8.12.1.1 mechanicky poškozené díly zařízení, nejde-li jednoznačně o prokazatelnou vadu                   
materiálu 

8.12.2. nekvalifikovanou manipulaci se zařízením, poškození plomby na krytu 
technologie a jakýkoliv zásah do hardware 

8.12.3. provedení změn nebo úprav zařízení bez písemného souhlasu zhotovitele 

8.12.4. zásah do software instalovaného zařízení v rozsahu jiném, než povoleném 



 

 

 

Strana 5 z 7  

 

8.12.5. nedodržení provozních podmínek a na obsluhu prováděnou v rozporu s návodem 
na obsluhu zařízení prokazatelně předané objednateli písemnou formou 

8.12.6. poškození vzniklá prokazatelným přepětím v síti NN nebo prokazatelným 
přepětím v datové síti, nebo prokazatelným přepětím vlivem atmosférického výboje 

9. Zvláštní ustanovení 

9.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá smluvní strana může smlouvu vypovědět 
s 3měsíční výpovědní dobou plynoucí od prvního dne následujícího měsíce po prokazatelném 
doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. 

9.2. Objednatel může okamžitě písemně ukončit tuto smlouvu bez výpovědní doby v případě, že 
zhotovitel řádně neplní své závazky vyplývající z této smlouvy, zejména pokud zhotovitel odmítne 
provádět dohodnuté servisní práce nebo pokud je bude provádět nekvalitně či se opakovaně 
dostane do prodlení se zahájením či dokončením prací. Zároveň toto ustanovení platí přiměřeně i 
pro možnost okamžitého písemného ukončení této smlouvy ze strany zhotovitele v případě, že 
objednatel nedostojí svým finančním závazkům vyplývajícím z této smlouvy, resp. bude 
znemožňovat provádění servisních zásahů pracovníkům zhotovitele. 

9.3. Smluvní strany souhlasí s tím, že případné spory vzniklé z této smlouvy, budou řešit 
dohodou a pokud to nebude možné, u příslušného soudu. 

9.4. Ukončení smlouvy nemá vliv na již vzniklé finanční závazky objednavatele či zhotovitele. 

 

10. Závěrečná ustanovení 

10.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze 
smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. 

10.2. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemně oboustranně potvrzenými dodatky. 

10.3. Pokud není v této smlouvě uvedeno jinak, řídí se vzájemné vztahy smluvních stran obecně 
závaznými právními předpisy, zejména ustanoveními Občanského zákoníku. 

10.4. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran. Účinnosti 
pak nabývá dnem jejího zveřejnění v registru smluv. Zveřejnění provede Objednatel. 

 

V Praze dne:                V Praze dne: 
 
 
 
 
 
--------------------------------------------------------- 

 
 
 
 
 
---------------------------------------------------------- 

Za zhotovitele Za objednatele 
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