Smlouva o poskytovani ICT sluzeb
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pro spole¢nost

Zakladni $kola a matefska $kola s polskym vyucovacim jazykem Orlova,
pFispévkova organizace

Cislo smlouvy: 2009/SOPITS/07



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany
Odbératel: Dodavatel:
Obchodni jméno (déle jen ,,odbératel”) Obchodni jméno (déle jen ,,dodavatel*)
Zakladni $kola a matefska Skola s polskym SYSTEMCONTROL s.r.0.

vyudovacim jazykem Orlovad, ptisp&vkova organizace

IC DIC
75026694 CZ75026694,
platce — neplatce DPH

IC DIC
28579216 CZ28579216,
platce — neplatce DPH

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstitku (OR) u
Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vlozka 445

Spole€nost je zapsdna v OR u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901

Sidlem

Sidlem

statutérni zastupce — feditelka Skoly

Lutyiiska 400 U Kadlubku 5159/6,

735 14 Orlové - Lutyng, CZ 722 00 Ostrava — Tiebovice, CZ
Zastoupenf Zastoupeni

Mgr. Halina Sikorova Luka§ Smutny

statutdrni orgén — jednatel

Zmocnénci k jednani Jméno a pf{jmeni kontaktni osoby
Luk4$ Smutny
Telefon ST Fax
ey
E-mail Jiny kontakt
zsporlova@seznam.cz ?ﬁ?:?ﬁ‘ﬁﬂﬁ smutny@systemcontrol.cz | www.systemcontrol.cz
Bankovni spojeni Al e Bankovni spojenf
86-6071620247/0100 000000-1669745359/0800
Komeréni banka, a.s. Ceska spofitelna, a.s.,
pobocka Orlova, CZ poboéka Ostrava-Hrabtivka, Hornf 55/1492, CZ

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném
znéni tuto smlouvu:

I. Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni se rozumi:

1) Konfigurace a optimalizace PC stanic ve spole¢nosti odbératele

2) Dlouhodobd, odborna, technickd podpora a udrzba informaéniho systému v&. jednot. PC stanic
3) Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru

4) Konfigurace a optimalizace softwaru Bakalafi — programy pro $kolni administrativu

5) Poradenstvi a uZivatelska podpora k programu pro $kolni administrativu — sw Bakaléfi

6) Dlouhodobé, odborn4, technick4 podpora a Gidrzba softwaru Bakalafi ve spole&nosti odbératele
7) Lektorské Einnost k programu pro $kolni administrativu — sw Bakalafi

8) Lektorska ¢innost v oblasti vypoletni techniky

9) Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank, sprava siti

10) Grafické préace a kresliské prace

II. Misto pInéni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuije:

1) na sidlo spole¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prostiedky vypoéetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v piipadé vyuziti prostfedki dalkového piistupu a vzdalené spravy,
nebo v pfipadé, Ze opravu neni mozné z riiznych divodi provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrZeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stéedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tfetimi stranami, které se podileji

-

nebo podilely na dodévkéach zafizeni nebo sluZeb v oblasti ICT.
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1. Terminy pInéni

Smlouva se uzavira od 01.04.2009 na dobu neuréitou sdvoumésiéni vypovédni lhiitou,
ktera potne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Odbératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou &innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni sou¢innost, ale i tfetich osob, jestliZe je to pro vykon sluzeb potiebné.

b) Predlozit dodavateli na vyzadani veSkerou dokumentaci souvisejici s informaénim systémem,
umoznit pristup do vSech prostor, ve kterych je zapotiebi ovéfit funkci informaéniho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikim pfistup k zafizeni a programiim na Grovni spravce
systému.

2) QOdbératel ma pravo:

a) Byt vdobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a priibéhu praci specifikovanych v této
smlouve.

b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.

3) Dodavatel se zavazuje:

a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbératele, v ¢asovém predstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausélniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.

¢) Zachovat ml¢enlivost o informacich ziskanych b&hem plisobeni ve spoleénosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tieti osobe.

4) Dodavatel je opravnén:

a) V pfipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nédhradu.
V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se fidi ustanovenimi zidkonu &. 526/1990 Sb. o cenéach. V pfipadé plnéni této
smlouvy, je sluzba poskytovdna — nakupovéina dopiedu (viz. pausélni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavki odbératele.

2) Odbératel si pauSdlnim tarifem pfedplaci 4 hodiny prace mési¢né (dale jen pausalni tarif)
ato vrozsahu pfedmétu plnéni. Tento pausalni tarif odbératel Cerpd v libovolném terminu
aktudlniho mésice. V pripad€ piekroCeni pausdlniho tarifu, jsou viceprace uctovany fixni
hodinovou sazbou. NevyCerpany pausalni tarif miZe byt, dle dohody obou smluvnich stran
prevadén do nasledujicich mésic.

3) V pripadé piekroéeni pausalniho tarifu se odbératel zavazuje tyto hodiny uhradit, a to na zakladé
dodavatelem vystaveného dafiového dokladu, a to bez zbyteéného odkladu. Fixni hodinové sazba
v tomto piipadé je stanovena na 600 Ké&/1 hodina. Tato cena je koneéna a obsahuje veskeré
naklady spojené s provadénim sluZzeb.

VI. Platebni a faktura¢ni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu predmétu plnéni, specifikovaného v bodé 1 této smlouvy.

2) Dariovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélkd, vyjma Ghrady pausalniho tarifu (viz. €l. V, odst. 2).

3) Odbératel se zavazuje, uhradit pausalni mésiéni castku ve vySi 3000, K&
(slovy: ttitisicekorundeskych) za pauSalni tarif, a to na zdkladé dodavatelem vystaveného
datfiového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mésici, za né&jz byl vystaven.

4) Splatnost daiiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 7 kalendainich dnii od data
jeho doruceni odbérateli. V piipad€ pochybnosti se mé za to, ze daiflovy doklad byl doruéen tieti
den od data odeslani.

5) Splatnost dafiovych dokladii, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif je vzdy na vzajemné dohodé.
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VII. Smluvni pokuty a iirok z prodleni

1) V pfipadé, Ze odbératel neuhradi darfiové doklady ve stanovené lhité, je dodavatel opravnén
vyuétovat trok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady & 163/2005 Sb. zdluzné
tastky za kazdy den prodleni s jeji Ghradou, ve vysi 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

1) Dodavatel ruéi za jakost a funkénost realizovanych sluzeb, za predpokladu, Ze do predmétu plnéni
a informaéniho systému S$koly nezasidhne odbératel ¢i jeho opravnéna osoba, popf. jina strana
negativné.

2) Tato smlouva v&etné ziruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavii vzniklych
v disledku:

a) nahlého a smlouvou nepiedpokladaného piisobeni prirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povodeii, zaplava, krupobiti, vichfice).

b) nedodrZeni parametrii prostiedi, piedepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.

IX. Zivérecna ustanoveni

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zruSit pouze vyslovnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povéfenymi zastupci obou stran.

2) Dodatky k této smlouvé 1ze uzavirat jen v pisemné formé s &iselnym oznagenim dodatku.

3) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se ¥idi ustanovenimi obchodniho zikoniku
¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisi..

4) Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit diivérnost viech informaci, které ziska
b&hem své Cinnosti u odbératele, véetné viech dokumentil, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpusobem reprodukovat jakoukoli ¢&ast dokumenti obdrZzenych pro uely posuzovani.
Dale prohlaSuje, Ze nebude jednat Zadnym zplisobem ke $kodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

5) Tato smlouva nabyva ¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni i¢innosti, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Obeg smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli vtisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

3) Autentinost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne 23. biezna 2009 V Ostravé dne 23. biezna 2009
Za odbératele: Za dodavatele:
Z«flfkﬁlﬂnfntbf a4 a HatersKe & YSfé—MEONTROE
s polskym vyudovacim jazyrem systémy = komunikace = Fizen|
- G we U Kadlubku 5159/ HI
Orlova, pFispévkava erganizace 722 00 Ostrava - Tfebovice, CZ
I€: 23 79216, DIC: CZ28579216
T —
i %#g.iﬁ-bf‘?ﬁﬁ%;w:uaﬁ
= J_u""ﬁx"""-w SRk Ao
-a'l"l;‘-ﬂfw_*s‘._,ﬁj ""E..-%i.-'-h _.1:? LukasSmutny 2
Elystem@onTROIE: Smlouva o poskytovani ICT sluZeb -Strana 4 ze 4-

systémy = komunikace = fizeni



