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Smlouva o dilo
uzaviend dle § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zadkoniku, v platném znéni

Cislo smlouvy Cislo smlouvy

Objednatele: Zhotavitele: 113/300816/1

1. Smluvni strany
1.1 Zhatovitel

Firma: COMINFO, a.s.
Se sidlem ve: | Zlin, Pritné, Nabfezi 695, PSC 760 01 Zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v B,
IC: 63482576 DIC: I CZ63482576 oddil B, vlezka 1751
Bankovni spojeni: O |
Zastoupeny
ve vécech smluvnich: Ing. Karel Zvolsky, feditel a.s. a predseda pfedstavenstva
ve vécech obchodnich: p. Jiti Pavlik tel .
ve vécech technickych: p. Michal Ko3ut tel -

1.2 Objednatel

Firma: Statutarni mésto Zlin
Sesidlemv: | Nam.Miru 12, Zlin, 761 40
IC: 00283924 DIC: | CZ00283924
Bankovni spojent:
£
Zastoupeny
ve vécech smluvnich: Ondfej Bétak, naméstek primétora
ve viécech technickych: Ing. Milan Kladniek, feditel MP Zlin tel -
Osoba pro provozné realizacni ; " g ;
konzultace pii month¥i systému:; Ing. Vit Novik, I1. zdstupce feditele MP Zlin tel .

2. Predmét smlouvy:
2.1 Zhotovitel provede a Objednatel zaplati v souladu s touto smlouvou a Vieobecnymi ohchodnimi podminkami
COMINFO, a.s. (dale i jako VOP) nasledujici pfedmét smlouvy (dale i jako Dilo):

2.1.1 Dodavka a instalace komponenti identifikaéniho systému v rozsahu dle pfilohy €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

2.1.2 Dodavka a implementace programového vybaveni dle prilohy ¢. 1, ktera je nedilnou souéésti této smlouvy
a dle popisu funkci systému (pfiloha é. 2) zhotovitele, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2.2 Mistem realizace Dila je: Méstska policie Zlin, Santraziny 3312,

3. Terminy plnéni

3.1 Instalace a montaz komponenti identif. systému dle €l. 2.1.1 této smlouvy do _ 23.09.2016_____
3.2 Dodavka a implementace programového vybaveni dle él. 2.1.2.smlouvy do —_23.09.2016__
3.3 Predani pfedmeétu smlouvy dle ¢l. 2.1.1, 2.1.2.do zkugebniho provozu do __26.09.2016___
3.4 Predani Dila do uzivani a poskytnuti licenci na programové vybaveni Dila do __29.092016___

3.5 Pokud nelze Dilo realizovat z diivodu prekazky na strane Objednatele, jsou smluvni strany povinny dohodnout
nové terminy v €l. 3.1 az 3.4, Pokud nebudou nové terminy dohodnuty a Zhotovitel nemuze z diivodu piekaZek na
strané Objednatele pokracovat v plnéni pfedmétu smlouvy, prodluZuje se termin plnéni o tute dobu.
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4 6 V pripade, kdy instalace a dodavka Dila je provadéna v olevieném venkovnim prosifedi, mé Zhotovitel po
vzajemne pisemné dohodé s Objednatelem pravo posunu vyse uvedenych terminu pii nepriznivém pocasi (dést;
rogbahneény terén po dlouhodobém desti, apod.). Tato nuinost je vyvolana nutnosti dodrzovat montazni
technologické a bezpeénostni postupy, které pfi nepfizni pocasi nelze dodriet.

4. Cena a platebni podminky:

4.1 Smluvni strany se dohodly, ze cena za realizaci predmétu smlouvy dle ¢l. 2 je stanovena na castku
bez DPH 201.280,- K&, Castka véetné DPH dle platnych predpisn : 243.549,-Ké.

4.2 Cena neobsahuje:

42,1 ndhradu za viceprace pfi montdzi - Objednatel se zavazuje uhradit viceprace pfi montazi, které byly
zpusobeny davody na strané Objednatele ve vysi 400 Ké/fhod za kaidého pracovnika Zhotovitele na zaklade
odsouhlaseného zapisu v montaznim deniku Zhotovitele. Pii posuzovani zmén jsou pro obé strany zavazné
montazni postupy, zplsob realizace a vedeni kabelovych tras dle vzajemné dohody odsouhlasené dle projektu a dle
popisu (pfiloha €.2 této smlouvy).

4.3 Objednatel neposkytuje zalohovou platbu.

5, Zavéreéna ustanoveni

5.1 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k plnéni z této smlouvy jsou stanoveny ve VOP.
Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se s VOP seznamil a souhlasi s nimi.
5.2 Pokud bude Objednatel v prodleni s placenim déle jak jeden mésic, dava timto vyslovny souhlas s nasledujicim:

5.2.1 Zhotovitel méa pravo odebrat pfedmét smlouvy bez nahrady.

5.2.2 Umezni Zhotoviteli pro pfipad demontaze pfistup do objekti, kde je Dilo instalovano.

5.2.3 Zhotovitel ma pravo pozastavit éinnost jim dodaného programoveho vybaveni do uhrazeni vSech finanénich
zavazka Obhjednatele viaéi Zhotoviteli.

5.3 Obé strany uznévaji jako podklad pro kvalitativni hodnoceni parametrii Dila ziavaznost pfislusnych CSN,

5.4 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou néasledujici prilohy:

Priloha é&. 1 - Specifikace dodavky identifikaéniho systému pro ¢l. 2.1.1 této smlouvy.
Piiloha €. 2 - Popis funkénosti dodavky a programového vybaveni dle zadani Objednatele.
Priloha €. 3 - Licenéni ujedndani spolecnosti COMINFO, a_s.

Priloha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky COMINFQ, a.s.

5.5 Smlouva nabyva platnosti a ¢innosti ckamzZikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

5.6 Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v Registru smluv objednatelem za podminek dle
pfisludnych norem pravniho fadu CR.

5.7 Smluvni strany prohlasuji, e ujednani v této smlouvé obsazena odpovidali jejich pravé a svobodné vuli a na
dikaz toho pripojuji ke smlouvé své vlastnoruéni podpisy.

5.8 Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pricemz kazda smluvni strana obdrii
dva stejnopisy.

Schvaleni smlouvy a finanénich prostredki

Dolozka dle §41 zakona ¢, 128/2000 8b., o obcich
Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
Datum a E‘lS]U_}r_gnnar:i; 15. 8. 2016, us. €. 128/16R/2016, us.c. 113/16R/2016, RO ¢. 20

Ve Zline dne

Ondrej Bétgk,
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COMINFO, a.s. (Uvedena v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
obchodnim soudem v Brné oddil B, vlozka 1751)
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POSUVNA ’BRANA
A VIEZDOVY SYSTEM

PROJEKT
Technické reSeni

Zlin, ¢erven 2016



Vseobecné udaje

Identifika¢ni a vjezdovy systém
Posuvna brana — zabezpeceni vjezdu do dvora a na parkovisté

Méstska policie Zlin a odbor Méstské zelené

ul. Santraziny,
Zlin

Rozsah dokumentace:

Identifika¢ni vstupni systém Access control a vjezdovéd samonosnd automaticka posuvnd brana.

Pfedmétem dokumentace je automatickd posuvna brana, ovladané elektronickym systémem pro kontrolu
vstupu a vjezdu, prostfednictvim dalkovych ovladati a pfes snimace identifika¢nich karet a doplnéna
dorozumivacim zatizenim pro komunikaci s vratnici MP a kontaktnf osobou z Odboru Méstské zelené.

2. Kontrola vjezdu
Technicky popis

Nova automatickd brana bude nahrazovat starou (jiz havarijni) branu a starou zévoru, které budou v ramci
instalace demontovany. Komponenty, které budou schopny dalsiho pouZiti budou vyuzity pro novou branu (po
prohlidce pouZitelnosti).

Pohon posuvné brany je navrZen na bazi vyrobki firmy FAAC Italy.
Technické fe$eni snimaci je zaloZeno na bazi produktii fy COMINFO, a.s, Zlin.

Externi komunikator.
Ridi komunikaci mezi telefonni ustiednou IP a snimaci ID karet. Komunikace je fizena telefonni astiednou
IP s vlastnim komunikaénim protokolem, ktery je vytvofen tak, aby bylo minimalizovano nebezpedi ztraty dat.

Snimace ID karet.
Je navrzeno pouziti fidici jednotky REA MP -REA ET rozhrani Ethernet
snimade — Gteci hlavy L-PRO bez klavesnice

Jako bezpednostni prvek zabrafiujici zavieni brany b&hem prijezdu vozidla navrhujme pouZiti oboustranné
v tésné blizkosti brany nainstalovani dvojice bezpenostnich infradidel (pouZiti ze stavajici zavory). Déle je
doporuéeno branu doplnit o Zluty majak, ktery bude blikajicim svétlem upozoriiovat, Ze brana je v pohybu.




_ Vjezd do dvora bude umoznén dalkovym ovladacem (reinstalace z piivodni zavory) a jako druhou moZnosti
predevsim pro chodce - pfiloZenim opravnéné identifikacni karty k &teci hlavé snimace. Dale vjezd €i vstup bez
identifika¢ni karty &i dalkového ovladade (navstévy), bude umoznén zazvonénim u brany na sluzbu MP nebo
odboru Méstské zelené a pouzitim ovladaciho tladitka, resp. ptimo telefonem, bude umoznéno dalkové otevieni
brany. Pro komunikaci u brany bude slouzit venkovni interkom / Helios.

Ridici a komunikaéni poéita¢ systému kontroly vstupu bude umistén ve vybraném prostoru MP Zlin.
S Fidicim pocitatem (databaze) systému bude komunikovat prostiednictvim poéitacové sité¢ Ethernet.

3. Kabelové trasy

V maximalni mozné mife budou zachovany stavajici rozvody,

pouzity budou datové linky ETH systému kontroly vstupu,

kabely FI-HT 04 ke snimacim,

pfivody k brané budou vedeny kabely ulozenymi do chrani¢ek. Budou pouzity oddélené chranicky pro
silnoproud a slaboproud.

Silnoproudé napajeni pohonu brany bude piivedeno kabelem CYKY 3x1,5 ze stavajiciho silnoproudého
rozvadéce + 6A jistic.

Venkovni interkom u brany bude pfipojen kabely TCEKPFLE 3xNx0,6.

kabel LIYCY 4x0,34 (FI-HT 04) - pro majak + fotobuiiky

4, Zaver

MontéZ vedeni a zafizeni bude provedena dle platnych norem CSN 33 2000-4-41, CSN 33 2000-5-54,
CSN 33 2000-6-61, CSN 34 2300 a souvisejicich norem a predpisi.

Pfed zahajenim zemnich praci je nutno zajistit vytyceni stavajicich uloznych siti mist€ a pfi realizaci
postupovat dle podminek stanovenych jejich spravcei.

Prostiedi pro pfistroje a zafizeni dle CSN 2000-3, a CSN 2000-5.51
Prostfedi v mistech, kde je navrZzeno zafizeni se pfedpoklada jako obycejné — zékladni. Z hlediska nebezpeci
urazu elektrickym proudem je povaZovano za normalni.

V ramci montaZnich praci bude provedeno:

- oznaceni kabeli Stitky v rozvadéci;

- méfeni;

- zaSkoleni obsluhy uZivatele na zafizeni;

- zakresleni skute¢ného stavu provedenych praci.
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Nabidka pfistupového systému a posuvné brany
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
COMINFO, a.s.
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A. Obecna ¢ast

I. Uvodni ustanoveni
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Vieobecné obchodni podminky (dale i jako VOP) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu §
1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zékoniku, v platném znéni (déle jako Obcansky
zakonik) a stanovuji prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele vyplyvajici z pravnich
vztahlt mezi nimi uzavfenych v souvislosti s pfedmétem plnéni a poskytovanim servisnich a
dal3ich sluZzeb Dodavatelem.

Tyto VOP se skladaji ze dvou ¢asti, a to obecné ¢asti a zvlasimi Casti, piitemZ obsah zvlastni
tasti je vyjaddienim specifik servisnich a dalSich sluZeb Dodavatele. V pFipadé rozporu mezi
jednotlivymi ¢astmi podminek mé pfednost zvlastni ¢ast. V pfipadé rozporu mezi témito VOP
a Smlouvou majf pfednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadg, Ze vedle t&chto VOP plati rovnéz
obchodni podminky Objednatele, pak v p¥ipadé rozporu mezi nimi a témito VOP maji
ptednost tyto VOP.

V8eobecné obchodni podminky se pouZivaji pro tpravu smluvnich vztahd v p¥ipadé, Ze na né
odkazuje pfisludind Smlouva a uréuji ¢ast obsahu Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak.
Dodavatel je ve smyslu § 1752 odst. 1 Ob&anského zdkoniku opravnén ménit tyto VOP.
Utinnost zmény nastavé okamzikem doruceni Objednateli podle &éanku IX. bodu 9.2 téchto
VOP. Objednatel je opravnén do 10 kalendafnich dnit ode dne doruceni oznameni o zméng
t&chto VOP zmény odmitnout a tyto VOP vypovédét s vypovédni Thiitou nejvyse 30 dnil.

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele provést na vlastni néklad a nebezpedi, p¥ip. dodat
a za podminek uvedenych ve Smlouvé a tomu odpovidajici zédvazek Objednatele fadné a vias
pfedmét Smlouvy pfevzit a zaplatit Dodavateli dohodnutou smluvni cenu.

Prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele

Dodavatel pisemné vyrozumi Objednatele, nejméné dva pracovni dny pfed nastupem, na
instalaci Dila. Objednatel se zavazuje pisemné potvrdit termin ndstupu a na tento den zajistit
ptitomnost kompetentni osoby. NeobdrZi-li Dodavatel pisemné potvrzeni, nemiize Dodavatel
nastoupit na instalaci z ditvodu pfekaZky na stran¢ Objednatele, a termin plnéni se prodluZuje o
tuto dobu.

V réamci stavebni a servisni pfipravenosti se Objednatel, pokud se Dodavatel a Objednatel
nedohodnou jinak, zavazuje:
Poskytnout Dodavateli p¥i montaZni akci trvajici déle nez 1 pracovni den uzamykatelnou,
suchou a vytdpénou mistnost pro pifpadné dofasné uskladnéni montaZnich nastroji a
technologie, pro pfevleceni a kratkodoby odpocinek pracovnikii Dodavatele. Po dobu uZivani
této mistnosti jako do¢asného skladu pracovniky Dodavatele se zavazuje Objednatel nevydat
kli¢e od této mistnosti jingm osobam neZ pracovnikitm Dodavatele.
UmoZnit viezd montaZnim vozidlim Dodavatele k objektim nebo do jejich t&sné blizkosti,
kde je provadéna realizace Dila, prohlidka a revize, nebo hlddena zavada a zapujcit
projektovou dokumentaci skute¢ného provedeni.
Poskytnout pracovnikiim Dodavatele vyskovou ploginu nebo ptenosné leseni pti vyskovych
montéZzich a vyskovych Servisnich zdsazich nad 2,5 m nad urovni terénu nebo podlahy.
Organizatné zajistit pracovnikiim Dodavatele pfi realizaci Dila montaZni prostor o velikosti
obvodové vzdalenosti nejméné 1,5 m od kazdého montaZzniho mista. V tomto prostoru nesmi
byt provadény Z4dné jiné montdZni, stavebni rekonstrukéni ¢i jiné prace, které by mohly
ohrozit, poskodit nebo jinak ovlivnit ¢i zpomalit priibéh a organizaci montdZnich praci
Dodavatele.
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V piipadé, Ze pfi realizaci Dila nebo Servisniho zésahu nastane nutnost p¥ipojeni napajecich
silovych rozvodit 230 V do napéjeci rozvodny Objednatele, pfipravit na vlastni néklady
Objednatele fyzické ptipojné misto pro pfipojeni silovych rozvoda 230 V, které bude osazeno
samostatnym jistifem 10 A. V pfipadé nutnosti u Servisnich praci umoZnit servisnfmu
technikovi Dodavatele pouZiti telefonu (napf. p¥i nefunk¢nosti mobilni sité&).

Umoznit pistup pracovnikim Dodavatele na pracovisté a vlastni vykon montanich praci v
¢asovém intervalu nejméné od 06.00 hod - do 22.00 hod. v&etné sobot a nedéli.

Stanovit po dobu montaZe Dila nebo Servisniho zésahu kontaktni osobu Objednatele, ktera
bude k dispozici osobn& nebo na telefonu vedoucimu montdZni skupiny/servisnimu
technikovi Dodavatele pro pfipad vyskytu provozné realizacnich problémfi ze strany
Objednatele. '

Vyty¢it nebo vyznacit do projektu inZenyrské sité v misté, kde by mohlo pfi realizaci Dila
dojit k jejich poskozeni.

V piipadé dodavky elektroniky do jiz instalovanych vydejnich automatt zajistit pfitomnost
technika zodpovédného za provoz vydejnich automatit pfi instalaci.

V piipadé dodavky prosklenych vstupnich dvefi zajistit po provedeni instalace oznafeni
vstupnich dvefi podle vyhlasky Ministerstva pro mistn{ rozvoj ¢ 398/2009 Sb., o obecnych
technickych poZadavcich zabezpetujicich bezbariérové uZivani staveb.

V piipadé, Ze soudasti Dila je koleni zamé&stnancti Objednatele k pouZivani Dila, zajistit, aby
tcastnici Skoleni byli znali prace na PC (osobni potitad) v rozsahu kancela¥ského
programového vybaveni (nap¥. Microsoft Office).

V ramci servisni piipravenosti se Objednatel dale zavazuje:
Pouzivat Dilo vsouladu suZivatelskymi podminkami dle pisemné dokumentace a
doporudeni Dodavatele. Objednatel nebude bez konzultace s Dodavatelem a bez jeho
souhlasu provadét jakékoliv tpravy nebo zasahy do Dila nad rdmec standardnich
administratorskych ¢innosti popsanych v uZivatelskych manualech.
Neprodlené pisemné informovat osoby uréené Dodavatelem o viech okolnostech, které se
vymykaji z b&Zného provozu Dila a které by mohly ovlivnit jeho funkci.
V piipadé zasahu pomoci vzdélené spravy zajistit trvalé pfipojeni k databdzi po dobu
odstranénf nahld8ené zévady.

Nezajisténi stavebni a servisni p¥ipravenosti ze strany Objednatele je pfekdZkou na strané
Objednatele.

V ptipadé vzniku ¢ekaci doby na pfistup Dodavatele k systému del3i neZ 60 minut, pfipadné
opakované navitévy Dodavatele z dvodu chybéjictho povoleni ke vstupu, resp. neumoZnéni
vstupu do prostor nebo k zafizenim, nebo tdajiim souvisejicim s provddénim zdsahu, se
Smluvni strany dohodly, Ze Objednatel je povinen uhradit Dodavateli ¢as straveny ¢ekanim dle
sazeb za jednotlivé ¢innosti uvedené v Servisni smiouvé. Toto ustanoventi plati za pfedpokladu
pfedem dohodnutého terminu pro servisni navitévu pracovnika Dodavatele.

V pfipadé realizace vice funkénich celkii nebo mistné oddélenych &4sti Dila se Smluvni strany
dohodly, ze Objednatel pfevezme na vyzvéani vedouciho montédZni skupiny jednotlivé montazné
uzaviené celky. V ramci této dil¢i pfejimky pfebird a zodpovida Objednatel za pfedané funkéni
celky ve smyslu kusového pottu jednotlivich pfedanych komponent a za jejich design a
povrchovou jakost. Objednatel p¥i diléi piejiince nepiebird funkénost Dila ani jeho
provozuschopnost. Vysledek diléi prejimky musi byt pisemné zaznamendn a potvrzen
Dodavatelem i Objednatelem. Po uskutecnéni diléf pfejimky jiZ nezodpovida Dodavatel za
piipadné odcizeni nebo umyslné fyzické ¢i Zivelné poskozeni pfedaného celku, pokud toto
poskozeni sdm nezpiisobil svou ¢innosti.,

Objednatel se zavazuje prokazatelné seznamit pracovniky Dodavatele s organiza¢nimi
opatfenimi Objednatele.

Dodavatel se zavazuje pfi montazi, pfedani Dila a Servisnim zdsahu dodrZovat pravidla a
obecne zavazné pfedpisy ve vztahu k bezpe€nosti prace a ochrané majetku Objednatele.
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V den ukonteni montaze, pfedani Dila & Servisntho zédsahu se Smluvni strany dohodly, Ze
Objednatel bude pfipraven a dostavi se Dilo pfevzit na vyzvani pracovnika Dodavatele
nejpozdéji do doby 20 hodiny vecerni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skutetnosti, idaje a obchodni a technické informace a
data tykajici se druhé Smluvni strany a pfedmétu plnéni Smlouvy, zpfistupnéné nebo ziskané
b&hem jednani o smlouvé nebo realizace Smlouvy, jsou informacemi dfivérnymi. Smluvni
strany se zavazujf neposky{nout, nesdélit ani jinak nezpfistupnit bez pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany jakékoliv tieti osobé tyto dlivérné informace. Za porudeni této povinnosti se
nepovazuje sdéleni vefejné dostupné informace a sdéleni informace o tom, Ze Dodavatel pro
Objednatele realizoval pfedmét Smlouvy dle ¢ldnku II. VOP. V pFpadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni ma poskozend strana pradvo na thradu prokazatelné vzniklé skody a odpovédna
strana mé povinnost tuto $kodu uhradit.

Objednatel souhlasi, aby Dodavatel evidoval pro potfeby realizace pfedmétu smlouvy nutné
osobni udaje zamé&stnancii Objednatele ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a 0 zméneé nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich prepisti, a Dodavatel se zavazuje zajistit
jejich ochranu tak, aby nedoglo k neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu k témto tdajtum.

V pfipadé realizace praci montdzni povahy je povinen Dodavatel, bude-li tak dohodnuto ve
Smlouve, vést montaZni denik, ktery bude po celou dobu realizace Dila k dispozici
odpovédnym zaméstnanciim Objednatele. Objednatel uré¢i zdpisem v montédZnim deniku osoby
opravnéné vstupovat na staveni$té a je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnit
reagovat na zapisy Dodavatele v montdZnim deniku o skute¢nostech, které mohou ohrozit
koneény termin pfedani Dila. MontaZni denik slouZi ob&ma smluvnim strandm k schvéleni
drobnych zmén v realizaci Dila a vicepraci. Original montdZniho deniku bude po ukonceni
pract pfedan Objednateli.

Predani a pfevzeti pfedmétu Smlouvy

Pfedmét smlouvy je proveden jeho dokondenim a pfeddnim Dila Objednateli nebo dodanim
pfisludného zboZi na dohodnutém misté v dohodnutém case, a to i v pfipadé, Ze se Objednatel
k pfevzeti pfedmétu smlouvy nedostavi ¢i toto pfevzeti neopravnéné odepie, anebo v p¥ipadé,
kdy neopravnéné odepfe potvrdit pfedavaci protokol. V takovém pfipadé nema Dodavatel
povinnost pfikladat k faktufe pfeddvaci protokol, posta¢i pouze prohladeni Dodavatele o
piislusné skutetnosti uvedené v prvni vét€ tohoto odstavce. Odpovédnost za 3kodu na
pfedmétu smlouvy nebo jeho etapy pfech4zi okamZikem pfedanf na Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel se osobné zacasini pfedani a pfevzeti Dila, o jehoz
terminu bude Dodavatel informovat Objednatele nejméné 3 dny pfed predanim, a tuto
skute¢nost fadné pisemné stvrdi v pfeddvacim protokolu nebo Servisnim listé véetné uvedeni
stanovisek.

Objednatel je povinen fadné Dilo prevzit. Za fadné dodané Dilo se povaZuje i Dilo, které
vykazuje drobné vady a nedodélky, které nebrani jeho uZivani, Tyto vady a nedodélky budou v
ramci pfedani sepsany v pfedavacim protokolu suvedenim zpiisobu a terminu jejich
odstranéni. Odstranéni téchto poZadavkii provede Dodavatel na vlastni naklady. Vyskyt
drobnych vad a nedodélkt na Dile nebranici jeho fadnému uZivani nemd vliv na opravnéni
Dodavatele vystavit dafiovy doklad a na jeho nérok na zaplaceni ceny Dila.

V pitipadé provedeni Servisniho zdsahu bude sepsdn Servisni list a po provedené zméne
ptedavaci protokol, které smluvni strany potvrdi podpisem. V p¥ipadé, ze Objednatel odmitne
potvrzeni podpisem, mé se za to, Ze Servisni zdsah probéhl bez pfipominek.
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Platebni podminky a sankce

Objednatel uhradi Dodavateli za fadné provedeny pfedmét Smlouvy cenu dohodnutou ve
Smlouvé. Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude pfipottena ve vysi dle
platnych pravnich pfedpist v dobé& plnéni.

Dodavatel je oprdvnén pozadovat od Objednatele zdvdavek smluveny ve Smlouvé, je-li
zavdavek poskytnut, neuplatni se § 1808 odst. 2 obfanského zakoniku. Pokud je termin
realizace dodévky posunut z dvodu na strané¢ Objednatele, je Dodavatel oprdvnén vystavit
Objednateli zalohovou fakturu do vySe 90% z celkové ceny realizace dodavky k terminu
stanoveno ve Smlouvé pro pfedéani Dila.

Kone¢né vyuctovani ceny provede Dodavatel na zéklads pfedavactho protokolu/Servisniho
listu datiovym dokladem do 14 dnit od pfedédni Dila Objednateli.

Objednatel ur¢i zabezpetenou e-mailovou adresu, na kterou mu bude Dodavatel zasilat datiovy
doklad v elektronické podobé (pdf formét souboru) se viemi naleZitostmi dattového dokladu.
Objednatel je povinen potvrdit Dodavateli pfijeti tohoto dokladu. Kromé zvlatnich pfipadi,
dle pisemné dohody, nebude Dodavatel vystavovat a zasilat dariové doklady Objednateli
v pisemné form&, V pfipadé, Ze Dodavatel neobdrif e-mailem potvrzeni o pfijeti datiového
dokladu, povaZuje se za den jeho doruc¢eni den odesldni Dodavatelem.

Uhrazenfm pfisluiné ceny bezhotovostnim pfevodem se rozumi okamZik pfipsani Gplné ¢astky
na udet Dodavatele.

V piipadé poskytnuti sluZeb Objednateli, které vyZadovaly pfitomnost pracovnika Dodavatele
v misté realizace Dila, a to na zékladé poZadavku Objednatele, ktery se posléze ukézal byt
nedavodnym, méa Dodavatel narok na dhradu ceny poskytnuté sluzby Objednateli ve vysi
uvedené v Servisnim liste&;

V piipadé, Ze Objednatel narokuje odstranéni problému &i zadvady na Dile dle Servisni smlouvy,
vyZadujicim sluZbu spojenou s vyjezdem, nebo vzdéalenym pfipojenim pracovnika Dodavatele,
piifemz problém &i zavada sama se prokazatelné ukadZe byt feditelnd na drovni nezbytné
znalosti uZivatelské spravy jednotlivych aplikaci (napf. s pomoci uZivatelského manualu pro
jednotlivé aplikace), nebo neposkytne-li z jakéhokoliv divodu Objednatel v trovni nezbytnych
znalosti uZivatelské spravy aplikaci a pfiméfené mife spoluprdci p¥i snaze Dodavatele
detekovat, lokalizovat a odstranit pfi¢inu problému ¢ zavady na Dile Objednatele
prostfednictvim telefonu, faxu nebo elektronické posty pfed vlastnim vyjezdem zaméstnance
Dodavatele k tomuto Dilu, ma Dodavatel narok na tthradu ceny poskytnuté sluzby Objednateli
ve vy$i, uvedené v Servisnim listé nebo Servisni smlouvé.

P#i nedodrZeni terminu thrady zalohové faktury nebo dafiového dokladu, stanoveného ve
Smlouvé, se smluvni strany dohodly, Ze Objednatel uhradi Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % zcelkové dluzné ¢astky viéetné DPH za kaZdy zapocaty den prodlenf, pokud neni ve
Smlouvé sjednéno jinak.

V piipadé, Ze je Dodavatel v prodleni s terminem realizace Dila, a to z divodu na strang
Dodavatele, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny nedodané ¢asti Dila bez
DPH za kaZdy den prodleni, pokud neni ve Smlouveé sjednano jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupi-li Objednatel jednostranné od této smlouvy do 14 dnii
od podpisu Smlouvy, uhradi Dodavateli smluvni pokutu ve vy%i 10% z celkové ceny bez DPH
za pfedmét Smlouvy. Odstoupi-li Objednatel jednostranné od Smlouvy pozdéji jak 14 dnit od
podpisu Smlouvy, uhradi Dodavateli zplisobené skody ve vy3i 50% z celkové ceny bez DPH za
ptedmét Smlouvy.

V ptipadé nedodani pfedmétu Smlouvy Objednateli, uhradi Dodavatel Objednateli smluvni
pokutu ve vy3$i 10% z celkové ceny bez DPH za pfedmét Smlouvy.

Smluvni pokuta a ndhrada $kody je splatna po poruseni vyse uvedenych povinnosti, na néZ se
vztahuji, do 10 kalendéfnich dnii po doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich
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thradé strané povinné, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni ti¢et opravnéné Smluvni
strany, uvedeny ve Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze v p¥ipadé, kdy bude Objednatel v prodleni s thradou datiového
dokladu Dodavateli po dobu delsi 14 dnii, ma Dodavatel prédvo nezabezpefovat dohodnuty Typ
servisu do- doby prokazatelné thrady zévazku Objednatelem. Po dobu realizace prava
Dodavatele nezabezpecovat servis dle tohoto odstavce a v souvislosti s nim ‘

e se, Dodavatel neocita v prodleni s plnénim svych povinnosti,

o nevznikd Objednateli ndrok na nédhradu skody ¢&i uglého zisku,

e nevznikd Objednateli narok na slevu z ceny servisu.

Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dottena povinnost k nghradé skody a tato nghrada
skody se hradi v pIné vysi bez ohledu na vysi smluvni pokuty.

Odpovédnost za $kody a nahrada Gjmy

Dodavatel nese nebezpeti skody, vzniklé zavinénim Dodavatele na majetku Objednatele pii
realizaci pfedmétu Smlouvy, aZz do okamZiku pfevzeti pfedmétu Smlouvy Objednatelem.
Objednatel pfebira nebezpeti dkody na pfedmétu Smlouvy okamZikem pfevzeti Objednatelem,
tj. dnem podepséani pfedavaci protokolu/Servisniho listu Objednatelem. Proml¢eci doba pro
uplatnéni naroku na nahradu $kody trva jeden rok.

V piipadé poskytovani Servisnich sluZeb, jejichZ potfeba vznikla v souvislosti s neodbornou
nebo nedovolenou manipulaci, z divodu poSkozeni nebo zasahem vy3$i moci se zavazuje
Objednatel tyto sluzby uhradit Dodavateli za cenu uvedenou v Servisni smlouvé nebo v
Servisnim list®, a to na zékladé dariového dokladu. Zasahem vy$3i moci se pro ucely Servisni
smlouvy rozumi pfedeviim poruchy systému zpiisobené iderem blesku ¢i jinak generovanym
elektrickym vybojem, poZarem, vybuchem, povodni, sesuvem pldy ¢ jinou ptirodni
katastrofou, poruchami zdiva véetn& padani omitky, poruchami stavebnich konstrukeci apod.

Za mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné pfekazky ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
ob¢anského zakoniku se pro tdely Smluv povaZuji valka, Zivelné katastrofy, zhorsen4 dopravni
dostupnost kalamity, stdvka, omezujici akty statnich i mistnich organti a instituct.

Dodavatel prohlaguje, Ze je pro tyto ticely pojistén. O zplisobené skodé& bude proveden pisemny
zdznam potvrzeny vedoucim montdZni skupiny Dodavatele.

VIL. Zaruky

7.1

72

73

Dodavatel poskytuje Objednateli na pfedmét Smlouvy dle Smlouvy o dilo a Rémcové smlouvy
o dilo zaruku 24 mésict, kterd poc¢ind béZet pfeddnim Dila. Dodavatel neni povinen zahéjit
opravu, pokud jsou na strané Objednatele evidovdny zavazky za Dilo, a to po dobu trvani
dluhu na stran& Objednatele. Z této zaruky jsou vyjmuty spotfebni materiély, jako jsou tonery,
baterie, akumulétory, ¢ipovd média, pfisluSenstvi k ¢ipovému médiu, ¢ipové obaly a zafizeni
(soucésti Dila), které nevyrdbf Dodavatel. U zafizeni (soucésti Dila) plati zaru¢ni podminky
definované vyrobcem na zdkladé zaru¢niho listu vystaveného timto vyrobcem.

V rdmci mimozaru¢nich oprav poskytuje Dodavatel zaruku od data pfedéni opravy Objednateli
na vyménéné prvky a opravy 6 mésict. Dodavatel neni povinen zah4jit opravu, pokud jsou na
strané Objednatele evidovany zavazky za Dilo, a to po dobu trvani dluhu na strané Objednatele.
Z této zaruky jsou vyjmuty spotfebni materidly, jako jsou tonery, baterie, akumulatory, ¢ipova
média, prisluSenstvi k ¢ipovému médiu, ¢ipové obaly. Po dobu zaruky Dodavatel na svij
nédklad opravi, pfipadné vymeéni ¢asti Dila, na které byla zaruka poskytnuta.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zphsobeny neodbormnym zasahem, zasahem
jiné osoby neZ pracovniky Dodavatele, mechanickym pogkozenim, b&Znym opotiebenim,
Zivelnou pohromou, pfip. nedodrZenim provoznich podminek, pfedepsanych postuplt a
navodu k pouZiti. Dodavatel v té&chto pi{padech zahdji opravu na naklady Objednatele do
terminu 2 pracovnich dnti od nahlageni zavady.
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V piipadé, Zze dojde k poskozeni nebo odstranéni bezpecnostnich prvkil (firemni plomby,
nalepky,...) z HW Dila a technického vybaveni Dila, ztrdci Objednatel v daném rozsahu zaruku
a ndrok na pfipadnou ndhradu $kody a Dodavatel poskytne Objednateli v souvislosti s tim
pouze placeny servis.

Podkladem pro provedeni Servisniho zdsahu je nahlageni zavady:

Nahlageni zdvady provede Objednatel pisemné na adresu
COMINFO, a.s.

Stfedisko podpory zdkaznika

Nébrezi 695

760 01 Zlin, Pritne

NEBO

Nahlégeni zavady provede Objednatel telefonicky na ¢islo I

pracovni dobu a zdroveri toto telefonické hladeni Objednatel obratem potvrdi

Objednatel pfeda Dodavateli seznam svych zaméstnanch opravnénych hlasit poruchy.

Po nahldfeni zdvady Objednatelem podle bodu 7.5.2 Dodavatel zasle obratem (tzv. sluzba
Hotline) email s registraénim ¢islem, pod kterym je jeho poZadavek zaevidovén. Toto
registra¢ni &islo je uvddéno i pfi dalsi komunikaci tykajiciho se daného poZadavku. Dodavatel
zajiffuje jedine¢nost ptidéleného ¢isla. Dale Dodavatel zajisti emailovou odpovéd'
Objednateli. Platnost poZadavku se datuje od potvrzeni registrace Dodavatelem Objednateli.
Pokud dojde ke zménam telefonnich & faxovych ¢isel uvedenych ve Smlouvé nebo VOP
budou se Smluvnf strany o této skutetnosti vzijemné informovat faxovou zpravou nebo
pisemné postou.

Dodavatel provede Servisni zasah v dobé zaruky:
U movitych véci (délkovd ovladdnd, karty, ...) v sidle Dodavatele do 2 pracovnich dnit od
dorudeni, 3
U ostatnich komponenti Dila nejpozdéji do 2 pracovnich dni od pisemného nahlageni
poruchy v misté realizace Dila.

Dodavatel garantuje Objednateli pozdru¢ni placeny servis na dodany pfedmét Smlouvy po
dobu nejméné 5 let od ukondeni zaruky. Smluvni servisni podminky na pozéruéni servis lze
dohodnout v Servisni smlouvé, jejiz nadvrh Dodavatel piedlozi Objednateli na jeho pozadani
nejpozdéji 1 mésic pfed ukondenim zéruéni doby.

Dodavatel mé pravo vimény za technicky ekvivalentni prvky, které nezméni funkci Dila.

VIII. Odstoupeni od Smlouvy

8.1

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech podstatného porugent
Smlouvy & v pfipadech vyslovng uvedenych ve Smlouvé nebo téchto VOP &i v pfipadech
vyslovné uvedenych v pravnich predpisech, nelze-li se od nich odchylit. Odstoupenti je u¢inne
dnem doru&eni druhé Smluvni strang.

8.2 Podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi:

a) prodleni Dodavatele s uskuteénénim pfedmétu Smlouvy, jez je Dodavatelem zavinéno a je
deldi nef 30 kalenddfnich dnli. Po uplynuti této lhity Objednatel neprodlend vyrozumi
Dodavatele, zda trvd na uskuteénéni pfedmétu Smlouvy. Trvé-li Objednatel na jejim
uskuteénéni, miZe od Smlouvy odstoupit teprve po marném uplynuti 30 kalendafnich dnii po
dorudeni pfedmétného vyrozuméni Dodavateli.

b) prodleni Objednatele se zaplacenim fakturované nebo zalohové castky, které je delsi nez 30
kalendédfnich dnq,

c) neposkytnuti sou¢innosti ze strany Objednatele a tim zpilisobené nasledné nemoznost plnéni
Dodavatele, jez je delsi nez 30 kalendainich dnd,
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d) neopravnéné nakladani s programovym vybavenim Dodavatele Objednatelem.

8.3 Smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od smlouvy s ti¢inky ke dni doruceni projevu vile
obsahujici odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud:

a) bylo p¥isluinym insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o tipadku druhé Smluvni strany,
b) byl pfislusnym insolven¢nfm soudem zamitnut ndvrh na vydéni rozhodnuti o tpadku, a to
pro nedostatek majetku druhé Smluvni strany,

¢) druhd Smluvni strana zastavila své platby,

d) byl bezvysledné veden vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek druhé Smluvni strany.

IX. Zavéreéna ustanoveni

91 Dodané Dilo zastava v majetku Dodavatele, pokud neni posledni datlovy doklad za realizaci
Dila uhrazen. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo odebrat Dilo bez nahrady v
piipadg, Ze Objednatel bude v prodleni s placenim déle jak 6 m&sicii. Objednatel umozni pro
pfipad demontéZe Dodavateli ptistup do objektd, kde je Dilo instalovéno.

9.2 Pisemnou formou se ve smyslu téchto VOP rozumi dokument vyhotoveny bud’ a) v titéné
podobé a zaslany druhé Smluvni strané na jeji adresu uvedenou ve Smiouvé 1) doporucenou
postou nebo kuryrni sluzbou ¢i jakymkoliv jingm zphsobem, ktery umoZiiuje pfedani potvrzeni
o doruceni zpé&t odesilateli, nebo 2) faxem na faxové ¢islo Smluvni strany uvedené ve Smlouve
s potvrzenim o dorudeni, nebo b) v elektronické podobé a zaslany elektronickou postou se
zarucenym elektronickym podpisem ¢i elektronickou znac¢kou.

9.3  Pfislusnou Smlouvu lze ménit nebo dopltiovat po dohodé Dodavatele a Objednatele pouze
pisemnymi dodatky. Cislované dodatky nabyvaji platnosti dnem podpisu obou Smluvnich
stran. Za pisemnou formu nebude pro tyto tdely povaZovéna vyména e-mailovych & jinych
elektronickych zprav.

9.4 Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé vzniku soudniho sporu bude ve véci rozhodovat
Okresni soud ve Z1ing, neni-li ddna p¥islusnost Krajského soudu v Brné.

9.5 Pfipady nefefené témito VOP nebo Smlouvou se fidi podle pfislusnych ustanoveni obanského
zékoniku.

Definice pojmi
Dodavatel (jako zhotovitel ¢i poskytovatel) znamend COMINFO, a.s., se sidlem NabfeZi 695, 760 01

Zlin Pritné, IC: 63482576, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddilu
B, vlioZka 1751.

Objednatel znamena smluvni stranu, které je na zakladé Smlouvy poskytovan pfedmét plnéni nebo
servisnich a dalsich sluZeb v dohodnutém rozsahu, cené a zptsobu.

Smluvni strany znamenda Dodavatel a Objednatel.

Smiouva je vymezena, at uZ v podobé dvoustranného pisemného ujedndni mezi Smluvnimi
stranami, jeZ je vyslovné jako smlouva oznafena (Smlouva o dilo, Rdmcové smlouva o dilo, Servisni
smlouva o poskytovani nadstandardniho zaru¢niho servisu a dalsich sluZeb), ¢i v podobé& pisemné
objednévky, servisniho listu nebo ptedévactho protokolu a jejich pisemného potvrzeni jako shodnych
projev vile o obsahu smlouvy.

Smlouva o dilo znamend smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem o uréeném predmétu
smlouvy.

Ramcova smlouva o dilo znamend smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem o urdeném
pfedmétu smlouvy dle etap.

Servisni smlouva o poskytovani zaruéniho servisu a dalSich sluzeb (dale i Servisni smlouva)
znamend smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem nad ramec Smlouvy o dilo a Rémcové
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smlouvy o dilo o poskytovani servisnich nebo dalsich sluZeb.

Dilo znamena pfedmét plnéni dle Smlouvy o dilo a Rémcové smlouvy o dilo a déle dodani
technického a programového vybaveni Objednatele, které jsou pfedmétem poskytovanych sluZeb dle
Servisni smlouvy.

Program ovéfeni k\}ality dila znamena soubor Cinnosti a postupll uréeny k ovéfeni funkénosti
dodédvaného Dila ze strany Objednatele.

Aplikace znamena ¢ast Dila, kterd funguje nezavisle na ostatnich ¢astech Dila.

Servisni zdsah (sluzby, price) znamend sluiby Dodavatele konané za tdelem odstratiovani
provoznich zavad na Dile dle zvoleného typu pausalu.

Daldi sluzby znamend Cinnosti Dodavatele konané za tdelem feSeni novych poZadavki jako je
zména konfigurace, rozsifeni nastaveni apod.

Incident znamena kaZdy jeden konkrétni poZadavek Objednatele na poskytnuti sluzby.

Servisni list znamen4 pisemny doklad, ktery obsahuje popis pozadavku a poskytnuté sluzby a ktery
pifi pfedani pfedkladd technik Dodavatele zastupci Objednatele k potvrzeni. Primdrnim ucelem
servisniho listu je zdokumentovani realizace sluzby. V p¥ipadé poskytnuti sluzby, ktera neni soudasti
objednaného typu servisu, méa servisni list a jeho potvrzenf Objednatelem vyznam objednavky této
sluzby.

Typ servisu znamend zpusob poskytovani sluZeb Dodavatele Objednateli po dobu platnosti Servisni
smlouvy. KaZzdému typu servisu odpovida pi¥isluina kombinace sluZeb.

Servisni pohotovost znamend pfipravenost pracovnikit Dodavatele poskytovat sluzby i mimo
béZnou pracovni dobu. V3echny ¢asové tdaje, uvadéné v Servisni smlouvé, jsou vidy uvaZovany
jako ¢asy vyhradné uvnitf intervalu konkrétniho typu servisni pohotovosti. Pro tifely stanoveni
fasovych tdajit v rdmci Servisni smlouvy ¢as plyne pouze v tisecich (intervalech) platné servisni
pohotovosti.

Bé&Zna pracovni doba znamené pracovni dobu v pracovni dny od 8:00 hod. - 16:00 hod. s vyjimkou
pfestavky na ob&d od 11:15 hod. - 11:45 hod.
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A. Zvlastni cast

1.2

1.3

14

1.5

II.
21

22

23

24

III.
3.1

3.2

Servisni zasah

Pfed iniciovanim opravy je Objednatel povinen ovéfit, e problém nenf moZné odstranit za
pomoci standardnich uZivatelskych znalosti a informaci, obsaZenych v ndpovédé v konkrétni
aplikaci a v jejim uZivatelském manualu.

V ramci Servisntho zdsahu Dodavatel identifikuje pravdépodobnou zdvadu Dila a podle
zavaZnosti piipadu rozhodne o zafazeni opravy do adekvatni kategorie, a zda pfipadna
porucha bude odstranéna vyménou vadného zatizeni, resp. jeho ¢ésti, nebo zda bude stavajici
zatizeni opraveno a instalovano zpét do Dila.

V piipadech, kdy smluvné vymezeny rozsah servisnich ¢innosti nezahrnuje servis vadnych ¢asti
(komponent) Dila, sdéli Dodavatel pfedpoklddanou cenu vymény nebo opravy vadné ¢asti Dila
zastupci Objednatele. Vlastni vymeéna & oprava bude zahgjena po souhlasu Objednatele formou
objednéavky Servisntho zasahu.

Nebude-li moZné zajistit opravu v misté realizovaného Dila, bude vadnd ¢éast dila pfedana do
servisntho stfediska Dodavatele. V tomto pifpadé Dodavatel navrhne a zrealizuje technicky
piiméfené nahradni feSeni na zéklad& dohody s Objednatelem.

Veskeré skute¢nosti tykajici se provedeni Servisniho zdsahu vletné sdéleni pfipadnych namitek,
poZadavka ¢i komentaitt k zasahu budou zaznamenany v Servisnim listé ¥Adn& potvrzeném
servisnim pracovnikem Dodavatele a zastupcem Objednatele.

Nové pozadavky (konfigurace, konzultace)

Pfed iniciovanim nového poZadavku je Objednatel povinen ovéfit, Ze dotaz neni moZné
zodpovédét za pomoci standardnich uzivatelskych znalosti a informaci, obsaZenych v napovéde
v konkrétni aplikaci a vjejim uZivatelském manudlu. Jedn4 se pfedev$im o pozadavek na
zmé&nu konfigurace aplikace, jeji rozsifent & ostatni poZadavky nutné konzultovat s technikem
Dodavatele.

Realizace poZadavkii probéhne na zakladé pisemného odsouhlaseni feSeni a ceny navrZeného
Objednateli Dodavatelem.

Cena za realizaci je uvedena v Servisnim listé. Sazby za jednotlivé &innosti jsou uvedeny
v Servisni smlouvé.

Doba nahlageni poiédavku:

e telefonicky je moZna jen v B&Znou pracovni dobu. Mimo tuto dobu neni moino
provést telefonické nahliseni poZadavku!

e e-mailem, pfipadné jinou pisemnou formou bez &asového omezeni. Okamzik pfijeti
poZadavku je po doruceni v nejbliZsi B&€Zné pracovni dobé,

Parametry sluzby servisni zdkaznické podpory

V8echny kontakty pro dosaZeni zdkaznické podpory Dodavatele budou v pisemné formé
Objednateli k dispozici ihned po podpisu Servisni smlouvy.

V pfipadé potieby provést daldi tkony nad rdmec daného typu servisu (vletn& prace a
ndhradnich dilt)) a v pfipadé z4jmu Objednatele o provedeni téchto ukonitt ze strany
Dodavatele, budou tyto tkony Dodavatelem provedeny na zdkladé samostatné Servisni
smlouvy (objednavky), v niZ budou dohodnuty ¢asové a finanéni podminky téchto dalgich
sluZeb.
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Servisni prace budou Dodavatelem provedeny v nejkratdi technicky mozné 1hité, nejpozdéji
v8ak v dobé dle sjednaného Typu servisu s tim, Ze tyto doby jsou méfeny v intervalu p¥islusné
Servisni pohotovosti.

Pro ucely stanoveni ¢asovych tdaji v rémci Servisni smlouvy ¢as plyne pouze v usecich
(intervalech) platné Servisni pohotovosti.

V dob& Servisni pohotovosti zajisti Dodavatel pro Objednatele poradenskou sluzbu
prostfednictvim stélé sluzby na uréeném telefonnim ¢isle. Tato sluzba identifikuje Objednatele
¢&islem Servisni smlouvy a jménem volajictho jako kontaktni osoby Objednatele, zaregistruje jeho
telefonicky dotaz, resp. dotazy, a bud’ bezprostiedné poskytne tstni telefonickou pomoc, nebo
zabezpedi ptedani sloZitéjsiho dotazu, resp. dotazli, pfislusnym specialistim Dodavatele, ktefi
nésledné v technicky nejkratsi moZné 1hité poradi s feSenim problému telefonicky a/nebo
prostfednictvim faxu a/nebo elektronické posty, pfipadné dohodnou jinou formu pomoci a jeji
podminky. Objednatel je povinen sviij dotaz zaslat pisemné emailem, faxem ¢i postou na adresu
Dodavatele.

V dobg Servisni pohotovosti zajisti Dodavatel pro Objednatele poskytovani vzdélené spravy
v max. dobé& dle typu Servisni smlouvy. Funkénost vzdalené spravy u Objednatele zajistuje
sprévce Objednatele.

Za den prezentace poZzadavku piimo u Objednatele je povaZovan den, kdy Objednatel vyzve
faxem nebo elektronickou postou Dodavatele k provedeni Servisniho zdsahu po nuing
pfedchézejicim netsp&$ném pokusu obou smluvnich stran vyfesit problém na Dile n&kterou
formou zakaznické podpory (telefonicky, faxem, elektronickou postou nebo prosttedky
vzdalené spravy).

Dojde-li k poruse na Dile, které je v dobé& servisu moralné zastaralé (tedy 4 a vice let od pofizeni
Dila), jsou sluzby poskytované na toto Dilo v terminech uvedenych v Servisni smlouve, vidy
formou vymény vadné ¢asti za novou. Po vyméné se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli
tuto ¢ast dila za cenu uvedenou v Servisnim list&, a to na zdkladé faktury Dodavatele. Na tuto
ést Dila se poté vztahuji V3eobecné obchodni podminky jako na nové pofizené.

V pfipadé sjednaného servisniho pauddlu mimo B&Znou pracovni dobu je Objednatel povinen
kontaktovat zastupce Dodavatele jen v pifpadé poruchy ohroZujici provoz Dila a aZ po
vycerpani uZivatelskych znalosti pfi pokusu o jeho odstranéni.

3.10 Typ servisniho paudélu lze zvolit z niZe uvedenych moZnosti:

Servis software SW 5/48

Servisni pohotovost: V béZnou pracovni dobu.

Zahajeni Feseni: do 48 hodin od nahladeni pozadavku.
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni pozadavku

Servis software SW 5/24

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu.

Zahéajeni FeSeni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni poZadavku.
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Servis software SW 7/48/24

Servisni pohotovost; V béZnou pracovni dobu, véetné statnich svatkli a dnd 24. 12., 25. 12., 26.
12., 31. 12., 1. 1. a pondéli velikonoéni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahéjeni FeSeni: do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku v pracovni dny (j. pondéli az patek),
' do 48 hod od nahlaseni pozadavku v mimopracovni dny (tj. sobota, nedéle,
svatek).
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.

Servis software SW 5/48 + 1+3/6

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu.

Zahajeni FeSeni: do 48 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni dny ({j. pondéli az patek
s vyjimkou svatkd),
do 6 hod od nahlaseni poZadavku poslednf a prvni tfi pracovni dny v mésici
s vyjimkou svatkd.

Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku.

Servis software SW 7/24

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu, véetné statnich svatk(i a dnQl 24. 12., 25. 12., 26.
12.,31. 12, 1. 1. a pondéli velikonoéni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahajeni FeSeni: do 24 hodin od nahldseni pozadavku v pracovni dny i v mimopracovni dny (4.
sobota, nedéle, svatek).
Vzdalen4 sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni pozadavku.

Servis hardware HW 5/48

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu.

Zahdajeni feseni: do 48 hodin od nahlaSeni pozadavku.
Vzdalena spréva: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.

Servis hardware HW 5/24

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu.

Zahajeni FeSeni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzdélena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni pozadavku.

Servis hardware HW 7/48/24

Servisni pohotovost: V béZnou pracovni dobu, véetné statnich svatkl a dnl 24. 12, 25. 12., 26.
12., 31.12., 1. 1. a pondéli velikonoéni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahéajeni feseni: do 24 hodin od nahla8eni poZzadavku v pracovni dny (1j. pondéli az patek
s vyjimkou svatkd),
do 48 hod od nahlaseni pozadavku v mimopracovni dny ({j. sobota, nedéle,
svatek).

Vzdalena spréva: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.
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Servis software HW 7/24

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu, véetné statnich svatk( a dnd 24. 12., 25. 12., 26.
12.,31. 12, 1. 1. a pondéli velikonoénf od 8:00 do 22:00 hod.

Zahéajeni feseni: do 24 hodin od nahlaSeni poZzadavku v pracovni dny i v mimopracovni dny (1.
- sobota, nedéle, svatek).
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni pozadavku.
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Uvodni ujednani

Programové vybaveni, které je nedilnou soudasti smiouvy o dilo,
ramcové smiouvy o dilo nebo servisni smiouvy, jgjiz jsou lato licenéni
ujednani pfilohou (dale jako SW Cominfo) je dilem chranénym
autorskymi pravy podle plisludnych ostanoveni zakona & 121/2000
Sb.. o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterjch zakanl, ve znéni pozd&jsich pfedpisu (déle jako
Bulorsky zakon),

Spoletnost COMINFO, a.s. (dale jako Spoletnost) podpisem téchio
licentnich ujednani prohladuje, Ze je wyluénym viastnikem autorskych
prav ktomule SW Cominfo, wéetnd souvisejicich znalosti a
védomosti kjejich wyuditi a je cpravnéna sitimto SW Cominfo
samostaing a bez jakychkoliv omazeni nakladal.

Rozsah licenénich podminek

Spoleénost poskyluje Objedrateli  newyhradnl  licenci uZit SW
Cominfo. Spoletnost je naddle opravnéna k vykonu prava uZit dilo
zplsobem, ke kterému licenci ud@ll, jako |k poskytnuti licence tfetim
osobam. Objadnatel ziskdwva licenci k ufili bez omezeni teriloria.

Objednatel se zavazuje. Ze neposkyine & nepfenecha SW Cominfo
ani jeho dokumentaci bez wyslovného pisemného  scublasu
Spoleénosti tfetim stranam

Objednatel neni opravnén SW Cominfo upravoval, modifikovatl G
finak do né&j zasahoval vyjma pfipadd wslovng povolenych pravnimi
pfedpisy & Spoleénosti. V pfipadé, Ze Qbjednalel takové (pravy,
vylepdenl & jakékoliv jiné modifikace SW Cominfo provede behem
trvani smiuvni zareéni doby bez souhlasu Spolednost, je vyloutena
zaruéni odpovédnost | odpovédnos! za vady Spolednost, a to za
veskere vady & pfipady nezplsobilosti, kieré by v disledku takove
neodsouhlaszene dpravy, vylepéeni & jakékoliv jiné modifikace vznikly.
Baez pfedchozine pisemného souhlase Spoleénosti, Objednatzl
nesmi SW Cominfo nebo jeho kopie prodavat, distribuovat, pliovat,
prenajimat, licencovat, ani jinak pfenadet na dalgi osoby,

Spoleénost poskyluje Objednateli nevyhradni licenci na SW Cominfo
bud na dobu do splatnosti dafového dokladu (ktery obsahuje cenu za
futo licencl) zvy3enou o 1 mésic, anebn po dobu platnosti dodasného
kodu.

Spoletnost poskyluje pfi pfedani dila do uzivani Objednateli kopii SW
Cominfo na datovém médiu a phislufnou dokumentaci, Timto
j@ poskytnula Objednateli licence jakoito jedné Ofetni jednotee ve
smyslu zakona o Ufetnictvi & 56371991 Sb., ve znénl pozdéjsich
pfedpisti. Obchodni nazev této déetni jednotky, pro kterou byla licence
poskyinuta, je uveden pfi spudténi SW Cominfo v hlavnim menu
spoleng se sériovpm gislem werze, Jedno sérioveé Clslo nen
prencsné a smi byt nakopirovano pouze na jedno misto.

Objednalel se zavazuje podpisem téchio licenénich podminek
k placeni mésiéniho udrfovaciho poplatku ve wyii 2% 2 ceny SW
Cominfo uvedend v pfisluéné smlouvé a to na zékladé dafového
dokladu vystaveného vidy k postednimu dni v mésici. Spoletnost
zasle tento dafovy doklad objednateli elekironicky (soubor ve formatu
pdf) na adresu uvedenou v &l. 5.8 léchio licenénich ujednani. Uhradu
udrzgvaciho poplatky se Objednatel zavazuje provést do 30-4 dnd od
odeslani dafového dokladu.

Spolednost se zavazule po dobu placeni udriovaciho poplatku k
udriovani obecnych programovych modull SW Cominfo. Tolo
udriovani zahmuje

HOT LINE v dobé od 8 00 do 16.00 hod. v pracovnich dnach,
bezplatng programové, syslémové a melodicke aklualizace wieiné
upgrade SW Cominfo v ramc| zakoupené platformy

piechod na novou platformu se slevou 75 %,

pomoc pii fedeni nestandardnich situacich,

drobné SW dprawvy se slevou na programatorskou &innost 35 %6,
zasilani vedkerych zmén v SW Cominfo, vwnucenych zméncu zakoni
Ef jinych pravnich norem a pfedpisi nejpozdéji do 3040 dni od data
Geinnosti pfislusné zmény teske pravnf narmy.

V ramei téchto ficentnich vjednani nejsou sjednany Zadna zdanitelna
plnéni mimo ¢, 2.8.

210 V pfipadé  prodleni
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4.4
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Uvadend zdpisem v OR Krajskym soudemv Bing oddil B, vieika 1751

vihrade dafiového dokladu opravnénd
vystavendho Objednateli deldim jak 30 dnd ma Spoleénost pravo
znepfistupnit nékleré funkce BW Cominfo Objednaleli sk, aby
nedodlo ke ztraté existujicich dat Spoleénost zpfistupni tylo funkce
SW Cominfo neprodieng po zaplaceni dluzné éastky, nejpozdéji do 2
pracovnich dn( od phipsani diuZné Eastky na Ofetl Spolednosti, Na
uplainéni prave uvedeného viomio élanku upozomni Spoleénost
Objednatele pisemné predem.

Laruka

SW Cominfo splfuje poZadavky souasnych plalnych pravnich
predpisi.
Zaruéni doba tva po dobu  hrazeni udrfovacich poplatku
Objednatelem. nejméné viak 24 mesicl od podpisu licenEnich
wjednani.

Ukonéenti platnosti licence

Objednatel muze ufivani poskylnuté kcence ukonéil bez uvedeni
divodu a to kdykoli po podpisu licenénich ujednani pisemnou
vypovédi v jednomésiéni vypovEdni Ihité.

Spoletnost miie uZivani poskyinulé hicence ukoniit pisenmnou
vypovedi z dlvodu neuhrezeni ceny za poskylnull licence, ddle
v pfipadé, fe Objednalel j& v prodleni s dhradou udrzovaciho poplatku
po dobuy deldi net 3 mesies ede dne splatnost udrzovacing poplatiu,
a v pfipadé neopravnéného nakladani s SW Cominfo. Vypovedni
Ihita na strang SpeleEnosti je 12-ti mésicni

JestliZe se nékterd ze smiuvnich stran vyrovna se svymi vediteli, nebo
s& s nimi dohodne, vsloupl do likvidace anebo jestlize byle zahajeno
exekuini fizeni na viechny jeji aktiva & jejich podstatnou £ast, potom
muze druha smiuvnl strana pisemnou vpovédi ufivani licence
neprodiend ukonéit. Uginky wypovédi v fakevém pfipadé naslavaji
jejim dorugenim.

BEh wypovEdni |haty zafing prvnim dnem  kalenddfning mésice
nasledujicing po dorudent wpovédi,

Y piipadé, Ze po doruteni wpovedi druhé strang tato provede
napravy skuteérosti, kleré vedly k wypoved|, je strana, klera vypoved
podala, oprévnéna tuto vypoved vzit zpat pokud neuplyne wpovédni
lhuta,

Ukonteni plalnosti uzivani licence kleroukoli smiuvni siranou neni na
ujmu wzniklych prav obou smiuvnich stran,

Zivéreéna ustanoveni

Smluvni strany zodpovidaji za neplnéni povinnosll vyphvajicich
7 téchio ficenénich ujednani a nahradi druhé strané vzniklou Skodu.
Licenéni ujednani nabyvajl platnosti dnem podpisu ob&ma smiluvniod
stranami a G&8innosti dnem poskytnull icence

Tyto licenéni ujednani jsou wyholoveny ve dvou slejnopisech s
platnosti originglu. Kazda smiuvni sirana obdrzi jeden stejnopis.
Nahrads pfipadnych Skod se fidl pfigluSnymi ustanovenimi i zikona &
89/2012 5b., abfansky zakonik, v platném znéni.

Obé strany povazuji Cinnost 3 jednani vyplivajict z téchto licenénich
ujedrani za diveme a zavazuji se neposkytovat o nich informace teti
strand a do wyfedeni piipadmych rogpord dohodou nebo soudni
cestou.

Ustnl ujedndni jsou pravné nezivazna

Tata licentni ujednani jsou nedilnou soutdsti smiouvy o dilo &
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5.8 MNazev a adresa Objednatels pro zasilani dafiowych dokiadl

Statutarni mesto Zlin, namésti Miru 12, 761 40 Zlin, 1C: 00283924
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