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1 Úvooľĺĺ UsTANoveľĺ

!{aŽnĺ pravĺdla vychází ze Smlouvy o poskytování bezpeönostních sluŽeb, č. j.: 2/oTS_
N6l20z2 (dále jen ,,Smlouva") uzavřené mezi Památník národního písemnictví (dále jen
,obj9dnateÍ') a společností |NDUS PRAHA, spol. s r.o., Vedoucĺm opiávněným zastupołat
sdruŽení, poskytujícĺ sluŽby ostrahy (dáĺe jen ,,Dodavatel") a stanoví závazné pokyný pro
výkon fyzické ostrahy zaměstnancům Dodavatele, poŽadavky na zabezpeěení sianovených
organizaěních a reŽimových opatření, konkrétní odpovědnost, oprávněnĺ a povinnosti
bezpečnostních pracovníků (dále jen ,,BP') při zajišťování ochrany majetku a osob v objektech
objednatele, kteříjsou povinnije v plném rozsahu plnit.

H|avním Úkolem Dodavatel je:

' Zabezpečení výkonu strážní sluŽby v objektech objednatele v poŽadovaném rozsahu
a kvalitě v souladu s platnou Smlouvou a dle této Směrnice, tj. zajištění vnějšího a
vnitřnĺho střeŽenĺ objektů.

' Kontrola dodržovánístanovených reżimových opatřenípro pohyb osob a vozĺdel uvnitřa vně objektŮ, prováděnĺ obchŮzek, obsluhy a vyuŽívání provoznĺch moŽností
technĺckých prostředků instalovaných v objektech, zajišťování kontrolní ěinnosti
(dohledu) prostřednictvím připojení výstupů elektrických zabezpečovacĺch systémů
ĺnstalovaných v objektech zadavatele'

' Ąn.lýzabezpeěnostnĺch rizik ve váahu k fyzické ostraze a technické ochraně majetku
objednatele. Při vyhodnocovánĺ bezpecnostních rizik bude vycházeno z těchto
základních podmínek a hledisek:

- velikost střeŽeného objektu a v něm umístěných budov,
- bezpeěnostní rizĺka v objektech z hlediska możnosti zcizení nebo poŠkozeni majetku,

poŽárnírizika atd'
- časové a početní obsazenĺ ostrahy objektu, öetnost fyzických kontrol rizikových míst,
- instalovaná zabezpeöovací technika (prvky a systémy elektrického a mechanického

zabezpečen í, prů myslová televize, perimetrická ochra na atd. )
- režim pohybu osob a vozidel,
- region a lokalita, kde je objekt umístěn, ěetnost a druh majetkové trestné činnosti v

daném mĺstě,
- nejnovější poznatky renomovaných firem zabývajĺcích se bezpečnostním

poradenstvím,
. Zajištění recepěních a kustodních sluŽeb.

' obsluha a monitoring kamerových systémů s adekvátní reakcĺ na přĺpadná zjiŠtění
mimořádných událostĺ a vydání pokynů pro další členy ostrahy k zásahu.. Prováděnĺ pochŮzkové ěinnosti v požadovaném rozsahu.

PoŽadavky ve vztahu k mimořádným událostem:
_ ohlašovna požárů,

- pohotová a přiměřená reakce na neoprávněná a násilná vniknutĺ do areálu
Objednatele,
- zajišťovánĺsouěinnostivpotřebnémrozsahu při mimořádných událostech,
- spolupráce při řešení krizových situací dle zákona č;.240ĺ2ooo Sb. (krizový zákon) ve

znění pozdějšĺch předpisů.
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2 zÁrlłoľí lľĺpoRMAcE o sĺŘeŽeľĺÉm oBJEKTU
Sídlo PNP, V Sadech 4412,Praha 6 _ Bubeneö
Pelléova vila (Malá vila PNP)' Pelléova 7ana, Praha 6 - Bubeneě

3 oRGANlzAcE ł Řĺzeľĺĺ pvzlcxÉ osľnĺnv
3.í DoDAVATEL FYZlcKÉ oSTRAHY (DÁLE TAKÉ JEN ,,Fon')

Dodavatelje osoba, která uzavřela s objednatelem Smlouvu.

3.2 oDPoVĚDNÉ osoBY
3.2.1 zA DoDAVATELE SLUŽEB
odpovědná osoba Dodavatele - Manažer zakázky, odpovídá za plnění předmětu Smlouvy.
ManaŽer zakázky je nadřízený všem bezpečnostnĺm pracovnĺkům zařazeným k fyzické
ostraze objektů a odpovídäza plnění všech požadavků objednatele a je partnerem odpovědné
osobě objednatele pro řešenĺ problematiky v jeho kompetenci vyplývájíóích ze Smlouvy a této
Směrnice'
Manażer zakázky je: Miroslav Holeček, tel
m

3,2'2 ZA oBJEDNATELE SLUŽEB
Z hlediska smluvního.v{a[u mezi objednatelem a Dodavatelem sluŽeb k ochraně majetku a
osob je Manažer zakázky Dodavatele partnerem pro řešenĺ problematiky v jeho kompetenci,
odpovědné osobě objednatele.
odpovědná osoba objednatele je oprávněna vydávat pokyny vztahující se k výkonu fyzické
ostrahy v rozsahu předmětu Smlouvy a kontrolovat výkon fyz|ckéostráhy.
Dále je oprávněna pĘednávat s ManaŽerem zakázky Poskytovatele připomĺnky, porušenĺ
plněnÍ povinnostĺ a jiné závady ve výkonu fyzické ostrahy a plńcnĺole Sinńuvy.

od ná osoba za objednatele je: Milan Kerekaniě tel

Dále je oprávněna pĘednávat s ManaŽeremzakázky Dodavatele připomínky, poruŠenĺ plněnĺ
povinnostÍ a jiné závady ve výkonu fyzické ostrahy a plnění dle této Směrnice.

odpovědná osoba objednatele je oprávněna při běŽném provozu zadávat úko|y sluŽbu
konajĺcim zaměstnancům Dodavatele a dále je oprávněna pľovádět kontrolu pńenĺ teto
Smlouvy, zejména:
a) za přítomnosti vedoucího zaměstnance Dodavatele se zúčastnit ověřenízpůsobilosti

zaměstnance Dodavatele k výkonu slużby pouŽitím prostředků detekce alkoholu nebo
jiných návykových látek'

b) provádět namátkovou kontrolnĺ öinnost vůěi sluŽbu konajĺcím zaměstnancŮm
Dodavatele
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c) kontrolovat doklady o přĺslušném vyškolenĺ zaměstnanců Dodavatele plnícich slużbu
d!9 lél9 smlouvy. Dodavateĺ je povinen tuto kontrolu objednateli kdykoli umożnit
předloŽen ĺm přĺslušných dokladrj
spoleöně s odpovědnými zaměstnanci Dodavatele projednávat a řešit veškeré
problémy spojené s předmětem plnění Smlouvy na konfrolních dnech, ktených se
zavazuji obě strany se účastnit a to na výzvu kterékoliz nich. o výsledku řešeńíbude
podepisován protokol, kteqý se obě strany zavazují podepsat včetně uvedenĺ svých
stanovĺsek.

3.3 RozsAH A DoBA vÝxoľu ro
Rozsah ostrahy:
- PracovnÍk ostraha - stráŽný _ ostraha -24ĺ71365, pro oba objekty
- Kustodi expozice: Úĺ - ľqr od 10:00 do 18:00 - 5 x BPK
- Recepce: Po- PÁ od Bdo 18 hod

d)

Připojení objektťl na PCo _ sHz na telefonickou výzvu odpovědné osoby objednatele na
objekt _ bude řešeno dle případnévýzvy objednatele

Výkon Fo bude zajišt'ován bez střelné zbraně (ve smyslu zákona č)' 11gt2oo2 Sb., o zbraních,
v platném znění), na pevných a pohyblivých stanoviŠtĺch a v časech podle těchto StráŽních
pravidel, Připadné změny výkonu Fo budou uplatňovány v souladu se Smlouvou.

3.4 PoVlNNosTl DoDAVATELE V RÁMcl REALlzAcE sľnÁŽruĺ
sLUŽBY

3.4.1 POVINNOSTI DODAVATELE
Dodavatel má povinnost:

1) předem předloŽĺt objednateli seznam zaměstnanců, kteří budou vykonávat sluŽbu
v konkrétním objektu,

2) před prvním nástupem výkonu stráŽnĺ sluŽby zajistit seznámení s vedoucími
pracovníky konkrétního objektu a s odpovědnou osobou objednatele,

3) doloŽit funkční opatření k zastupĺtelnostĺ při nenastoupenĺ zaměstnance do směny,
4) zajistĺt střídání BP pouze a výhradně oprotivystřĺdání, BP nesmĺopustit svoji pracovnĺ

pozĺcĺ, ato až do vystřídání,
5) zajistit nepřetľŽitý dosah ManaŽera zakázky, popřĺpadě jĺné odpovědné osoby pro

řešení mimořádných událostí, spojenĺ na tuto osobu bude trvale k dispozióĺ 
'na

jednotlivých objektech,
6) zajistit, Že BP_ podléhaji internĺm předpisrllm objednatele v oblasti BozP a jsou

prukazným zprllsobem s těmito internĺmi předpisy seznámeni, a to ještě před prvním
nástupem do sluŽby,

7) zajistit' že BP se podrobĺ kdykoli dechové zkoušce na přítomnost alkoholu nebo jiné
návykové látky v organismu'
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3.4.2 oDBoRNÁ zPÜsoBlLosT BP
Dodavatelje povinen zajistit, aby BP vykonávajĺcĺstráŽnísluŽbu v objektech objednatele byli
schopni prokázat a v praktickém výkonu služby využívat základní odborné znalosti:

'l) znalost bezpeönostnĺch zásad pro prováděnĺ fyzické ostrahy a ochrany objektů,
2) znalost základních právních předpisů, které upravují pravomoci, odpovědnost a zpŮsob

činnosti při fyzickém výkonu stráŽní sluŽby,
3) základníońentace v předpisech vymezujících základnĺ lidská práva a svobody,
4) schopnost aplikace základních právnÍch předpisŮ v praxi, aplikace pojmŮ jako nutná

obrana, krajnĺ nouze, zadrženi osoby apod',
5) základní znalosti v oblasti zajištěnĺ ochrany a bezpečnosti osobních údajů,
6) prokázat základní znalost zásad součinnosti přizásahu se stožkami lZS, zejména HZS,

Zs HMP, PoliciĺČeské republiky a Městskou policií Praha'
7) prokázat dovednosti spojené s obsluhou bezpečnostnĺch technologií a schopnost

vyhodnocovat jednotlĺvé poplachy,
8) zajištěnĺ součinnosti pro činnost slotek ĺntegrovaného záchranného systému při

nutném zásahu ve střeŽeném objektu,
9) způsob kontľoly určených vozidel a osob na vstupech a r4ýstupech z objektu,
10) schopnost kontľolní činnosti ve střeżeném objektu dle zadání,
1 1) znalost taktické a typové činnosti při narušení bezpečnosti objektu,
12)znalost vedení potřebné dokumentace o ostraze a kontrolách, z dokumentace musí

jednoznačně vyplývat, jaký úkon a na jakém zákĺadě byl proveden, jaká událost byla
zaznamenána, s jakým výsledkem, případně jaká byla přijata opätření nebo býla
poskytnuta součinnost.

3.4.3
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

čInnosĺ osTRAHY
informační činnost, na základě pokynů dodavatele
kontrola vstupu osob do objektu, na základě požadavku objednavatele
kontrola vynášeného majetku z objektu, na základě pokynů objednavatele
pochůzková ěinnost po objektech dle pokynů objednavatele
obsluha kamerového systému a sledování monitorovaného prostoru kamerového
systému,
vedeníevidence příchodů a odchodů - dle pokynů dodavatele
obsluha ohlašovny poŽáru.

3.5 vÝsľnoJ, VYBAVENĺA DoKuMENTACE Fo
3.5.í yýsľnoĺ
BP vykonávají ostrahu ve sluŽebním stejnokroji (uniformě), v letnĺ nebo zimní modĺfĺkaci,
odsouhlaseném objednatelem'
Stejnokroj, vzhledem ke snadné identifikaci BP, musíbýt opatřen logem Dodavatele.
Ke stejnokroji se nosÍ vhodná tmavá, nepoškozená a neseŠlapaná obuv (pevná uzavřená obuv
s protiskluzovou podráŽkou) bez ozdob a jednobarevné ponožky tmavéńo odstínu'

!Ýjlmru ve výstroji BP je oprávněn učinĺt ManaŽer zakázky se souhlasem odpovědné osoby
Objednatele.
BP je při výkonu Fo viditelně označen osobní identifikaění kartou obsahujÍcí jeho jméno a
příjmení, identifikačníöĺslo, označení Dodavate a podpis oprávnĺóné osoby Ďodävatele, která
je umístěna na úrovni levé náprsnĺ kapsy - Přiloha č' 2.
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BP je povinen při provádění kontrolní obchůzkové ěinnosti nosit reflexní vestu nebo vľchnĺ část
oděvu s reflexnĺm označením'
3.6.2 vĚcľÉ BEzPEčNosTNĺ PRoSTŘEDKY
Při výkonu Fo poużívajĺ BP věcné bezpeěnostní prostředky, kteqýmijsou stanoviŠtě ostrahy
vybavena, minimálně v rozsahu:

_ obranný sprej;

- obušek nebo distančnĺtyč (tonfa); pouze uloŽen na velĺně _ nenosit
_ akumulátorová svĺtilna;

3.5.3 KoMuNlKAcruĺ pnosTŘEDKY
V rámci výkonu Fo pouŽĺvá ostraha ke komunikaci v objektech mobilní telefon, případně
radĺostanici.

3.5.4 DOKUMENTACE FO
Dokumentace pro výkon^ fyzické ostrahy je trvale uloŽena na stanovišti fyzické ostrahy. BP jsou
povinniv rámci převzetĺ/předánísměny zkontrolovat Úplnost dokumentáce pro vyton ro póole
seznamu, kteý tvoří přílohu ě. 1 směrnice pro ostrahu objektu.
Dokumentace pro výkon Fo obsahuje:

a) Směrnice pro ostrahu objektu (včetně příloh);

b) rozpis směn na aktuálnĺ kalendářníměsíc;

c) seznam inventáře stanoviště ostrahy;

d) kniha hlášenĺ;

e) knihu klÍěů;

0 knihu návštěv;

g) provozní knihy systémů technické ochrany (PzTs, ccTV, SKV, EPS);
h) návody k obsluze systémů technické ochrany a jiných zařizení, která by mohla být

pouŽĺvána v daném objektu;

i) provozní řád objektu;

j) poŽárnÍ poplachové směrnĺce;

k) požárnĺ.dokumentace - Dokumentace zdolávání požáru (DzP), Řád ohlašovny
poŽáru (RoP)' a Evakuačnĺplány (EP);

l) telefonnĺseznam (vcetně nájemců v objektu);

m) seznam platných povolení ke vstupu osob (smluvní dodavatelé); dle pokynŮ
dodavatele

n) seznam platných povolení k vjezdu; - dle pokynů dodavatele

3



4)

3.6 oPRÁVNĚľĺ e PoVlNNosTl BEzpgcl.losľľícn PRAcoVľĺxr]
3.6.í ogEcľÉ PoVlNNosTl BP
1) dostavit se na stanoviště včas, v uniformě podle této Směrnice a být řádně upraven;

2) převzít od předchozí směny dokumentaci k výkonu ostrahy, systémy technické
ochľany, informace a pokyny k qýkonu ostrahy;

3) předat a přewít inventář a pomůcky ke střeŽení v neporušeném a provozuschopném
stavu;

provést záznam v knĺze ochrany (výkazu služby) o převzetí a předání sluŽby a
zjištěných závadách;

dodrŽovat obecné právnĺ předpisy České republiky;

dodrżovat vnĺtřní předpisy' se ktenými byl prokazatelně seznámen;

chránit żivot a zdravízaměstnancŮ, nájemců a klientŮ objednatele a současně svůj;

chránit majetek objednatele ve střeŽeném objektu, zamezit zákonným způsobem jeho
nĺčení, poškozování nebo zcizování;
provádět kontrolnĺ obchůzkovou öĺnnost ve stanoveném rozsahu,

dbát na dodrŽování zásad poŽární ochrany (Po) ve střeŽeném objektu;

zasahovat zá konným i prostředky proti pachatelům proti právn ího jednání;

zajišťovat dohled nad pohybem a čĺnností smluvních dodavatelů, pokud k tomu dala
pokyn odpovědná osoba objednatele;

kvalifikovaně obsluhovat a provádět běŽnou kontrolu funkönosti instalovaných systémů
technické ochrany a mechanických zábranných prostředků' chránit tyto proitředí<y před
zneuŽitĺm a násĺlnými zásahy (mechanické zábranné prostřädky, popla'cńový
zabezpeěovací a tĺsňový systém, kamerový systém, systém kóntroly' vstupů-,
elektrickou požární signalizaci);

informovat odpovědnou osobu objednatele o poruchách systémŮ technické ochrany;
zamezit vstupu cizím osobám na stráŽnístanoviště, mimo oprávněných osob ze strany
Objednatele a Dodavatele;

neposkytovat cizÍm osobám Žádné informace k stavebně technickému řešení objektu
a k instalovaným systémům technické ochrany;

neposkytovat cizĺm osobám żádné informace o společnostĺ objednatele a jejich
zaměstnancích' BP je cizím osobám oprávněn poskytovat pouze informace ooecnärlo
organizačnĺho charakteru. Rozsah poskytovaných informací můŽe b1ýt upřesněn
vnitřnĺm sdělením vydaným Odpovědnou osobou objednatele;
pouŽít upozornění, domluvy, napomenutí ěi qýzvy k opuštění objektu vůěi osobám,
jejichŽ chovánĺ narušuje bezpečný a neľušený provoz, nevpustit do střežených prostor
99oby' u nichż je podezření, Že by mohly ohrozit zaměstnance, nájemce, návůtěvy a
klienty nebo vĺastníchod v objektech objednatele;

chovat se k zaměstnancům, nájemcům, návštěvám a klientům objednatele zdvořite a
korektně, dodržovat zásady spoleěenského chování a tím spoluvytvářet dobré jméno
Objednatele i Poskytovatele;

plnĺt všechna ustanovenítéto Směrnice pro výkon fyzické ostľahy;
podle typu a závaŽnosti nestandardnĺ situace podávat informace odpovědné osobě
Objednatele a Poskytovatele;

5)

6)

7)

8)

e)

10)

11)

12)

13)

14)

í5)

16)

17)

18)

1e)

ą

20)

21)



22) vést řádně dokumentaci stanovenou objednatelem a Poskytovatelem;
23) upozorňovat odpovědnou osobu objednatele na zjištěné závady, ovlivňující řádný

výkon stráŽnĺ sluŽby;

24) bezdůvodně neopouštět stráŽnĺ stanoviště bez vystřídání. Důvod k opuštění stráŽnĺho
stanoviště musĺ BP prokázat;

25) při nástupu do sluŽby a v jejĺm prŮběhu nepoŽívat aĺkoholické nápoje nebo látky, které
by mohly sníŽĺt schopnost řádně vykonávat sluŽbu;

26) nepřijímat v průběhu sluŽby soukromé návštěvy nebo si vyřĺzovat své soukromé
záleŽitosti;

27) nečíst tiskoviny, které se nevztahují k výkonu sluŽby;

28) dt]sledně dodrŽovat zásadu, Že přijímáníjakýchkoliv dárků, úplatků ěi výhod je přĺsně
zakázáno.

2s) BPK (Bezpeönostnĺ pracovník - kustod) dohled nad vystavenými exponáty, podávání
základních informacĺ o výstavě dle pokynů odbornýclr pracovníků PŃP, pôřädatelská
ěinnost při zahájení výstav a přednášek pro veřejnost

3.6.2 MANAŽER zARÁzKY
Je nadřízený všem bezpečnostním pracov1ĺkťłm zařazeným k výkonu fyzické ostrahy na
9bje_ktu a zajišt'uje plnění všech poŽadavků objednatele vyplyivájících z'e smlouvy a této
Směrnice, a to zejména

a) Zajĺšt'uje řádné plnění povinnostĺ všemi BP;

b) Zajišt'ujedodrŽovánívýstľojníkazně;

c) Zajišťuje a odpovídá zařádné vedenístanovených záznamŮ a evidencĺ;
d) odpovídá za majetek objednatele svěřený Fo do użĺvání;

e) odpovídá za znalosti BP ze StráŽnĺch pravidel;

0 odpovídá zazácvik norných BP na objektu;

g) Zajišťuje zpracovánĺrozpisu směn BP na kalendářnĺ měsíc,

h) Zajišťuje podávánĺ informacĺ o výkonu fyzické ostrahy ve stanovených lhůtách öi
na vyžádánĺ odpovědné osobě objednatele včetně návrhů ke zkvalitnění a
zefektivněn í fyzické ostra hy.

3.6.3 BEzPEcNosTNí PRAcoVNĺx ľł sTANoVlŠil VELĺN
a) zajišťuje reŽim vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu věetně poskytování

informací(viz bod 3.6'1) a vedenĺstanovených evidencí;

b) zajišťuje klíčový režim vöetně vedenĺ stanovených evidencĺ;

4o



c)

d)

e)

f)

plní operativnĺ pokyny nebo příkazy odpovědné osoby objednatele,

vede záznamy o prŮběhu fyzické ostrahy (o prŮběhu směny) v knĺze ochrany;

provádíobsluhu systémů technické ochrany a dalšĺch instalovaných zařĺzení;
provádĺ monitoring prostor prostřednĺctvím kamerového systému a adekvátnĺm
zpŮsobem reaguje na nestandardnĺ situace;

při podezření na poškozování kamery postupuje obdobně jako při vyhlášenĺ
poplachu PZTS a provádĺ zásah. V případě potřeby přivolá Policii ČR, taktéŽ
odpovědnou osobu objednatele;

eviduje zjištěné závady nazaŕizeni v objektu;

adekvátnĺm způsobem reaguje na poplachové nebo provozní signály systémŮ
technické ochrany (včetně prostor nájemců) přÍpadně dalších zářĺzenĺ,-jejichŽ
obsluhou je pověřen;

adekvátně reaguje na vznĺk mimořádné události. Podle typu nebo charakteru
mimořádné události provede zásah ke zmírněnĺ následkťr a zamezení většich
škod a okamżitě informuje odpovědnou osobu objednatele;
v případech ohroŽení żivota a zdraví osob nacházejících se v objektu
spolupracuje při evakuacĺ;

spolupracuje při souěinnosti se sloŽkami integrovaného záchranného systému
(dále jen ,,lZS");

zajišt'uje souěinnost s pultem centralizované ochrany (dále jen ,,Pco')
Poskytovatele;

při podezření, Že osoba vstupující do objektu je pod vlivem alkoholu nebo jĺných
omamných látek neumožnĺ této osobě vstup' Zápis o události provede BP_do
knihy ochrany a následně bude kontaktovat odpovědnou osobu bbjednatele.

s)

h)

i)

i)

k)

r)

m)

n)

Při kontrolních obchůzkách BP kontroluje zejména:
l neporušenost vstupů a vjezdů a jejich uzamykacích systémů;
l neporušenostoplocení;

' uzaměení všech prostor, které mají být uzamčeny (budovy, sklady, dĺlny,
kanceláře, reŽimové prostory);

. pohyb případně ukrytí cizích osob;

' úplnost a neporušenost prvků systémů technické ochrany a komunikačních
zařízení;

l neporušenostpoŽárněbezpečnostníhozařízení;

' vnější neporušenost parkujících slużebnĺch vozidel, únik paliva ěi provozních
kapalin;

r neporušenost vnějších plášťů budov, zejména prasknutí nebo rozbití skleněných
výplní' grafitiapod.;

r neporušenost vnitřního zařízení ve spoleöných prostorách (chodby, schodiště'
toalety, kuchyňky);
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. funkčnost osvětlenĺ spolecných prostor;

' dalšĺ zařizeni, opatřenĺ nebo funkce, jejichŽ kontrolu nařídí odpovědná osoba
Objednatele.

3.7 PoRUŠENĺ PoVlNNosTĺ STRÁŽNĺ sLuŽev
Zn poRuŠrľĺl PoV|NNosTÍ srnÁŽruĺ sLUŽBY sr povaŽulĺ UDÁLosTl, rľrRÉ JsoU UVEDENY
v Čl. Xl' _ SMLUVNI poxuĺy . ĺeoruÁ sE o ruAsleouĺĺcl ponuŠrľĺĺR sRľxce:

Změnapoddodavatele oproti seznamu poddodavatęlů, či ľozsahu jeho využití bez
předohozího písemného souhlasu objednatele

Prokazatelný podíl bezpeěnostního pľacovnĺka na trestré činnosti směřující vůči majetku
či osobám objednatele

Neopľávněná a neodůvodněná manipulace s majetkem objednatele

Neprovedení předepsané obchuzĘ

Nesplnění mimořádného písemného pokynu odpovědné
Posklovatele

osoby obj ednatele pľacovníkem

Zjištění požití alkoholu nebo jiné návykové látĘ
Neodůvodněné opuštění stanoviště pracovníkem

Porušęní stanovených pľavidel obsluhy bezpečnostně technických systémů

NedodľŽení dohodnutého termínu odstranění ąiištěných nedostatlni ve výkonu Fyzické
ostľahy

Používání soukľomého telefonu při výkonu služby
dokumentace

či ěteníjiného textu než sluŽební

Spaní pľacovníka při poskytovaní Služeb

Ztétaklíěů od objektu

NędodľŽení tęrmínu výrrrěny nezpusobilého pľacovníka
hođina

či zpožděný nástup větší neŽjedna

Výdej lĺlíčůneoprávněné osobě bezpečrrostním pracovníkem

Neumožnění objednateli provedení kontľolníčinnosti výkonu ostrahy

Zaŕazení bezpečnostního pracovníka do ýkonu oshahy bez vstupních školení

Prokazatęlná neznalost pracovníka pravidel
vykon fyzické ostľahy či vnitřních předpisů
touto Rámcovou dohodou pľo danou pozici

pro výkon Fyzické ostahy (Směrnice pľo
objektu) či jiných povinností stanovených

Neprovedení kontľoly osob či vozidel při vjezdu a výjezdu
pľacovníkem

do/z obj ektu bezpečnostním

Nesplnění poŽađavkuna uýstľoj či předepsané materiální vybavení pracovnika

Poľušenĺ smluvní povinnostĺ
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Manažer zakáń<y se nepodílí rra plnění předmětu této Rámcové dohody v souladu
s Rámcovou dohodou

Manažeľ kvality se nepodílí na plnění pŤedmětu této Rámcové dohody v souladu
s Riĺmcovou dohođou

Změna ľozsahuo způsobu, ľežinru či clrarakteľu každé dílěí SluŽby poskytované na zakladě
Rámcové dohody a v ľámci jednotliqfch objektů bez výslovného věđomí a přeđchozího
písemného souhlasu obiednatele.

4 REŽlMoVÁ A oRGANlzAcNí oPATŘENĺ
Rámcový přehled základních reŽimových opatření v objektu
REzlMoVE oPATŘENĺ

1 Režim vstupu osob

ke vstupu, evidence, osob a
pĺo kategorĺe osob:

- zaměstnanci;
- nájemci;

- návštěvy;
_ smluvnt dodavatelé.

2 ReŽim viezdu vozidel

pro

- služebnĺ;
. soukromá;

'nájemcú;
- smluvnĺch dodavaĺelůi
- návŠtěV.

3 Klíěový ľeżim
výdej, evidence - pro

- provoznĺ;

- reŽimové.

4 Kontrolnĺ činnost Monitoľink z Vélíná

5 lnformační toky Zajištění informovánÍ odpovědných osou o ńińoŕa@
krizových situacÍch.

4.1 rlícoyŕ REäM

4.1.1 PRoVozNĺ xlĺČe
Provozní klíče jsou klíče zejména od společných prostor - chodby, schodiště, Vstupní dveře,
vjezdová vrata, průlezy na střechu, klĺče určené pro úklid, klíöe k ůytonu Fo apod. 

'
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Klĺče mohou být vydány.pouze oprávněným osobám. Seznam takových osob daného objektu
bude BP předán odpovědnou osobou objednatele, přĺpadně konkrétníosobou nájemce. sP
provádíevidenci výdeje/vrácenĺ klíče(ů) do knihy klíčŮ.
Klíěe jsou BP oprávněni poużit v případě miľnořádné události. o pouŽití klíče(ů) je BP povinen
informovat odpovědnou osobu objednatele.

4.2 lNFoRMaČľĺ ToKY
o všech mimořádných událostech, v době provozní či mimoprovoznĺ, je ostraha povinna
neprodleně informovat prostřednictvím ManaŽera zakázky odpovědnou äsobu objeänatele,
případně jednotlivé sloŽky lZS podle povahy mimořádné události.

Veškeré kontakty pro spojeníjsou uvedené v Plánu spojenĺ, který tvořĺ přílohu č. 5 Směrnice
pro výkon ostrahy.

5 sYsTÉMY TEcHNlcKÉ oGHRANY

Systémy technické ochrany mohou ovĺádat/obsluhovat pouze proškolenĺ BP. Proškolení BP
zajišťuje odpovědná osoba objednatele.

5.ĺ PoPLAcHo\ľŕ zABĘzPecovncín ľĺsŇovÝ svsľÉm (pzľs)
ovládacĺ klávesnice PzTs je instalovaná na stanovišti Velín.

Poplachový signál PZTS je vyveden na recepci nebo na pult centralizované ochrany (Pco).

Poplach PZTS je BP signalizován akusticky a opticky. opticky se zobrazĺ na displeji ovládací
klávesnice, pokud tato je na vrátnici umĺstěna.

V případě' Že to situace umoŽňuje, BP ověří přĺčinu poplachu^ Jde_li evidentně o planý
poplach (např. způsobený obsluhou) neprodleně informuje PCo za rjčelem odvolánívýjezdú
zásahové skupiny. V opaöném případě BP vyěká př'ljezdu zásahové skupiny PCo.

5.2 ccTV sLEDoVAcí sysľÉnn

Kamerový systém tvořĺ venkovní kamery, jádro kamerového systému, záznamové zařízení,
monitor a ovládací klávesnice.

Monitor a ovládacĺ klávesnice obsluhuje BP na stanovišti velĺn, pokud je zde ovládacĺ systém
umístěn'

Venkovnĺ kamery snĺmajĺ zejména vstupní/vjezdová místa do objektu a celkovou situaci
v objektu.

BP je oprávněn manipulovat s kamerovým systémem v rozsahu pro jaký byl proškolen.
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o závadách kamerového systému BP neprodleně informuje odpovědnou osobu objednatele
(úěelem je zajĺštěnĺ opravy) a dále postupuje podle jejího pokynu'

6 osTATNízłŘĺzeľĺĺ
BP v rámci výkonu ostrahy obsluhují dalši zaŕizenĺ, např.:

- závory a vrata;

- ĺnterkomy případně jiné komunikační systémy, které jsou v objektu instalovány;

Popis a obsluha jednotlivých zařizenÍ je specifikovaná v návodech' které tvoří součást
Dokumentace FO.

ĘĘ 1usí být s obsluhou jednotlivých zaŕízení prokazatelně seznámeni, a to jak z hlediska
BozP tak z hlediska zamezení vzniku škody na zařízen'l'

7 MlMoŘÁDNÉ UDÁLosTl
V příloze jsou uvedené postupy Fo při řešení tzv. typových mimořádných událostĺ, podle
ktených je Fo povinna postupovat.
Za typové mimořádné událostijsou z hlediska výkonu Fo v objektu objednatele povaŽovány:

a) požár, výbuch;

b) průmyslová haváľie v blízkostistřeżeného objektu;

c) provozní havárie;

d) Živelné pohromy;

e) demonstrace, stávka;

Đ přepadení objektu, napadenĺ zaměstnance;
g) teĺefonĺcká vyhrŮžka bombou;

h) dopisníbomba;

i) nález podezřelého předmětu;

j) dopravnĺ nehoda;

k) zranění osob, která jsou zjištěna v rámci výkonu činnostĺ stráżnÍ sluŽby.

Poskytovatel se zavazuje v případě vzniku mimořádné situace neprodleně informovat
odpovědnou osobu objednatele a zajistit posÍlení stavu BP, a to v rozsahu nezbytném ke
zvládnutí konkrďní mimořádné situace a obnovení pokojného stavu tak, aby byla iajištěna
potřebná ostraha majetku a osob'

8 zÁVĚnrcruÁ UsTANoVENí
Přílohy Öíslo 1 - 6, jejichŽ seznam je uveden v obsahu, tvoří nedĺlnou součást Směrnice pľo
výkon ostrahy.
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