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POSKYTOVATEL ZAKAZNIK
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K dubut 2328/2a Premyslova 1106/19
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SPISOVA ZNAGKA OBCHODNIHO REJSTRIKU 18/DATUM NAROZENI 42196451

8 14899 vedena u Méstského soudu v Praze DI&

OBJEKT

Lesy Ceské republiky, s.p.
Zbraslav 1267, Praha - Zbraslav, 156600

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE POSKYTOVAT SLUZBU: ZA CENU:

Bé&Zna ochrana

m StieZeni objektu Tisfiovou linkou JABLOTRON 24/7
m Vyjezd zdsahové jednotky (viz cena nfZe)

m MoZnost predanf kiict ke kontrole objektu

m Rozséhly objekt 1682 K&

(1390 K& bez DPH)

) ' o 605 Ké&
Vyjezd zasahové jednotky (500 K& bez DPH)

FAKTURACE SLUZEB
GENA ZA SLUZBU JE UVEDENA V K&/MES(c, CENA ZA VYJEZD V KG/1 VYJEZD, POKYNY PRO PLATBU NALEZNETE VE FAKTURE,

e-maiL pro FakTuRact I

KORESPONDENGNI ApRESA Neuved| FREKVENCE FAKTURACE m&siénf

V piipada jakyehkoliv BEZPLATNE ZAKAZNIGKE LINCE NEBO E-MAILU

dotazil nds nevahejie B 800 Ba2 rakaznicla tinka@iabloiron.ez
kontaldoval na: '




Podmfnky poskytovani sluzeb

Podrobnostl ohledné nastaven( poskytované sluibyjsou obsaieny v pifloze tohoto dokumemu Provozn( a lechnické nastaven! slquy
Podminky poskytovan sluZeb se déle fid! V8eobecnym! obchodnfmi podminkam, kteté jsou k dispozici na webovych strénkdch na adrese
www.bezp echostnicentrum.cz, v sekel Ke stazenf®,

Pravo odstoupit od smlouvy

Zakaznik, ktery ja spotfehitalam, Je opravndn od smiotivy uzaviené pouZitim prostiecdid komunikace na dalku nebo smlouvy uzaviend mimo
obchadnl prostory odstouplt bez udénf divodu ve hiits 14 (&tmécti) dnll ode dne nasledujicho po dnl uzavienf smiouvy. Pro tiéely uplatnénf
préva na odstoupen( od smlouvy musf zdkaznilk o svém odstoupen/ od této smlouvy informovat JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a,
149 00 Praha 4 - Chodoy, tel.: 800 800 622, e-mall: zakaznlckallnka@ablotron.cz, formou jednostranného pravnlho Jednant (napitklad doplsem
zaslanym prostiednlotvim provozovatele postovnich sluZeb, faxem nebo e-miallem), Zakaznii indiZe pouZft vzorovy formulaf pro odstoupenf

od smlouvy, kiery nalezne na www.bezpecnostnicentrum.cz, nenl to v8ak povinnostf. Aby byla dodrZena Ihdita pro odstoupenf od 1610 smiouvy,
postaduje odeslat odstoupen( od smiouvy pred uplynutim pFisiuné thiity.

Datum aktivace sluzby (vypini poskytovatel) 10.2.2022

Doba uzavieni smlouvy neuréito
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Provozni a technické nastaveni sluzoy JABLOTRON

OEZRECHOSTNI CRNTAUM

ke dnl 2.2,2002

ZAKAZNIK Servisni firma

Lesy Ceské republiky, s.p. Petr Zach
18 16998910
teceroNNENRR

E-vaiL

OPRAVNENI NAHLASOVAT A PROVADET

OBJEKT SERVISNI PRACE NA SYSTEMU zAKAZNIKA  ANO
Lesy Ceské republiky, s.p. Alarm
Zbraslav 1267 I
Praha - Zbraslav, 15600 Tve ALARvy
rRealsTRAGNI K6D  ZNANC-NUP1S-HJUB
¢isco sim xarTy RN
Pristup do aplikace MyJABLOTRON @www.myjablotron.com)
GISLO OBJEKTU PRIHLASOVAGI JMENO
0OST-103428.00

poJezbovy &as 20 min

UPRESNENI DOJEZDOVEHO GASU

Reakce Tisfiové linky na zpravy z objeku
REAKGE NA PRIJETI POPLAGHOVE UDALOSTI ZE STREZENEHO OBJEKTU
Poplach Volat kontakty - rozhodnou o vyslani wjezdu. Pli netispé&sné ikomunikaci VYSLAT vyjezd.
Panil REAKCE NA PRIJET! POPLACHOVE UDALOST! PANIKA ZE STREZENEHO OBJEKTU
anika
VYSLAT okamit& wjezd bez voldn(, zékaznik MA moZnost odvolat wiezd.
REAKCE NA PRIJETI INFORMACE O PORUSE ZE STREZENEHO OBJEKTU
Porucha .
AUTOMATICKE NOTIFIKACE
KGE er PRIJETIIN nM GE 0 ZAJISTEN] 7 ODJISTENI ZE STREZENEHO OBJEKTU
Sekce v z KAZNIKEM STANOVENE DOBE
Nenl nastaveno
Zirdt J ( REAKGE NA PRIJETI INFORMAGE 0 ZTRATE SPOJENI TISNOVOU LINKOU S ALARMEM
r spojen .
yEep AUTOMATICKE NOTIFIKACE
REAKGE NA gDKéDOVAN[ ALARMU UZIVATELEM DO 1 MINUTY oD PRIJETI
1. minuta POPLACHOVE UDALOST! ZE STREZENEHO OBJEKTU
NELZE
V pipada vyiadand TisNoVou LINKU V piipada fakyehioh n:szATNt ZAKAZNIGKE LINGE
&1 odvoldnl zasahu ‘§ AN (PH) 220 dotazi nas nevihejie % 200 800 599

kontakiujio; kontaktovat na \m!l) 3



http://www.myjabloiion.com

Kontaktni osoby

&, JMENO / OPRAVNENI HESLO KONTAKT

Pozor, dokument obsahuje citlivé tidaje, peélivé jej uschovejte.

V plipadé vyzadand @ TisNovou LINKY
= . e ] 2 g 5 8 1S
&i odvolani zasahu 2AA GRG0
kontaktujte:

1. MINUTA

é;gﬁ}sl SEKGE PORUCHY

V pEipada jakyabkoli
dotazu nas nevilisjle
komakiovat na:

©

BEZPLATNE ZAKAZNICKE LINGE
B00 800 Lye

volba 3



Vseobecné obehodni podiminky J AB LQ)T Ro N

(4&innost od 31. 10. 2020) NEZPEENOSTHI CENTRUM

l. Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spolegnosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 851, se sldlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn, obchodniho rejstiiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a bliZe upravujl prava
a povinnosti Stran pii poskytovani a erpant SluZeb.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym podateénim pismenem majf pro Ggely Smlouvy a poskytovani Sluzeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

3. NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNAN{ VYSLOVNE PRIJIMA,

4, Podminky tvolf spolu se Smiouvou, Certifikdtem, centkem a doplitkovym cenfkem smiuvni podminky, za klerych jsou
poskytovany Sluzby. V piipadé rozporu znénl jednotlivych dokument(t ma pfednost znénf Smlouvy, pak Certifikatu a poté
Podminek, cenlku a dopliikového cenlku,

11, Definice pojmi

1. ,Alarm" znamena Poskytovatelem podporované poplachové zafizenl zahrnujici dstfednu a jeden nebo nékollk detektord,
pfipadné dalsf periferie, instalované v Objektu &i jeho bezprostfednim okoli, vysliajict signaly na TLJ.

2. ,Aktivace Sluzby* znamené okamZik, od kterého je Poskytovatel povinen die Smlouvy poskytovat Sluzbu Zakaznikovi
a Zakaznlk je opravnén ji Gerpat. O piedpoklddaném okamZiku Aklivace Sluzby je Informovan Zdakaznik zpravidla
v aklivaénim hovoru, piitemz uvedeny okamzik milZe byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v pfipadé, Ze bude pfi
nastavovani Sluzby zji§téno, Ze informace poskytnuté Zakaznikem b&hem aktivaéniho hovoru ohledné Objektu nejsou
aktualnf.

3. ,Bezpeénostni centrum Jablotron® znamen3 stiedisko poskylujfcl sluzby Zakaznikiim Poskytovatele

4. ,Bezpe&nostni SIM karta" znamend SiM karta dodavana Poskytovatelem, uréena vyhradné k pouZitf v Alarmu Zakaznika.
V piipadé Alarmi Jablotron zajit'uje registraci Alarmu Zakaznlka do cloudu Jablotron, piipadné datovou komunikaci Alarmu
se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pifpadech zaji$tuje datovou komunikaci,

Poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb dle pfedpist o elektronickych komunikacich je piisludny operator, v jehoz siti je
Bezpednostni SIM karta registrovdna a se kterym ma Poskylovatel sjedndno poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikacli a je tak opravndnym pouZivatelem Bezpednostni SIM karly.,

5. ,Certifikat" znamena potvrzen! pro Zakaznlka, zachycujfcl obsah uzaviené Smlouvy. V Certifikatu se uvadi mj. specifikace
Objektu a sjednané SluZby vietné dohodnuté reakce na Signél, datum Aktivace Sluzby a cena Sluzby.

6. Informovani Zakaznika'" znamena poskytnuti informace alespoii jedné Kontaktnl osobé& Zakaznika neho Zakaznlkovi
samotnému prostiednictvim telefonického hovoru, zasldnim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomocl Instant
Messaging aplikace.

7. »Kontaktni osoha" znhamena jakoukoliv osobu, jez komunikuje s Poskytovatelem prostiedniclvim Registrovaného
telefonniho &lsla. Za Kontakinf osobu se déle povaZuje osoba, klera s Poskytovatelem sice nekomunikuje z Registrovaného
telefonniho &isla, ale v ramci telefonnfho hovoru se identifikavala platnym heslem pro telefonickou komunikaci nastavenym
Zéakaznfkem.

Kontaktn! osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v priib&hu déinnostl Smiouvy.

Kontakin{ osobou miZe byt pouze osoba star§l 16 (Sestnécti) let, jejiz svépravnost nenf omezena,

Zakaznlk je povinen vZdy urcit alespoii jednu Kontaktnf osobu s Grovnf oprdvnénf ,administrator” a jednu nebo vice s trovn!
Jzivatel, Zakaznlk mazZe urit | jen jednu Kontaktni osobu, kterd ma zarovei troveil opravnénl ,administrator” i uzivatel”,
Osoba s Grovnl opravnén( ,administrator” je oprdvnéna jednat ve véech otdzkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véeind
oznamovani zmén Kontakinich osob &ijefich kontakinich udajil, jakoZ i piipadného ukonéeni Smlouvy. Vedle toho ji nalezl
| stejnd opravnénl, ktera vyplyvajl Kontaktnl osobé s Grovnl ,uZivatel" z té&chto Podminek (tzn. Ze je oprdvnéna vidi
Poskytovateli &init jakékoliv tkony, které je dle Podminek opravnéna &init osoba s tGrovnl ,uZivatel’, ale neznamena to
automaticky povinnost Poskytovatele vystupovat vii&i osobé s tirovni ,administrator” duplicitng v zaleZitostech spadajlcich
do pusobnosti osoby s trovnf ,uZivatel’, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznlk je povinen sdélovat Poskytovaleli zasadné platné kontaktn{ (idaje Kontaktnich osob a tyto pii kaZzdé zméné véas
oznamit Poskytovateli.

Zékaznlk nese vegkerou odpovadnost za pifpadné zneuZitf kontaktnich tdaji Kontaktni osoby. V ramci prevence Je povinen
piijmout ve&kera potfebna opatfen!, aby k jejich zneuZiti nedoélo,

8. ,Korespondenéni adresa* znamen4 adresu, kterou Zakaznik uved! Poskytovateli jako misto, kam mu majl byt dorudovany
listinné plsemnosti.

9. ,Mimoiadna udalost® znamena Utok vedeny na Objekt nebo osoby &i vé&ci v ném se nachazejicl, vykazujicl znaky
protizékonného &inu proti Zivotu a zdravl, svobodé nebo majetku, zejména pak loupeZné pfepadenl, vandalismus
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(poskozenl cizi v&ci), neapravnéné vniknuti do objekiu (porudovani domovnl svobody &i zdsah do prava k objektu) a nasiiny
titok na osobu v Objeklu, resp. stav, kdy hrazi riziko Gjmy na zdravi osoby nachazejici se v Objektu (napf. zdravotnf potize)
nebo Ujmy na majetku (napf. poZar Objektu).

10. ,Montazni partner” znamena subjekt, ktery jako Zakaznikiiv smluvni dodavatel zabezpeduje montaZni a servisni &innosti
tykajici se Alarmu Zakaznika,

11. ,Nelspésna komunikace" znamena piipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat Zadné z Kontaktnich osob.
12. ,,Obtansky zakonfk" znamend zakon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonlk, v platném znénl,
13. ,Objekt" znamen4 stieZeny objekt, jehoz se tyké poskytovani Sluzby.

14. ,Podminky" znamenaji tyto V8eobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle
Poskytovatele a v eleltronické podobé na Webu a je tak umoZnéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

15. ,Poskytovatel" znamend obchodn{ spolegnast JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 285 01861, spisovd znadka obch, rejstiiku; B14899 vedend u Méstského soudu v Praze, zékaznicka linka:
+420 800 800 522, e-mall; zakaznicka.linka@jablotron.cz.

186. ,Registrované telefonni &islo" znamena telefonnl &islo sdélené Poskytovateli Zakaznikem v aklivaénim hovoru nebo
kdykoliv pozdéji v prdb&hu dinnosti Smlouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontakin{ osobou dle téchto
Podminek & Smiouvy,

17. ,Signal” znamena signél nebo zprévu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiZ jsou pfenaSeny informace zejména
o vyhlaBenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo Jeho €asti & o poruchach.
Signalem se rozuml zeJména Signal poplach (zpréva piijatd na TLJ, ktera je vyslana aktivacl nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otevieni, pohybového detektoru apod.), Signal sabotazn! poplach (poplach zptisobeny
detekcl Umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho ¢astl), Signél panika (zprava piijata na
TLJ, ktera je vyslana z Alarmu nejtastéji aktivacl tisitového tlagltka) &i Signal pozar (zprava piijatd na TLJ, ktera je vyslana
aktivaci poZamiho detektoru Alarmu).

18. ,Sluzba" znamena kteroukoliv ze sluZeb, na kierou se vztahujl Podminky, poskytovanou Zékaznikovi na zakladé Smiouvy

Poskytovatelem.
Zékaznik si je védom, Ze poskytovan( SluZeb souvisejicich s pfenosem Signalll z Alarmu, je zavislé piedeviim na fadném
pFenosu takovych Signall, ktery ovSem sestava ze spolupilsobenl vice nezévislych praces, sluZeb a zafizen, kleré nejsou
vidy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu SluZeb tak veskeré z&vazky, prohlaSeni a ujiSténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k tém procesilim, sluZzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procestim, sluzbam
a zaiizenim, JeZ jsou mimo dispozicl Poskytovatele, zejm.:

a. proceslm a sluzbam doprovazejicim &t umoziiujlcim vysilanf Signélu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funk&nosti,

c. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskylavatele.

19, ,,Sluzba MyJABLOTRON* znamena sluzbu uréenou Zakazniklim pouZivajlcim zai{zenl Jablotron spoéivajicl v poskytnuti
moZnasti ziskdvat po zadanl piihlagovacich tdajl prostiednictvim uzivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Uget) zffzeného
a dostupného Zakaznlkim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zatlzen!
napf. Alarmu a vyuzivat daldi funkclonality Ugtu s provozem zafizeni souvisejicl.,
Pifstupové tidaje do Sluzby MyJABLOTRON z(ska Zakaznik na vyZzadan{ e-mailem od Poskytovatele,
Prava a povinnosti vztahujicl se k poskylovani Sluzby MyJABLOTRON Jsou ohsazeny ve Vefejnych obghodnich
poedminkach cloudu Jablotron, s nimZ je Zakaznlk povinen se pfed vyuZivanim Sluzby MyJABLOTRON sezndmit a vyjadiit
s nimi svljj souhlas.

20. ,,Smlouva" znamend smlouvu uzavienou mezi Poskytovalelem a Zakaznlkem, na jejlimz zakladé se Poskytovatel zavazuje
poskyloval Zakaznikovi SluZbu nebo Sluzby a Zakaznlk se zavazuje za poskytovanl SluZby platit Poskytovateli sjednanou
cenu. Soutasti Smlouvy jsou vedkeré jejf piilohy.

21, ,,Strana" znamena kteroukoliv ze smiluvnich stran Smlouvy.

22, ,, Tisfiové linka Jablotron® nebo , TLJ" znamena dispederské pracovi§té dohledového a poplachového pfijimactho centra
Poskytovatele s nepfetrZitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostiednictvim monitorovaciho systému
Signaly pfichazejici z Alarmu, koordinuje ¢innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné poskytovani
Sluzby.

23, ,,Vys8i moc" znamena pfekazku, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele, branila mu ve spinéni povinnosti a nemohl
ji pfekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného Usili & naklad( jako napf., Zivelna pohroma, sabotaz, stavka, valetné
udalosti, povstanl nebo jiné hromadné nasiiné nepokoje, krize, demonstrace, zhorsena dopravnl situace, nepiiznivé
povétrnosini podminky, jakoZ | jakékoliv jednanl, udalost & stav, jenZ je mimo sféru viivu Poskytovatele (napt, hackersky
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Utok, &fieni potitatového viru) a ktery neumoziitje nebo ztéZuje fadné poskytovan( Sluzby &i pinéni jiné povinnosti, véetné
vypadk(l podptimych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSMIGPRS a obdobnych
slt! a telekomunikaénich tras, dlouhodoby vypadek slektrického proudu).

24, ,Web" znamena Internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.bezpecnostnicentrum.cz.

25, ,Zakaznik" znamend osobu, kterd mé s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a kierd je oprdvnéna uZlvat Objekt.
Zakaznikem se pro tidely Podminek rozuml bud spotfebitel, nebo podnikatel.
Spotfebitalem je kazdy &lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelske ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolan! uzavird Smlouvu s Poskyltovatelem nebo s nfm jinak jednd; pokud Podminky zmifiujl spotiebitele, tykaji se
piisludnd ustanoven| pouze spottebitelil.
Podnikatelem Je kazdy, kdo neni pro Géely Podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kierou se vztahuje
povinnost uvelejnit Smlouwvu prostiedniclvim registru smiuv ve smyslu zékona &, 340/2015 Sh., o registru smluv, v platném
znénl, a Smlouva sama takové registraci podléh4, zavazuje se Zakaznlk provést Jejl registraci bez zbyte&ného odkladu po
uzavienl Smlouvy a o proveden! registrace zarovel informovat Poskylovatele,
Zakaznikem nenf manZell-ka Zakaznika.

26, ,Zakaznicka zéna” znamena uZivatelské prostfedl dostupné z webovych stranek Poskytovalele umisténych na adrese
hitps:/izz.bezpecnostnicentrum.cz, kieré slouZl Zakazniklm zejména k poskytnuti pfehledu o jejich Smilouvach,
identifikaénich, adresnich a kontaktnich dajich, které Zakaznik pro uéely poskylovani SluZzeb sdélil Poskylovateli, a v
urgitém rozsahu | k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovanl Zakaznické zény viz Pravidla pouzivani Zakaznické
z6ny Jablotron). ‘

27. ,Zasady" znamenajl dokument Zasady zpracovén( osabnich tdajil ve spolednosti JABLOTRON SECURITY a.s.

28. ,Zasahova jednotka” nebo ,,ZJ" znamena osobu provadéjlcf pro Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzby fyzickou
kontrolu Objekiu, pifpadné zajistujicl dotasnou ostrahu Objektu za Ggelem jeho ochrany pfed vniknutim tietich osob,
pripadné jinou dohadnutou &innost souvisejicf se Sluzbou.

1. Poskytované Sluzhy

1. Podminky se vztahujl na poskytovani nasledujicich sluZeb:
a. SluZby ochrany: (i) Celkova ochrana, (if) B&2na ochrana, (ili) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dohled.
b. Sluzby ochrany na objednani Zakaznlka: (i) Patrolace, (i) Kontrola zajisténi Objektu, (Iil) Kontrola vstupu.
¢. Doprovodné sluZby: (i) Provoznl dohled.

2. Poskylovan! Sluzby jako takové nemliZze zabranit pfipadnému spéchéni trestného &inu tetf osobou &i podabnému jednant
a v jejich disledku ani piipadnému vzniku Gjmy na strand Zakaznika. Poskytovatel nenese adpovédnost za skutetnost, Ze
ke spachani trestného ¢inu & podobného jednani nebo ke vzniku Skody v jejich disledku dojde.

IV.  Specifikace Sluzeb ochrany

1. SluZby ochrany spodivajf v dohodnutém poslupu, resp. reakci Tl.J na piijaly Signél z Objektu Zakaznlka. Sjednany zplsob
reakce na jednotlivé piijaté Signaly ma Zakaznfk uveden v Certlifikatu nebo jeho pifloze. PoZadovany zplisob reakce TLJ
na Signaly je Zakaznik opravnén v prib&hu trvanf Smlouvy ménit zplisobem uvedenym v Podminkach.

2. K Informovani Zakaznika prostiednictvim Kontaktnich osob dochdzi v pofadl, jez si Zakaznlk miZe s Poskytovatelem
sjednat,

3. Dohodnuty postup TLJ pro piipad Netspééné komunikace je uveden v Certifikatu & Smiouvé,
4. Upfesnénl sluzeb ochrany (pro Celkovou ochranu, BéZnou ochranu, a Zékladni ochranu).
a. Wijezd ZJ

I. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespofi jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti zaruéujicl
garantovanou dobu dojezdu (déle jen ,Pifazena ZJ"). NENI-LI V CERTIFIKATU €I SMLOUVE UVEDENO JINAK,
POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ KOBJEKTU ZA OBVYKLYCH DOPRAVNICH
PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY 2J,
ledaZe garantovanou dobu pfijezdu nebylo moinoe dodrZet z dlvodd Vy8sf mocl,

it. Nemtiza-li Zadn4 Plifazena ZJ pozadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z divadu Fegenl difvdjiich pozadavka, vyfizul
se tyto dalsf poZadavky v pofadi, v jakém je ZJ od TLJ obdrZela (,vyjezd do pofadi"}, pfipadné, ma-li Poskytovatel tu
moznost, mitZe dle svého uvazenl poZadavek k provedeni vyjezdu vznést | na jinou ZJ, avdak v takovém piipadé se
nepouZije ujednanl o garantovaném dojezdovém &ase.,
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J

fil. Pokud nenl moZné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemuZe-li vyslana ZJ dosdhnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

b. Kanlrola Objeklu probiha z mist bezpedné a legaing dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozoriiuje Zdkaznlka,
Ze pii kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych piistupovych prostiedkt (napf. klide, karty,
ovladade, ¢ipy, kody pro odeméeni a odkédovanf) piekonavat jakékoliv pfekazky (jako napf. ploly, vrata apod.), zaroveii
nevstupuji do prostor, kde je volné pohybujfci se zvife, Zakaznik se zavazuje nahradit vedkeré tjmy, jez budou pifpadné
zplsobeny ZJ pfi kontrole Objektu valné se pohybujicim zvifetem. Zdsahova Jednotka je opravnéna pievzit pfistupové
prostfedky umoZiiujici bezprostfedné vstup do vnitinich prostor Objektu stfeZenych Alarmem pouze jsou-li pfedavany
zérovel s piislusnym kédem od Alarmu. Tento kéd musf byt pro potfeby ZJ pfidélen jako unikatni. Zakaznlk je povinen
predat kéd 2J zplsobem neumoziiujicim jeho zneuZiti.

c. Pokud ZJ pfi kontrole Objekiu zjistl Mimofadnou udalost, Informuje Poskytovatel Zakaznika. Vyzaduje-li to situace na
Objektu, kontakiuje Poskylovatel piislu$nou sloZku Integrovaného z&chranného systému. PFi Nelsp&sné komunikaci nebo
v piipadé, Ze Ize dlivodné pfedpokladat, Ze se narusitel stale nachazl v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdiive Policii
CR. V piipadé Mimoradné udalosti nenl vwjezd ZJ Zakaznikovi G&tovan.

d. Zakaznfcl, ktefl derpajl Celkovou ochranu, Bé&Znou ochranu, nebo Zékladni ochranu, mohou &erpat jedté nasledujici
sluzby na objednant:

i. Patrolace.

1. Zakaznik si miZe s Poskylovatelem nezavisle na signalech piijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly Objektu
Zésahovou jednotkou dle Zékaznikem sjednané specifikace v pozadovanych ¢asovych tGsecich (patroly).

2. Z&kaznik bere na védoml, Ze SluZba Patrolace je zaji§tovana v ramci volnych kapacit vozidel Zasahovych
jednotek, kterd Poskytovatel pfednostné vyuZiva k zésahlim na Objektech pfi pfijetl zpravy o vyhlageném
poplachovém stavu v Objektu.

3. Zékaznlk bere na védomi a souhlasi, Ze pokud bude v dobé, kdy ma byt provedena sjednana patrola na jeho
Objektu, piisiudna ZJ na vyjezdu k zésahu na jiny Objekt, nebude mozné palrolu provést. Sluzba Patrolace
viak bude ti¢tovana zdsadné jen za skute&né provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pfipadé zjistén] Mimofadné uddlosti v Objektu Informovan Zakaznlk dohodnutym
zplsobem,

ii. Kontrola zajisténi Objektu.
1. Zakaznlk si miZe definovat ¢as, kdy Alarm nebo jeho &ast musl byt zapnuty, Pokud neni Alarm nebo jeho &ast
v definovaném €ase zapnuty, Poskytovatel o této skutegnosti Informuje Zakaznika.

ili.Kontrola vstupu.
1. Zakaznlk miZe definovat Casova pdsma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohadnutym zplisohem oznamovat
kazdé odjistént Alarmu nebo jeho éasti,

Sluzby uvedené vtomto odst. d. lze sjednat s Poskylovatelem | telefonicky, napf. na zékaznické lince Poskytovatele
uvedené v &l. Il. Podminek. Ceny SluZeb se fidf aktudinim doplilkovym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu.

e. DOSTREZEN| OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznlkem finak, pak v pfipadd Mimoradné udalosti
v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zji§téni Zakaznlkovi sluzbu dostieZeni automaticky, SluZba spogiva
v dotasné piftomnosti ZJ u Objektu za Gcelem jeho achrany pied vniknutim tfetich osob. Tato sluzba je v rozsahu shora
uvedeném Jiz zahrnuta v cend SluZby ochrany derpané Zakaznikem. Nenl-li mozné pfedat Objekt Zakaznfkovi pied
uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby, je Sluzba vykonavana aZ do okamziku zajidtén!
Objektu proti vstupu neoprévnénych osob, pilpadng az do fyzického pfedan| Objekiu Zakaznikovi, ZAKAZN[JK SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZEN| OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZEN(
OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUT| SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENI
PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBLU.

f. Zaznamena-li TLJ vice nez 5 (p8t) Signalll poplach z Objekiu b&hem 30 (tficetl) dnl, jejichZ piigina nebyla kontrolou
Objektu zjiSténa (fale8ny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny hejméné 2 (dva) vyjezdy bé&hem 24 (dvaceti
&tyr) hodin na fale$ny nebo plany poplach, je Zakaznlk povinen uginit bezodkladné opatient k napravé, Nedojde-li k ndpravé
ani do 14 (&trnécti) dnti od dorugenl vyzvy Poskytovatele ke zjednan! napravy Zakaznikovi, je Poskytovatel opravnén od
Smiouvy odstoupit.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti &tyf) hodin z dlivodu poplachu ze stejného
detektoru (zany) Objektu, u néjz nebyla zjisténa jeho pii¢ina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznlka vytadit
dotéeny detekior (zénu) z rezimu stieZenl, V piipad@, Ze Zakaznlk informuje Poskytovatele o provedenl ndpravy MontaZnim
partnerem, dojde znovu k zaélenéni dotéeného detektoru (z6ny) do reZimu stfeZenl,

h. V rAmet Sluzby Celkova hebo Bé&2na ochrana miiZze Poskylovatel v piipadé zajmu Zakaznika a za podminky, Ze Zakaznik
pieda ZJ pfisludné pifstupové prostiedky pro vstup do Objektu, provadét:

i. Kontrolu vnitinich prostor Objekiu.
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1. Je-lito technicky moZné, je Zakaznik povinen piidélit ZJ piisludné pfistupové prostredky pro vstup, které budou
uzlvany vyhradné ZJ (napf. jedineény kéd pro odkédovéni).
2. O pievzell pifstupovych prostiedkd pro vstup je Poskyltovatel povinen se Zakaznikem sepsat protokol.

ii, Asistenénf vyjezd (dovezenl svéfenych pifstupovych prostfedki pro vstup),
1. Zakaznik (prostfednictvim Kontakini osoby) mé moiZnost vyZadat si vyjezd ZJ vpiipad8, Ze potfebuje
svéfenyimi piistupovymi prostiedky pro vstup zpiistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu sluZby.
2. Zékaznlk je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedanl pfftomna osoba, kterd bude schopna prokdzat
totoZnost a opréavnénost vstupu do Objektu.
3. ZJ po ovéieni opravnénosti ke vstupu zpifstupni pomocl svéfenych piistupovych prostiedkd Objekt pro vstup.
V pifpadé pochybnosti miZe ZJ vstup do Objektu odepiit.

i. Se souhlasem Zakaznlka miize Paskylovatel na Objektu zdarma instalovat &ipy slouZicl ke kontrole zasahu zJ. Cipy
instalaci prechazi do vlastniclvl Zakaznlka, Zakaznik Je povinen informovat Poskytovatele o veskerych pokozenlch &i
zlratach &ipu, kterd zjistl. Po ukon&enl Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstran&ni gipo.

5. Soutdsti poskytovan( sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Zakaznlk vyuzivajicl sluzby Technického dohledu
nemtiZe derpat sluzby, uvedené v odstavci 4.

6. V PRIPADE TECHNOLOGICKYGH VYLUK €I VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV Z ALARMU PO ODSTRANEN! PRICINY
VYLUKY €I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUACI, KDY ALARMY GENERUJI ZNACNE
MNOZSTVI POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELM| KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANYGH OSLAV A SLAVNOST| S POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ
SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI, | PRES MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE
PRI ODBAVOVAN| POPLAGHOVYCH SIGNALU V TEGHTO SITUAGIGH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU 2,
KTERE BYVAJI PRIJIMANY DO PORADI.

V. Specifikace Doprovodnych sluzeb

1. Sluzba Provozni dohled: jedna se o Sluzbu tykajlcf se alarm{i Jablotron, ktera umoZiiuje Zakaznlkovi dlkovym zplisobem
zZjistovat v jeho Uétu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuzivat dal§i funkcionality spojené s timto Ustem, déle
umozituje prostfednictvim Bezpecnostnf SIM karty komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zéakaznlkovi administraci Bezpeénostnl SIM karty a dohled nad jel provozuschopnostl, zaji§tuje Zékaznikovi informaénf
servis o novinkach a zméndch v oblasti zabezpetovacl techniky a sluZeb komerdnl bezpednosti, a usnadiuje pfechod na
Serpani Sluzeb ochrany. Nezbytnou pedminkou pro zahajeni poskytovani této Sluzby je pouZiti Bezpetnostni SIM karly
v Alarmu,

VI, Uzavienf Smlouvy

1. Smlouva je uzaviena, Jakmile Zakaznlk pfijme nabldku na jejf uzavien!. Pfijetl nabldky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou nenf piijetim nabldky. Zakaznlk je pii vybéru Sluzby vazéan nabldkou Poskylovatele a nemiZe se od nl odchylit,

2. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvizuje, Ze se seznamil s Podminkami a Zasadaml, s jejich absahem souhlasf a pfijima je.

3. Smlouvu lze uzavilt vpisemné form& nebo pouZitim prostfedki komunikace na déalku (napf. telefonem, e-mailem).
U n&kterych Sluzeb miize Poskylovatel vyZadovat uzavienl Smlouvy vyhradn@ v listinné podobsé.

4, Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladng po uzavien! Smlouvy alespoii jedno jejf vyhotovenl, s vyjimkou piipadd, kdy
ke sjednani poskytnuti (Jednordzové) Sluzby dochézi v situaci naléhavé potfeby (napf. sjednani Sluzby Patrolace
prostfednictvim TLJ). V pfipad® uzavien! Smlouvy v jiné, neZ listinné podobé vystavf Zakaznikovi Certifikat a zaSle jej
Zékaznikovi na jim zadanou e-mallovou nebo postovnl adresu, a to spolu s Podminkami a Zdsadami.

5. Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovatel zasle e-mailem Zakaznlkovi i kdykoliv poté na pozadanl,
6. Smlouva je uzavirdna v teském jazyce. V pfipadé piekladu Smiouvy do jiného jazyka je rozhodujicl Eeské znénl.
7. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK

POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

&

Uzavienl Smiouvy pouZitim prostiedkt komunikace na dalku,

a, Zékaznik mbZe uzavilt Smlouvu tak, Ze wyslovi svij souhlas s nabidkou plnéni (SiuZeb) vramci aktivagniho
telefonického rozhovoru, Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskany a zaevidovany vegkeré potfebné Udaje o Objektu,
Zékaznikovi a Zdkaznikem vybrané Sluzbé do monitorovaciho systému Poskytovatele.

b. Zakaznik je povinen v aktiva&nlm rozhovoru pravdivé uvést veskeré Gidaje polfebné k uzavienl Smiouvy,
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c. Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznlkem, kiery je spotiebitelem, pouzitim prostiedkd komunikace na dalku, ma
Zakaznik pravo od takové Smlouvy odstoupit padie &l. VII. odst, 4. Podminek.

d. Zakaznik ma pravo pfed ukongenim aktivaéniho rozhovoru veskeré tidaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit a
pfipadné zcela odslranit a Smlouvu tak neuzavtil. Souhlasnym ukonéenim aklivatniho rozhovoru je Smlouva uzaviena,

e. Informace o jednollivych technickych kroclch vedoucich k uzavienl Smlouvy vyplyvajl z procesu uzaviranl Smlouvy
popsaného v tomto odst. 8. Podminek,

9. Zména Sluzby.

a. Zdakaznik je opravnén kdykoliv po uplynut! 3 (tff) mésicl Cerpani kterékoliv Sluzby ochrany pozadat o vyménu jim
derpané Sluzby za jinou SluZbu ochrany.

b. Zména Sluzby muZe byt sjednéna vidy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni poZadavku na zménu
Poskytovateli, to v8ak za podiminky, Ze poZadavek na zmé&nu SluZby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdgji 3 (i)
pracovni dny pfed koncem kalendainiho mésice, jinak je zména moZna az od prvnfho dne druhého mésice hasledujictho
po sdélenl pozadavku na zménu Poskytovateli.

Vil.  Doba trvanf smiouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou, nedohodnou-fi se Strany jinak.

2. Vypovéd Smiouvy, a to | uzaviené na dobu uréitou, muze kdykoliv uéinit kterakoliv ze Stran, a to | bez udani davodu.
a. Vypovédni doba &inf 30 (tficet) dnl a podind béZet prvnim dnem nésledujicim po dorugen! vypovédi druhé Strané.
b. Zékaznlk je oprévnén vypovédét Smlouvu i prostfednictvim piislusného formulae Poskytovatele, klery mu na vyZadani
za8le Poskytovatel. Naskenovanou podobu vypindného a Zakaznikem &i jeho opravnénym zastupcem podepsaného
formulafe Zakaznlk zas(l& Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v &l. I|. Podminek.

3. Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z diivodu uvedeného v zakoné, ve Smlouvé nebo Podminkach.

4, Zéakaznlk, kiery je spotfebitelem, Je opravnén od Smlouvy uzaviené pouzitim prostiedkd komunikace na dalku nebo
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udant diivodu ve hiité 14 (&trnacti) dnl, plicemz pro odstoupen!
déle plati nasledujlef:

a. Lhita bé&Zf ode dne uzavienl Smilouvy.

b. Uplathénl préava odstoupit od Smiouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznamenl, piitem# Zakaznik miize
pouzit vzorovy formuldi’ pro adstoupeni od Smlouvy, ktery je ke staZen( k dispozici na Wehu (sekce Ke staZenl), nenf
to viak povinnostl Zakaznlka.

K dodrZent Ihity pro odstoupen! od Smlouvy postaguje odeslat oznamen! pied jejim uplynutim,

Pokud Zakaznik odstoupl od Smiouvy, vratl mu Poskytovatel bez zbytedného odkladu, nejpozdéi do 14 (&trnacti) dnti

ode dne, kdy mu do§lo ozndmenf Z&kaznlka o adstoupeni od Smlouvy, viechny platby, kleré od Zakaznika obdrzel,

Vracen! plateb Poskylovatel provede stejnym zplisobem, ktery pouZil Zakaznik pro provedenl své thrady, pokud se

nedohodne se Zékaznlkem jinak. V Zddném piipadé tim Zakaznlkovi nevzniknou dalsf naklady.

e. Pokud Zékaznlk poZddal, aby poskytovanl Sluzeb zagalo b&hem Ihlty pro odstoupenf od Smiotvy, uhradi Poskytovateli
pomérnou st sjednané ceny za Sluzby poskyinuté do okamziku odstoupenl od Smiouvy,

a0

5. Poskytavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu:

a. zahdjenl insolvenénfho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahdjen! vEetné obdobl po prohladenf konkursu na
majetek Zakaznlka.

b. prodlenl Z&kaznika s thradou jakéhokoliv jeho penéZitého zavazku dle Podminek & Smiouvy déle ne? fficet (30) dnit.

c. nenadalé nemoZnosti zaji§tovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.

d. opakované nemoZnosti uspédné kontaktovat Zaékaznlka, ktery nhereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval.

e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeten! Zakaznika dle &lanku IX. odst. 1. Podminek, nebo v piipadé sporu
mezl spoluvlasiniky Objektu, & sporu mezi viasinikem Objekiu a jeho uZivatelem, & mezi uZivateli Objektu navzajem.

f.  zjinych divod( uvedenych v zékong, ve Smilouvé & Podminkach.

6. Pokud Zakaznlk pied odstoupenim od Smlouvy Poskylovatelem piedplatil cenu SluZby, je Poskytovatel povinen vratit mu
finanéni &astku v pomérné vysi odpovidalicl neodebranym SluZbam bez zbyleéného odkladu poté, co od Smlouvy odstoupil.

7. Odstoupenf je Giéinné doruéenim pisemného ozndmen( druhé Stran& a nevyplyva-li ze zdkona jinak, ma G&inky jen do
budoucna,

8. Préava a povinnosti ze Smiouvy pfechazf na pfipadné pravni nastupce Stran,

9. Prévnl nastupci Zékaznika, ktery je fyzickou osabou, jsou povinni bezodkladn& plsemné informovat Poskytovatele o Gmrt!
Zakaznika, jakoz | o osobg, na kterou pfedla prava a povinnosti ze Smiouvy, a dodat Poskytovateli imrtni list a jiné lisliny
prokazujfcl jimi uvadéné skutecnosti, Dale pak jsou povinni vynaloZit pfiméfenou souéinnost, o nlZ budou Poskytovatelem
poZadani, za Glelem odstranéni piipadnych pochybnostf o osohé pravniho ndstupce Zakaznlka, resp. osobé opravnéné &i
povinné ze Smlouvy. V piipadé nesplnéni klerékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku ani na opakaovanou vyzvu
Poskytovatele, je Poskylovatel oprdvné&n Smlouvu vypovédét bez vypovédnl doby. U&innost Smiouvy v takovém pifpadé
kon&i dorucenim vypovédi v listinné podobé néklerému z Poskytovateli znamych pravnich nastupct Zakaznlka, Pro Géely
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dorugovani takové vypovéd! slouZi posledn! adresa pravntho néstupce Zakaznlka, nesdélili-li prévnl néstupci Zakaznika
k tomuto Géelu Poskytovatel adresu jinou.

10, Pravnl ndstupce Zakaznlka, na kterého pfesla préva a povinnosti ze Smiouvy, je v souvislosti s umnim Zékaznika opravnén
Smlouvu vypovédat bez vypovédni doby. Utinnost Smiouvy v takovém pifpadé konéf dorugenim vypovédiv listinné podobé
Poskytovateli.

11. Pravni nastupci Zékaznika odpovidajl spoleéné a nerozdilné za Uhradu veskerych dluhd, jeZ v souvislosti s pInénim
Smiouvy na strané takového Zakaznika vznikly.

VHI. Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tif) mésfcl archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

2. Poskytovatel v souladu s pifsiugnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném zabezped&eni
Objekiu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfipadé zjisténl ztraty spojeni TLJ Informuje Z&kaznika.

3. Poskylovatel za gelem pinéni svych povinhosti ze Smiouvy, poskylovanl Sluzby, jakoZ i k doloZeni obsahu sjednané
Sluzby &i pokynu Zakaznika, pfipadng zlep8enf kvality poskytovanych SluZeb monitoruje (nahrdva) vegkerou komunikaci
se Zakaznlkem, resp, Konltakinimi osobami. Zaznamy takoveé komunikace budou uchovévany vyhradné po dobu nezbying
nutnou k zaji$téni uvedeného Ucelu nahravani, nejdéle v8ak po dobu 3 (i) let od skonéenl Smlouvy. Po uplynuti této doby
budou zlikvidovany.,

IX. Préava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznlk uzavienfm Smilouvy ubezpeduje Poskytovatele, Ze je opravnén uZlvat Objekt a Ze z jeho strany nedochazi ke
sjednani Sluzby za Ggelem podpory &l ochrany jednani, které je v rozporu s obacné zavaznymi pravnimi pfedpisy &i pravem
treti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuZivana. Pokud se prohla8enf Zakaznlka obsaZené v tomto odstavci ukaze byli
nepravdivym a dojde-li k uplatn&nl néroku tretf osoby viigi Poskytovateli z divodu poruSovéni, omezovani &i jiného brénénf
vykonu jejiho prava k Objekiu v disledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznlk poskytnout veskerou soudinnost
Poskytovateli pfi obrang proti takovému naroku. Nebude-li vak obrana proti uplatndnému naroku Gspé8na, zavazuje se
Zéakaznik Poskytovatele v plném rozsahu odékodnlt, tzn. zejména mu nahradit ve&keré Skody, tjmy, vynaloZené vydaje,
poplatky &l jakékoliv jiné naklady, a to bez zbytetného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelem vyzvan.

2. Zé&kaznik uzavienim Smlouvy poZaduje ve smyslu pifslunych ustanovenl Obganského zakoniku zahéjen! poskytovan(
Sluzby dle moZnosti Poskytovatele bez zbytetného odkladu po uzavieni Smlouvy (tzn. v pfipadé Zékaznika, ktery Je
spotfebitelem, jiz ve Ihiité pro odstoupenf od Smiouvy uzaviené na dalku & mimo obchodnl prostory).

3. Zékaznlk odpovida za Fadné seznamenl Kontaktnich osob s Podminkami a Zdsadami, a lo jeslé pfed zahajenim
poskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive moziné.

4, Zakaznik si pro telefonickou komunikaci Kontakinich osob s TLJ mlZe zvolit heslo sloZené z libovolnych alfanumericikych
znak(., V takovém piipadé mizZe byt Kontaktn! osoba pii komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poZadana.

5, Zakaznik se zavazuje:

a. vdostatetném pledstihu a neni-li to moZné, pak bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli vekeré zmény tdajtl
uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivacl nebo poskylovanim Sluzby, zejména pak ty, kleré jsou pro ZJ
podstatné pro identifikaci Objektu (vizudlni zmény Objekiu, zmé&na identifikatoru Objektu u SluZeb, které zahrnujf
stfeZenl Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamki, voIng poblhajfcf zvife apod.), nebo pro komunikaci
se Zakaznlkem (napf, Registrované telefonn( &islo),

b. neprodlend oznamit Poskytovateli zniéenf &i podkozenl Systému;

c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnlch osob, Jinak nese riziko naklada
spojenych s pifpadnymi nezbytnymi opatfenimi pijatymi Poskytovatelem za téelem stfeZenf Objekiu;

d. o jakékoliv zméné Korespondenénl adresy neprodlené informovat Poskylovatele, a to bud' telefonicky na zékaznickou
linku: +420 800 800 522 nebo e-mailem na adresu: zakaznicka.linka@jablotron,cz; V TETO SOUVISLOSTI ZAKAZNIK
PROHLASUJE, ZE JE Sl VEDOM A SOUHLASI S TiM, ZE NEOZNAMENI ZMENY POSKYTOVATELI SE POVAZUJE
ZA VEDOME ZMAREN! DOJITI PRAVNIHO JEDNANI ADRESOVANEHO NA PUVODN| KORESPONDENCNI
ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE
PRAVNI JEDNAN] RADNE DOSLO.

6. Zakaznik sl Je védom, Ze pro spolehlivou funkcl Alarmu je nutné jeho pravidelna rotni kontrola Montaznim partnerem,
Zakaznlk se zavazuje udrZovat na sviij naklad a odpovédnost Alarm ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména pak
provadét za tim Uéelem pfedepsané nebo doporugené kontraly a zkousky.

7. Zakaznlk je povinen telefonicky oznamit TLJ zahdjenf a ukondenf jakychkoliv servisnlch pract na Alarmu.
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a. Zakaznlk mize v Aktivatnim hovoru povéiit Montaznfho partnera, ktery mu provadi servis Alarmu, aby za Zakaznika
ozndmil TLJ zahéjeni a ukonéeni servisnich praci na Alarmu; toto povéieni miZe Administrator telefonicky udalit
Montaznimu partnerovl | kdykoliv v pribéhu G&innosti Smiouvy,

b. Poskytovatel je pro tdely provadéni servisnich pracl (véetné& provedeni pfedepsanych doporugenych kontrol a zkougek)
opravnén pfedat nezbytn& nutné technické a provoznl informace souvisejici s provozem alarmu zékaznlkem
povéfenému MontaZnimu parlnerovi, . L.

c. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZ SIGNALY
Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS Ci NIKOLIV.

8. TLJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS

ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE, . .

b. OBDRZI-LI TLJ SIGNAL O UKONCENI REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK TELEFONICKY
OZNAMIL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISNICH PRACI NA ALARMU, TAK POSKYTOVATEL JESTE PO
DOBU PET} (5) MINUT OD OBDRZENI TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA ZADNE PRiCHOZI SIGNALY
Z OBJEKTU.

X. Cenové a platebnf podiminky

1. Cena za SluZbu poskytovanou Zékaznikovi Je uvedena ve Smiouvé &l v Certifikatu. Ceny nékterych SluZeb, které nejsou
poskytovany pravidelng, jsou uvedeny v doplitkovém ceniku, jehoZ akludini znéni je Zakaznikovi pfistupné na Webu.
Dopliikovy cenlk je Poskytovatel opravnén kdykollv zménit a uvefejnit pfisludné zmény na Webu nejméné jeden (mésic)
pfed jejich tiinnostl.

2, Cenu za poskytované Sluzby Zakaznlk hradl dopfedu na pifsluSné kalendafni Etvriletl, nenl-li Stranami sjednéno jinak.

3. Podkladem Zéakaznika pro zaplaceni ceny SluZby je faktura Poskytovatele zasflana dle dohody Stran elektronickou formou
na e-mailovou adresu Zdkaznfka,

4. Cena za SluZbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).

6, Zéakaznik je povinen uhradit fakturu ve vy&i v ni uvedené bezhotovostné na tcet Poskylovatele, a to bezadkladné poté, kdy
mu byla fakitura dorugena, neni-li ve faktufe uvedena del§f doba splatnosti.

XI.  Ochrana osobnich tdajtl

1. Zakaznlk je povinen osobnl Udaje sdélované pii uzaviran! Smilouvy uvadét sprévné a pravdivé a je povinen bez zbytetného
odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu.

2. Poskytne-li Zakaznlk v souvislosti se Smiouvou Poskytovaleli osobnf tdaje jiné osoby, odpovida za to, Ze tak udinil
s védomim dotéeného subjektu Udajl, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze predtim spinil veskeré zékonné
povinnosti uloZené k jefich ochrané. Zakaznlk je dale povinen bez zbytetného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

3. Dalsf informace o zpracovani osobnich tdajii Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu,

Xil.  Podminky provozu Bezpe&nostni SIM karty

1. Bezpedlnostnl SIM karla nenl majetkem Zdkaznfka a ten neni opravnén s nl disponovat nebo ji pouzivat k jinému Géelu ne2
provozovan! v rdmei Alarmu v souladu s Padminkami. Zakaznlk nenl opravnén Bezpednostnl SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespoit predchoziho ozndment Poskytovateli. V piipadé, Ze by
Bezpe&nostni SIM karta byla pouZita v jiném zaflzenl, je Poskytovatel opravnén jejl provoz zablokovat, aniZ by Informoval
Zakaznika, a zérovel je opravnén odstoupit od Smiouvy.

2. Cena za poskytovanl kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozn{ dohled tykajicl se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje vedkery
servis ohledné provozovanl Bezpednostnf SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zaji§ténl pfipadné datové
komunikace Alarmu jejim prosifednictvim v ramel Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmil je cena za provozovani,
administraci a datovou komunikacl slednéna ve Smlouvd. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE S POUZITIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

3. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpe&nostni SIM karly, s vyjimkou nefunkgnosti, kterou
zplsobil sam, ani neodpovida za funkénost sité GSM/GPRS pifslusného mobilniho operatora, v niz je Bezpednostni SIM
karta registrovana,

4. Poskytovatel je opravnén nahliZet do podrobnych vypisi komunikace Bezpeénostn! SIM karly zpracovavanych
provozovatelem telekomunikaén! sité a tuto informaci vyuZit pfi komunikaci se Zakaznikem.
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5. Bude-li Bezpetnosinl SIM karta vyuZivana Zakaznikem déle neZ 30 (tiicet) dnit bez Aktivace nékteré ze Sluzeb, dojde
k jejimu zablokovan!, Poskytovatel se pfed takovym zablokovanim Bezpeénostni SIM karly pokus( kontaktovat Zdkaznika,
aby mél moznost zlednat népravu,

6. Podminky pro provoz Bezpetnostn! SIM karly se uplatiiuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuZile Bezpeénostni SIM
kartu k pfenosu informac!.

7. Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouZije jinou neZ Bezpetnostnl SIM kartu, nemiiZe pro takovy Alarm v pfevazné
véi§ing pifpadl vyuZlvat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroveid je povinen vratit Bezpegnostnl SIM kartu Poskytovateli
nejpozdéji do 10 (deseti) dnt ode dne, kdy ji prestane vyuzivat, nebo ji ve stejné Ihité znehodnotit a oznamit tuto skuteénost
Poskytovateli,

XHl.  Pravazvadného pinéni — reklamace, feSeni spor(
1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznfkovi sjednanou Sluzbu za pedminek, v kvalitd a v rozsahu uvedenych ve

Smiouvé, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k ¢innostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkdach. Poskytovatel
odpovida pouze za porugenf povinnosti vykonat takio sjednané &innosti, a nikoliv za vysledek.

2. Vpiipads, Ze byla Sluzba vadné poskytnuta a proveden( ndpravy je mozné, ma Zékaznlk prdvo na bezplatnou napravu,
zejména na dopinéni Sluzby nebo na poskytnull nahradn( Sluzby, nebo na pfiméfenou slevu z ceny,

3. Nenlli provedenl napravy mozné a Sluzbu nelze kvili vadd f4dné uZlvat, ma Zakaznlk pravo na pfiméfenou slevu z ceny
Sluzby nebo od Smicuvy odstoupit. Piipadna dalsl prava vyplyvajlci z platnych pravnich piedpisii nejsou timto ustanavenim
dotéena,

4. Préava z vadného pinénl Zakaznikovi nenaleZi, pokud o vadé pied poskytnutim Sluzby vé&dél nebo vadu sam zpusobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo netplinych Informaci a podkladi.

5. Prévo z vadného plnéni nevyluéuje prdvo na nahradu §kody, éeho Ize viak doséhnou( uplatnénim prava z vadného pinénl,
toho se nelze domahat z jiného pravniho diivodu, véetnd nahrady &kody.

6. Uplatnéni reklamace.
a. Zékaznlk ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné plnéni) nebo obdrZené faktury - dafiového dokladu,
pokud tato neobsahuje néleZitosti pfedepsané zékonem ¢&i je vystavena v rozporu se Smiouvou.
b. Reklamacifakiury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbytedného odkladu poté, co ji obdrZel.
c. Reklamaci vadného pinénf je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu byla
Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7. Reklamace Zakaznika, ktery je spotiebitelem.

a. Zakaznik uplatiuje prava z vadného pinéni u Poskytovatele zpravidia plsemné, pficemz v oznameni uvede své Udaje,
vylykanou vadu pinénli, stejné tak pravo z vadného plnénl, jaké si zvolil (zpGsob vyfizen( reklamace).

b. Poskytovatel plsemné potvrdi Zakaznlkovi, kdy pravo uplatnil, jakoZ | provedeni opravy vady (napravy Sluzby) nebo jiné
vyfizenf reklamace a dobu jejiho trvanl, piipadné pisemng oddivodnf zamitnut! reklamace.

c. Zména volby prava z vadného pinéni bez souhlasu Poskytovatele je moZna jen tehdy, Zadal-li Zékaznlk opravu vady
(ndpravu Sluzby), ktera se ukaze byt neodstranitelna.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (tif) pracovnich dnil, rozhednout o reklamaci Zékaznlka. Do {éto thity se
nezapoditéva doba pliméfend padle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady véetné doby potfebné  k
vyzadani aposkytnuti soudinnosti  od ffetlch stran. Informacl o nuthosti  adborného  posouzen{
a vyZadanl nebo poskytnuti souginnosti od tfetich stran v této |hité sdéli Zakaznikovi,

e. Reklamacl Zakaznlka véetné odstranéni vady (napravy Sluzby), Poskytovatel vyiidl bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 (lficet) dnli od uplatnénl reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznlkem nedohodnou na delsf lhité. Marng
uplynutf 1éto lhiity se povaZuje za podstatné poruden! Smiouvy,

f.  Lhita pro uplalnéni prav z vadného plnénl se prodiuZuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejlho vyilzenf
nebo do doby, kdy byl Zakaznlk povinen si pinénf pfevzit.

g. Nebude-ll reklamace vyfe$ena Jinym zplisobem nebo nedohodne-li se Poskylovatel se Zakaznikem finak, budou
Zéakaznlkovi vidceny zaplacené Eastky za reklamované Sluzby ve vyéi odpovidalicl pfiméfené slevé z ceny SluZeb nebo
tastky chybng vytictované s tim, Ze pieplatek nebo jiZ zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Poskylovatele zapotteny
na Ghradu pohleddvek za Zakaznikem. V piipads, Ze je dle platnych dafiovych predpist tfeba vystavit opravny dafiovy
doklad (,dobropis"), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou souélnnost ke spinéni pifsludnych dafiovych
povinnostl,

h. U opravnéné reklamace naleZl Zakaznfkovl ndhrada Géelné vynaloZenych nakladli. Neuplatni-i vak prévo na ndhradu
t&chto nakladl do 1 (jednoho) masice po uplynutl Ihiily, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit reklamaci), narok na
nahradu nakladd ztracl,

8. Pokud Poskytovate! postupuje pii vyfizovani reklamaci Zakazniki, kteff nejsou spotfebiteli, obdobnym zptsobem, jako pfi
vyfizovani reklamaci Zakazniku, kteli spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznlcl maji vBechna prava, ktera nélezl
pouize spotiebitelim,
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9. Vpflpadé Vy&8l moci nebo nastanou-i na sirané Zakaznika okolnosti, ha jejichZz zakladé Zakaznlk zcela nebo z&ésti
nevyuZije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpetené sluzby, nevznika Zéakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zakaznlk mizZe své stiznosti a piipominky iykajici se Smiouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostiednictvim
kontaktnich tdajtl Poskytovatele uvedenych v &l. Il. Podminek, V piipadé, Ze ma stiznost Zakaznika, ktery je spotiebitelem,
obsahové néleZitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stfZnost vyfizena jako reklamace podle Podminek.

11. Spotfebitel ma prévo na mimosoudni feden( sporu, pfitemz se miiZe se svou stiZnosti nebo ndvrhern na mimosoudnl fedenf
obratit na Ceskou obchodnf inspekel {(www.col.cz), ktera vykonava dozor nad dodrzovanim povinnostl padle pislugnych
predpish o ochrané spotiebitele a je rovnéz piisludnym organem pro mimosoudnl fedenf spotfebitelskych sport, Spotfebitel
miZe pro mimosoudn! fedeni spotiebilelskych spord vyuzit platformu pro fedenf spord on-line, ktera je dostupna na
internetovych strankach http:/fec.europa.eu/consumers/odr/,

12. Dozor nad achranou osobnich tdajt vykonava Ufad pro ochranu asobnich tdajfl.

13, Smlouva a souvisejicl otazky se fidl Eeskym pradvem, zejména Ob&anskym zékonlkem, pFedpisy o ochrané spotiebitele,
a dal3Imi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném znénl. Pfipadné soudn! spory mezi Stranami fed/ pfislugné obecné
soudy Ceské republiky.

XIV. Odpovédnost Stran

1. VPRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM
SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNAN| VZNIKNE SKODA, JEJIZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA (I)
CASTKOU_150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENI-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (1l) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME
SKODY 8 VYJIMKOU $KOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

2. Poskytovatel je zpro§tén povinnosti ndhrady Skody vi1&i Zakaznikovi vzniklé mu porugenim povinnosti ze Smiouvy & ze
zakona Poskytovatelem v diisledku Vy8&[ moci.

3. Poskytovatel neodpovida za:
a. dojezdovy &as Policie CR, jiZ byla nahla8ena Mimotadna udalost,
b. dopadeni osoby, ktera zplsobila MimoFadnou udalost,
c. vypadky podplrnych sluZeb tfetich osob souvisejicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunk&nost GSM/GPRS
a obdobnych sitf a telekomunikagnich tras, poruchy a vypadky sité internet),
d. a za pfipadnou kodu, ktera v diisledku téchto skuteénost! Zakaznikovi vznikla,

4. Zéakaznlk je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku kody a uplatnit narok na Jeji nahradu bez zbyteéného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéjl viak do 1 (jednoho) mésice od vzniku §kody.

5. Zakaznlk se zavazuje v pfipadé vzniku 8kody vynaloZit ve vztahu k Poskytovateli, piipadné pojistovng, u které ma sjednano
Poskytovatel pojidténi své odpovédnosti za 8kodu, vedkerou soutinnost potfebnou pro posouzenf piidin vzniku skody, vyée
$kody a nésledné pro likvidaci pojistné udalosti,

6. Zakaznlk je u jim Cerpane Sluzby odpovédny zejména za:

a. zajidténl piistupu Alarmu k pfisludné pfenosové sitl, resp. internetu pro pind funkénl penos signalt do monitorovaciho
systému,

b. zajidténi pihohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napéjent elektrickou energil a zalozniho zdraje).

¢. dosaditelnost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je tfeba dle Podminek souéinnost z jejich strany, zejména pak zajigténi
jejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Netispésné komunikace,

d. vznlk §kody z divodu postupu Poskytovatele dle pokynit &i informacl, kleré neodpovidaji akiuglnimu stavu na strang
Zakaznlka {napf, ohledn& zmé&n Objekiu, Alarmu, Kontakinich osob), pokud Poskytovateli zmény Zékaznik prokazatelnd
neoznamil.

XV. Zména Podminek

1. Poskylovalel je opravnén v pfiméfeném rozsahu Podminky z diivodu rozumné potieby (zejména z dlivodu rozgifeni
poskytovanych SluZeb vé. doprovadnych, zmény technologie pouzité k nebo pfi poskytovan! SluZeb, z diivodu optimalizace
poskytovan! Sluzeb, zmény cen nebo padminek plnénf tfetl strany vyuzivané Poskytovatelem pii poskytovani SluZeb,
zmény pravnich pfedpis upravujfcich poskytovanf SluZeb & regulujicich navazujfcl oblasti, nebo zmény v jejich vykladu,
resp. v rozhodovac! praxi dotéenych organll) zménit.

2, Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Zakaznikovi, a to bud prostfednictvim e-malilu, faktury, Ugtu Zakaznlka ve
Sluzb& MyJABLOTRON, tétu Zakaznika v Zakaznické zdné nebo na Korespondendén! adresu, a zaroveli uvefejnit nové
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znénl Podminek, kleré nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdgfi 3 (Iif) mésice pfed nabytim jejich u&innosti
SVYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH ZzDUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBO SOUVISEJIC|CH
S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UGINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VEAK
OKAMZIKEM OZNAMEN] ZAKAZNIKOV| ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

3. Zékaznlk je povinen se se zmé&nou Podminek seznamit bez zbyte&ného odkladu od obdrZenf oznédmen! Poskylovatele
o0 zménach Podminek. Zakazntk ma pravo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOST! odmitnoul, a to plsemnou vypovédi
Smlouvy s tim, Ze vypovédnf doba je 30 (tficet) dnl, Jejl b&h poéina dorugenim vypovédi Poskytovateli.

4, Pokud Zakaznlk nevypovi plsemné Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavee, platl, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich téinnosti pfijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.

1G: 20501861, SPOLEGNOST ZAPSANA U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 14899, G.U.: 1939178350/0800
F-17-10 11711 2010-03







JABLOTRON

. 0
14 ﬁé’iﬁ 9] BEZPEENOSTNI CENTRUM

EGURITY a.5.

3 3

Lasady 2p racovani J@»km ch
ve spolecnosti JABLOTRON &
(t&innost od 25. 05. 2018)

J..

i

Spoletnost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 258 01 861, se sldlem K dubu 2328/2, 148 00 Praha 4, Chadov, spis. zn. obch, rejstilku B
14899 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale také jen jako ,spole&nost JABLOTRON" nebo ,spréavce"),

v souladu s Naffzenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl (dale jen , Nafizeni"),
timto poskyluje svym zdkaznikiim a ostatnlim dot8enym subjektirn osobnich tdaji (jako napf, zastupclim & kontaktnim osobém
svych zakaznikl, uZivatellm jejich sluZeb, zajemciim o jejl sluZby a zboZl, navitdvnikiim jejich Internetovych stranek, jakoz i
dodavateltim a ostatnim obchadnim partnerim),

informace o zasadéach, kleré jako spravce osobnich Gidajll padle obecné zévaznych pravnich pfedpis na ochranu osobnlch tdajl
zachovava pli zpracovani osobnich tdajl fyzickych osob, k némuz dochézi pfi provozovéni jejlho zavodu a €innostech s timto
souvisejicich (dale jen ,Z&sady").

POme, které nefsou v téchto Zasadach, resp. v daldfch dokumentech, na néz tylo zdsady odkazuji, vys!ovné definovany, majf
vyznam vychazejict z Naffzenl.

I Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve vécl ochrany osobnich (idajt

1, Se spolednosti JABLOTRON Ize ve v8cech ochrany osobnfch ddaji komunikovat prostfednictvim ustanoveného povéience
pro ochranu osobnich tdajl, a to bud.
a. pisemné —zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéfenec pro ochranu osobnlich tdajd,
K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 —~ Chodov, nebo na e-mailovou adresu
b. osobné — po pfedchozl domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich tdajl v sidle spolecnosti JABLOTRON,

2, Pripadné Ize vyuZit kontaktnich udajli uvedenych na webowych strankach spolednosti JABLOTRON.

il Ugely zpracovani osobnich tdajil

1. Spoletnost JABLOTRON zpracovavé osobni Gidaje vZdy na zakladé pfedem uréeného legitimnfho tgelu, kiery je subjektiim
tdajt zFejmy.

2. Pro vatinu Ggelll je moZné zpracovavat osobnf Udaje pifmo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu spoletnosti
JABLOTRON nebo na zakladé zdkona, tud(Z bez nutnosti obstaranl souhlasu subjektu tidajd, pro ostatnf pouze na zakladé
souhlasu.

3. Spoleénost JABLOTRON zpracovévé osobnf tidaje pro (&ely:
poskytovan! bezpetnostnich a ostatnich sluzeb,

pinéni smluv se svymi smluvnimi parinery,

plnénl svych zékonnych povinnost,

zajidténi ochrany jejich prav a pravem chréndnych z4jma,
pifmého marketingu,

reklamni a marketingové.

TooooTe

. Pravni zéklad pro zpracovani osobnich idaji

1. Naprostou vétSinu zpracovanl osobnich tdajli bude spolenost JABLOTRON provadét na tomto pravnim zakladé:
a. zpracovanl je nezbytné pro spinénl smiouvy, JejlZ smiuvnf stranou je subjekt ddajt, nebo pro provedeni opatfenf
pfijatych pfed uzavienim smiouvy na Zadost tohoto subjektu Gdajd,
b. zpracovan! je nezbytné pro spindni pravni povinnosti, které se na spoletnost JABLOTRON vztahuje a vyplyva
z pravniho pfedpisu,
c. zpracovani je nezbytné pro Gdely oprédvnénych zajmd spolenosti JABLOTRON ¢&i treti strany.

2. Ke zpracovanl v t&chto pifpadech nenf tfeba souhias subjektu vdaj.

3. Ve wyjimeénych piipadech miiZze byt zpracovani provadéno na zékladd souhlasu subjekiu Gdaji. Souhlas je spoletnost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt tidajtt ma pravo sviij souhlas kdykoliv odvolat.

4, Spolegnost JABLOTRON se pii zpracovani osobnich tdajb fidf zasadou zakonnosti vyplyvajicl z Natizenl, takze pokud by
zpracovéavala osobnf tidaje na zakladé jiného neZ shora uvedendho pravnfho titulu, pljde o titul vyplyvajicl z pravnich
pfedpist, vztahujicich se spravce,
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V piipadé zpracovéani osobnich tidajii pro ucely opravndnych zajmi spoleénosti JABLOTRON nebo tiell osoby se bude
jednat zpravidla o néktery z téchto zajma;
a. udrZovéni &i prohlubovani dobrych vztahli se zakazniky & obchodnimi partnery, zahrnujicf | fedenl jejich
poZadavk(, pranf &i stiZnosti,
b,  pifmy marketing,
¢. achrana prostor spolednosti JABLOTRON a zaméstnanch pied bezpe&nostnimi riziky,
d. vedeni evidence dluznikll, vymahani pohleddvek a fedenl ostatnf pravni agendy spojené s provozovanim
zavodu spoleénosti JABLOTRON,

Obchodni sdélent v elektronické padobé spoleénost JABLOTRON rozesfla v souladu s pislusnymi ustanoveniimi z&kona
&, 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informatnl spolecnosti, v platném znénl, a zdsadné v rezimu tzv. pfimého
marketingu. Z uvedenych divodi je opravnéna tak &init | bez souhlasu subjektu tdajil, to v8ak jen do doby vysloveni jeho
nesouhlasu. Spolednost JABLOTRON poskytuje v kazdém obchodnim sdélenl subjektu tidajli jasnou a zfetelnou moznost
jednoduchym zplisohem a zdarma odmitnout vyuZitf svého elektronického kontaktu k dal§imu zasilani obchodnich sdélent,

Kategorle zpracovavanych osobnich nidaji

Pro jednotlivé tgely zpracovani spolednost JABLOTRON zpracovéva zejména nasledujicl kategorie osobnich Gdajb, nebo
nékteré z nich:

a, Identifikaénl Gdaje,

b. adresni Udaje vietnd adres na soclalnl sité&,

c. kontaktnl Udaje a tidaje nezbytné pro komunikaci (napf. hesla pro komunikaci),

d. udaje o odeblranych sluzbach, jejich vyuZivanf a platebni moralce, pripadné zakoupeném zboZ,

e. provoznl udaje a specifikace alarmu, resp. oslatnich zaffzenl, s nimiz je spojeno Cerpani sluzeb spoleénosti
JABLOTRON, a (dajii dorutenych ze zafizeni vramci &erpanl sluZeb spoleénosti JABLOTRON (v&.
lokalizagnich),

f.  specifikace stfeZenych objeklit a prostor,

g. zéznamy souvisejici s provozem zdvodu spolednosti JABLOTRON, v&. telefonnich hovorli, kamerovych
zdznamll apod,

h. z&znamy souvisejici s nastavenim, derpanim & poskytnutim sluZeb, wetn& odpovidajicl dokumentace,

nahrévek telefonnich hovor,
tdaje souvisejict s uZitim internetovych stranek spoleénosti JABLOTRON,
Gdaje zpracovavané na zadkladé souhlasu subjektu udaji.

[t—

Rozsah zpracovdvanych udajl zévisl vZdy na tom, kterém 8elu zpracovanf, aviak vzdy se ffdi zasadou minimalizace udajt
vyplyvajicl z Nafizen.

Spoletnost JABLOTRON provozuje své internetové stranky na adrese www.bezpecnostnicentrum.cz. Na t&chto strankéch
jsou umistény tzv. soubory cookles, které viak nezpracovévajicl osobn/ (daje uZivatell stranek, ale slouZi jejich uZivatelsky
privétivéj§imu prochazeni a déle analytickym u&eldm nezbytnym pro jejich zlepSovani & pfizpisobovanf potfebam
navstévnlk. Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spoledné s navodem, jak piipadné nastavit internetovy
prohlize& ve vztahu ke cookies, miiZete nalézt zde.

Kategorie pFijemctt osobnich tdajd

V rdmei zpracovani osobnich tdajil mitze dochdazet k Jejich zpkistupnéni daldim subjektdm, tzv. piflemciim. Jedna se bud'
o (i) subjekly, kieré se pfimo podill na nékleré dllgi &innosti zpracovénl, tzv. zpracovatele, nebo o (i) subjekly, které mohou
mit zpiistupnény tdaje ad hoc v disledku poskytovan! specializovanych sluZeb spolegnosti JABLOTRON (napf. pravni
poradcl, IT specialisté apod.), jejichZ primarnim obsahem nenl zpracovan/ téchto udajl,

Vichni pFljemci jsou odpovédné vyblranl na zékladé zaruk, které k zabezpe&eni tidajl piijatymi technickymi a organizagnimi
opatfenfimi poskytujl,

Zpracovatelé vykondvajl 8innosti zpracovani osobnich ddajli zasadné na zakladé uzaviené smiouvy o zpracovani osobnfch
adajh,

Spolednost JABLOTRON ve shora uvedeném smysiu miize poskytnout osobnf tidaje témto kategoriim pifjemc:
a. poskytovatellim cloudovych stuzeb (v ramci vyuZitl technologii souvisejicich s poskytovanymi sluzbami),
b. poskytovatellim bezpetnostnich sluZeb (sluzby bezpetnostniho zasahu),
¢, subjektim zajistujicim instalaci, 4drZbu a servis zabezpetovacich a ostatnich zaiizeni (sit' spolupracujicich
montaznich parinera),
d. poskytovatellim poStovnich sluZeb a sluZeb elektronickych komunikaci (v rdmci b&zné komunikace),
e. poskytovateltim direct-marketingovych sluZeb (rozesilka hromadné korespondence),
f.  bankam (v ramci zajistovan! platebniho styku),
g. poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro Ugely oprdvnénych zajmi spravce),
h.  spravciim Informadnich systémi (v rAmel Gidrzby, podpory a rozvoje vyuzivanych 1S),
i pravnim a ostainim odbornyim poradctim a zastupclim {pro Vigely opravngnych zajmt spravce),
J. certifikagn! autorité (v ramel auditu ISO),
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k. poskylovatelim archiva&nich a skartatnlch sluZeb (k zaji§téni pinéni pfedepsanych Ihat),

I.  spolednostem pifsiusejicim k holdingu Jablotron (k propojen( sluZeb s produkly holdingu),

m. pojisovndm (v rémci feSenf pojisinych udalostl),

n.  organtim &innym v trestnim fzeni a ostatnim organtm stétnf spravy (v ramci pinénf zdkonné povinnosti),
0. soudlim a exekutorlm (v souvislosti s uplatnénymi naroky),

5, V&echny osoby, které spoletnost JABLOTRON zapojl do zpracovanf osobnich tdajli, budou splijovat poZadavky stanovené
Nafizenim, V&ichni zaméstnanci spoletnosti JABLOTRON jsou pii zpracovan( osobnich udajil povinni fidit se pokyny
ohledng zpracovan( a zachovavat mlenlivost o osobnlch tdajich, které pfi vykonu své pracovnf &innosti zpracovavajl.

6. Pokud by spolegnost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovéni Zadného dal$fho zpracovatele
bez ptedchoziho konkrétnlho nebo obecného pisemného povolent pilsiusného spravce tidajl. Daldfmu zpracovateli budou
na zéakladé smlouvy vzdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu tdajt, kleré se vztahujf na spoleénost JABLOTRON, jakoZto
zpracovatele.

Vi Pfedani osobnich udaji pfijemci ve tieti zemi

1. K piedani osobnich tdajl pHjemci ve tfeti zeml, resp. mezindrodn! organizaci, mize dojlt na zakladé pokynu zékaznika,
ktery ma postaveni spravce osobnlich tdajl,

Vil.  Doba uloZeni osobnich Gdajt

1. Osobni Udaje jsou uloZeny v souladu se zdsadou omezenl uloZenl vyplyvajicl z Naffzenl, tzn. pouze po dobu, jeZ je
nezbytna pro ucely, pro kleré [sou zpracovavany.

2. Po uplynuti doby uloZenf jsou osobni tidaje bud vymazany nebo anonymizovany.

3. Pro jednotlivé tdely zpracovanl jsou urena samostatnd kritéria pro stanoveni doby uloZeni osobnlch 0dajll, z nichz
vyplyvajl nasledujicl doby:

a.  u poskytovan! hezpetnostnich a ostatnich sluZeb jsou osobni Udaje tykajicl se zakaznik(, kiefl majl spinény
veskeré své zavazky viigl spoleénostt JABLOTRON uloZeny po dobu 3 let ode dne ukonéeni poslednt smlouvy
zékaznika se spolednostl JABLOTRON (nefika-li zdkon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
spinénf posledniho ze zdvazk( zdkaznlka vidi spoleénasti JABLOTRON (neffka-li zakon [inak), osobnl tdaje
zéjemcl o sluzby spoleénosti JABLOTRON, kde nedoslo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb, jsou osobni
udaje zajemct uloZeny po dobu 1 roku od ukongeni jednéni o uzavienl smlouvy o poskytovani sluzeb,

b.  u pinéni smluv se smluvnimi partnery jsou osobnl (daje tykajfci se smluvnich parinerd uloZeny po dabu 3 let od
ukondeni pfislu§né smlouvy; v pifpadé existence spornych prav vyplyvajicich ze smlouvy, jsou osobni tdaje
uloZeny po dobu nezbytnou k fadnému vedenf sporu a vypofddéni sparnych pray;

¢.  u plnénl zédkonnych povinnost! Jsou Udaje uloZeny po dobu stanovenou zékonem,

d. u zaji§tdni ochrany prav a pravem chranénych z&jmd spolednosti JABLOTRON jsou osobnf idaje subjektu tdajl:
uloZeny po dobu nezbytnou k ochrané pfedmétnych prav a pravem chranénych zajma (napi. kamerové zéznamy
prostor spravee [sou uloZeny po dobu 15 dnli; evidence dluznikd jsou vedeny po dobu trvanf pohledavek apod.),

e. U piHimého marketingu Jsou osobnf tGdaje zdkaznikl uloZeny po dobu trvani zékonem zaloZeného oprévnéni
pfedmaétneé tdaje uzlvat, resp. dobu trvanl souhlasu,

f.  u reklamy Jsou osobnl Udaje dotéenych subjektt uloZeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukon&enl smiouvy o
jeJich vyuZiti; v piipadé existence spornych prav vyplyvajicich z takové smlouvy jsou osobni Gidaje uloZeny po
dobu nezbytnou k Fadnému vedeni sporu a vypofadani spornych prav.

VIl Prava subjektu tidajd

1. Nafizenl zaklada subjektdm udajl v souvislosti se zpracovanim Jejich osobnich Gdaji nékterd prava. Mezi nejddleZitéjsi
patfi: .
a. Pravo na pifstup k osobnim udajiim
i. Subjekt Gdajii ma pravo na pfistup k osobnim tdajiim, které zahrnuje jednak pravo zlskat od spoleénosti
JABLOTRON potvrzenl, zda osobnl Gdaje, které se jej tykajf, jsou & nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, pak ma pravo ziskat pifstup k t&mto osobnim udajim a k t8mto informacim, (i) o ielech zpracovani,
(i) o kategorifch dot&enych osobnich tdajd, (i) o pfffemci & kategorilch pifjemcd, kterym osobni tdaje
byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o planované dobé uloZenf osobnlich Udaj, (v) o existenci prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajfcfch se subjektu tidajt nebo omezeni
jejich zpracovan( nebo vznést namitku proti tomuto zpracovanf, (Vi) o pravu podat stiZnost u dozorového
UFadu, {vii) o veSkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich tdajl, pokud nejsou ziskany od subjektu
tdajl, (viiiy o skuteénosti, Ze dochazl k automatizovanému rozhodovéni, véetn& profilovani, a v takovych
piipadech Jesté smyslupiné informace tykajicl se pouZitého postupy, jakoZ i vyznamu a pfedpokiddanych
dUsledclch takového zpracovanl, (ix) o vhodnych zérukdch pii pfedani tdaji do tfeti zems8, (x) o pravu
ziskat kopii zpracovavanych osobnlch tidajt, pokud tim nebudou nepfiznivé dotena préva a svobody
jinych osob.
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ii. V piipadé opakované Z&dostl o kople tidajit bude spoletnost JABLOTRON opravnéna uctoval piiméfeny
poplatek.

iii. Jestlize subjekt tidaji poZada o poskytnuti v elektronické forms, poskytnou se informace v eleklronické
formé, kterd se b&Zné pouziva,

b.  Pravo na opravu hepfesnych osobnich tdajd
i. Subjekt udaji méa pravo na to, aby spoletnost JABLOTRON bez zbyletného odkladu opravila nepfesné
osobnlch tidaje, které se ho tykajl.
il Subjekt udajll ma préve s piihlédnutim k G¢elim zpracovani na dopinénf netipinych osobnich udajt, atoi
poskytnutim dodateéného prohlasen.

¢. Pravo na vymaz
I Subjekt tidajt ma z diivod( uvedenych v &l. 17 Nafizenf pravo na vymaz osobnich Udajl, kieré se ho tykajf,

a spolegnost JABLOTRON je bez zbyteného odkladu vymaZe, pokud nenl zpracovan! nezbylné
z nékterého z divodd uvedeného v Nafizenl.

il. JestliZze byly oscbni tidaje, které majl byt vymazany, spravcem zvefejnény, piijme s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na provedenl pfiméfené kroky, v8etné technickych opatieni, aby informoval spravce,
ktefi tyto osobnl Udaje zpracovavajf, Ze je subjekt udajli Zada,

d. Pravo na omezenl zpracovan!
I Subjekt tdajil ma pravo na to, aby spolefnost JABLOTRON omezila zpracovan! jeho osobnfch udaj
v kterémkaliv z pifpadl uvedenych v &l. 18 Naiizen.
ii. Pokud je zpracovanl omezeno, miZe spoletnost JABLOTRON zpracovavat dané osobni Udaje jen za
podminek uvedenych v Naffzeni,

e. Oznamovacl povinnost ohledné opravy nebo v¥mazu osobnich udaid nebo omezeni zpracovan(
i. Subjekt tdajll mé pravo, aby spoleénost JABLOTRON oznamila jednotlivym pifjemctim, jimZ byly osobni
udaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich Udajli nebo omezenl zpracovan! provedené
v souladu s Nafizenim, s vyjimko piipadil, kdy se to ukaZe jako nemoZné nebo to vyZaduje nepiiméiené
usill,
il Na zéklada zadosti informuje spoletnost JABLOTRON subjekt tidaji o téchto pFljemcich,

f.  Prévo na pienositelnost osobnich udajd
IV piipadech uvedenych v &l. 20 Naffzenl ma subjekt ttdajti pravo ziskat osobn tidaje, které se ho tykajf,
jez poskyll spoleénosti JABLOTRON, ve strukiurovaném, bé&zné pouzivaném a strojové &itelném formatu,
a préavo predat tyto Udaje jinému spravei, aniz by tomu spolegnost JABLOTRON bréanila.
. Je-i to technicky proveditelné, mizZe subjekt Udajii poZadovat, aby byly Udaje piedany ze strany
spole&nosti JABLOTRON piimo druhému spravcl.
fil. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepifznivé dot€ena prdva a svobody jinych osob.

g. Préavo vznést namitku
i. Subjekt udajli ma z divodl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovanf osobnlch tdajl, které se ho tykaji, na zakladé pinénf tkolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pfi vykonu vefejné mocl, klerym Je povéfen, resp. na zékladé opravnéného zajmu spoleénosti
JABLOTRON, véetné profilovan! zaloZeného na piislusnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani.
ii. Subjekt udaji ma dale pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich tdaji, které se ho tykajf,
pro téely pfimého marketingu, coz zahrnuje | profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

h.  Automatizované individuainl rozhodovani véetné profilovan(
I Subjekt tidajii ma pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnulf zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetns profilovani.
ii. Spoletnost JABLOTRON prohla8uje, Ze neprovadi Zadné automatizované rozhodovani bez viivu lidského
posatizen! s pravnimi Uginky pro subjekty tdajt.

i.  Prévo na advolani souhlasu se zpracovanim osobnich tidaj
i. Subjeki tidajli ma pravo kdykoliv odvolat svilj souhlas se zpracovanim osobnich tdajit, kleré se ho tykajl,
Odvolénl( je zapotfebf uginit vyslovnym, srozumitelnym a urditym projevem viile,

Pravo obralit se na Ufad pro ochranu osobnich tdalt

i. Subjekt tdajd ma prévo podat stfZnost u dozorového ufadu, pokud se domnlva, Ze zpracovanim jeho
osobnich tdajli je poruseno Naiizenl,
il. Dozorovym tradem Ceské republiky je Urad pro ochranu osobnich udajll (www.uoou.cz).
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X. Povaha poZadavku spoletnosti JABLOTRON na poskytnutf asobnich tdajd

1. Poskytnuti osobnlch tidajtl ke zpracovan{ zaloZenému na souhlasu subjektu tidajdl nenf povinné. S neposkytnutim nejsou
pro subjekt vidajd spojeny Zadné diisledky,

2. Poskytnuti osobnich Gdajli v pifpadech, kdy je zpracovani nezbytné pro Fadné pinéni smiouvy, je podminkou uzavien!
a pingni smlouvy o poskylovan! bezpe€nosinfch & jinych sluZeb mezi spoleénostl JABLOTRON a zakaznikem.
Neposkytnuli tidajli, popf. pozadavek na jejich vymaz, miize znamenat omezen! nebo prekaziu v poskytovan( sluZeb,

3. Poskytnutf osobnich udajlt je povinné v pifpadech, kdy Jejich zpracovani vyplyva pfimo ze zékona. S neposkytnutim udajt
mohou byt spojeny pro subjekt tdajl negativni diisledky.

X.  Zplsob zpracovani osobnich tdajtl

1. Spoletnost JABLOTRON zpracovava osobnf tidaje z vainé asti automatizovang, v men&im rozsahu pak jinym zptisobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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(U&innost od 8, 11, 2021)
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Videoverifikace — vizuélni konlrola objek pfi poplachové udalosti \Bsfens i 116(:&(2
{s vyuitim videoverifikatnlch IP kamer Jablolron) 2 a‘q kf] m':i ) za("1 kamr:; )
Videoverifikace — vizuélni konlrola objekW pfi poplachové uddlosti (1;?@4 ;? ::g (1 5é(2lle<(g
{s vyusitim slandardnich kamerovjch systémi) a1 I(Zm' o) zaT ko m‘; )
Videopatrolace — preventivni kontrola objektu ve stanoveném dase (za?(o‘ffrolu (zaio’fwﬁolu
(min. 30 palrol v méslcl) 1 - 4 kemer) 1~ 4 kamen)
Videotiseii ~ kontrola situace na zaklada stisknuli tisfiového liaditka 690 K& 835 Ké
(doplikova sluzba ke sluzba stfeZenl, pouze pro firmy) (za mésic) (za méslc)
Videotisefi - kontrola situace na zékladé stisknutf tisiiového ta&ftka 990 K& 1198 K&
{samostalna sluZba pouze pro firmy) {za mésic) (za méslic)
Videozaznam 3 dny — ovéfen! uddlostf uplynulych 3 dnd 1:;9152 11%51‘;
(dopliikova sluzba k bezpeZnosinl sluzbd, pouze pro kamery JABLOTRON) . a('; kZmZ )z a(T Kameru)
Videozaznam 7 dnf - ovifenl udélostf uplynuléhe tydne (%1%1[5\% ?HSé()“IE((‘é
(dopliikové sluizba k bezpaBnosinl sluzb, pouze pro kemery JABLOTRON) zalkamen) 2 a( A k:m':a )
Videosekvence 60 — minutovy zdznam z ka%dé poplachové uddalosti (52 ;ééé ?g ,géé
(doplikova sluzba k bezpeénosini sluzbs, pouze pro kamery JABLOTRON) ) a’}' . m’;m) , a('; . oo )
. . § 124 K& 150 K&
Audiovyzva — vzdalena vyzva s vyuZltim reproduktoru a kamer {masiene (masfiné
§ ya i ( d
{roz3lfen| sluzby Videoverifikace a Videopatrolace) reprf:i kar) 28 1 reproduklor)

207 K& 250 K&
(za konlrolu) (za konirolu)

DostieZen( ~ ptitomnost zdsahové jednotky po naruseni objektu 130 K& 157 K8
{prvni dvé hodiny zdarma) (za hodinu) (za hodinu)
Dotasné preruleni — zajiSténl pferuSeni poskytovanl sluzeb 500 K& 606 K&
(pferudenl sluzeb je mo¥nd na 1 — 6 masict v kalendainim roce) (Jednardzove)  (jednordzové)
Dohled nad komunikaci alarmu - pfenos dat pomoci GSM sité 100 K& 121 K&
{neplall pro alarm Jablotren s Bezpelnostnl $1M kartou} (za mésie) (28 mésic)
Dohied nad kemunikact alarmu - pfenos dat pomaci radiové sité (21602 éﬁi) (21 32:1 éfg)

. . 240 1K8 2,80 K&
Poplatek za analyzu komunikace Bezpe&nosini SIM karty mimo MyJABLOTRON (28 Jodnolku (28 Jednolku

{jednolkou se rozuml 1 MB datové komunikace, 1 SMS nebo 1 minula htasového volani

prosifednictvim Bezpetnosini SIM karly mimo MyJABLOTRON, 4, v rozporu s VOF) analyzovand analyzované

komunikace) komunikace)

5 800 K& 7018 Ke

Prodej univerzélniho GPRS komunikétoru (jednorézove)  (jodnorazovs)

. 300 Ké 363 K¢
Pronajem radiového vysllate (za mésic) (za mésic)
Paplatek za nestandardni objekt 560 m?— 2 000 m? (25;)2 élgii) (faofléfﬁ)

(neplall pro jednu bylavou jednolku - byt, rodinny dim)

Poplatek za nestandardni objekt nad 2 000 m? ;
(neplati pro Jednu bytovou Jednotku - byt, radinny diim) Individuglni cenova nabidka

Telefonické upozornéni na neuzaméeni objektu/sekce 8 K& 10 K&
{na objednéni) {kontrola) {kontrola)
50 notifikadnich SMS z aplikace MyJABLOTRON 66 Ké 80 K&
(zpoplalnény jsou pouze nepoplachové SMS) (balicek) {balitek)
250 notifikaénich SMS z aplikace MyJABLOTRON 314 Ké 380 Ké
{zpoplatndny jsou pouze nepoplachové SMS) (baticek) (balidek)
1 000 nolifikagnich SMS z aplikace MyJABLOTRON 1198 Ké 1450 K&
(zpoplatnény jsou pouze nepoplachové SMS) (balicek) (balftek)
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