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SMLOUVA O SLUZBACH
&. PCH 966-01/18

I. Smluvni strany

Objednatel: Stredni odborna skola, Bruntal, pfispévkova organizace
Krnovska 998/9
792 01 Bruntal
zastoupeny feditelem Mgr. Michalem Durcem, DiS
1ICO: 13643479
DIC; CZ13643479
Bank. spojent: Komeréni banka, a.s.
Clslo 0étu; 14337771/ 0100
zapsén v rejstiiku kol pod resortnim identifikatorem (RED-1Z0) 600016226
Zhotovitel: PC HELP, a.s.
Samesova 1144
Nové Dvory
674 01 Trebi¢
zastoupeny statutarnim feditelem _
ICO: 60748516
DIC:
Bank. spojent:
Cislo G&tu:
zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajského soudu
v Brné
Il. Pfedmét smiouvy

Predmeétem smiouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb v oblasti informaénich technologi:
2.1.1.  Hotline: sluZba zahrnuje poskytovani kratkych operativnich telefonickych konzultacl

a pfilimani jakychkoli jinych podnét zventi prostfednictvim pevné telefonnl linky
ﬂ Kazdy podnét je zaznamenan a vyfizen v co nejkratsi Inuté, ktere je
zhotovitel schopen s ohledem na souvisejici objektivni okolnosti dosahnout. SluZba je
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin poskytovana operatory zhotovitele,
mimo tyto doby je trvale k dispozici telefonnf zaznamnik. Kratkou operativni telefonickou
konzultaci se rozumi poskytnuti takovych informacl, kterymi v dané chvili n&ktery

z pracovnik( zhotovitele disponuje, nebo mé moznost je okamzité ziskat, pfitemz
jednotlivy telefonat nepresahne dobu 15 minut.

2.1.2.  Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadéni praci vyzadanych objednatelem, které
souvisejl s provozovanim aplikagniho programového vybaveni a nemaji systémovy &i
technicky charakter. Jedna se zejména o instalace aplikaci a podporu pfi jejich zavadéni,
fesenl provoznich problém(i v misté provozovani aplikaci, $koleni, konzultatni
a poradenskou &innost, pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
k provedenl servisniho zésahu, vypomoc pfi opravach dat, operativn! pfilezitostné
analytickeé ¢i programaétorské prace nevelkého rozsahu provadéné na zékladé
specifickych pozadavk( objednatele, zdokumentovani realizovanych siuZeb, ptip. dalsi
prace obdobného charakteru dle pozadavkl objednatele.

2.1.3.  Webhosting pro e-learningovy portal: sluzba zahrnuje zabezped&en! provozu

e-learningového portalu objednatele — poskytnuti potfebné techniky, pfipojeni k Internetu,
ptistup prostfednictvim adresym (popfipadé jiné adresy
objednatele), denni a mésiéni zalohovanl, monitoring systému, kontrolu logd, feseni

incidentl; kapacita disku 10GB.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

2.1.4.  Specifické sluzby: zahrnuje dal$i dohodnuté sluzby vySe neuvedené, které jsou
podrobné vyspecifikovany v pfiloze 1 této smlouvy.

lll. Zpusoby pinéni predmétu smiouvy

Sluzby uvedené v ¢€lanku Il. budou vykonavany operativné na zakladé pozadavk( predavanych
povéfenymi pracovniky objednatele ustné &i pisemné, a to telefonicky, postou nebo elektronickou
postou.

Sluzby uvedené v ¢lanku Il. mohou byt poskytovany formou zasahu u objednatele v misté provozovani
vypocetni techniky ¢i informacniho systému, provedenim praci u zhotovitele a pfedanim vysledku
objednateli, pfipadné ,na dalku“ prostfednictvim telefonu, elektronické posty ¢i jinych komunikaénich
technologii.

Z hlediska ¢asové naléhavosti jsou pozadavky objednatele spadajici do skupiny Provozni podpora
rozdéleny do nize uvedenych kategorii:

3.3.1.  Bé&zny pozadavek ... zhotovitel zahdji prace v terminu dohodnutém s objednatelem.

3.3.2. Urgentni poZzadavek ... pozadavky na urgentni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napr. elektronickou postou. Objednatel v textu poZzadavku zietelné vyznaci, ze se
jedna o urgentni pozadavek. Zhotovitel potvrdi prevzeti pozadavku rovnéz pisemné a
zahdji prace nejpozdeji do 48 hodin od jeho obdrzeni. Tato Ihita za¢ina bézet od 16:00
hodin dne, kdy byl poZzadavek doru¢en. Do béhu této IhGty se nezapogitavaji dny
pracovniho klidu (soboty, nedéle a svatky).

3.3.3. Havarijni pozadavek ... pozadavky na havarijni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napi. elektronickou postou. Objednatel v textu poZzadavku zietelné vyznaci, Zze se
jedna o havarijni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti pozadavku rovnéz pisemné a
zahaji prace v nasledujicich ¢asovych Ihltach:

e nejpozdéji nasledujici pracovni den do 8:00 hodin, pokud byl pozadavek doru¢en v dobé
od 0:00 do 12:00 hodin;

® nejpozdéji nasledujici pracovni den do 12:00 hodin, pokud byl poZzadavek doru¢en v dobé
od 12:00 do 16:00 hodin;

e nejpozdé&ji nasledujici pracovni den do 16:00 hodin, pokud byl poZzadavek doru¢en v dobé
od 16:00 do 24:00 hodin.

U softwarovych dél vytvorenych na zakladé pozadavku objednatele operativné v ramci provozni
podpory neposkytuje zhotovitel objednateli zaruku na jejich realizovatelnost, spolehlivost a bezvadnost.

Smluvni strany se dohodly na Ghradé uréitého roé¢niho objemu odpracovanych hodin ve skupiné
Provozni podpora, které jsou uvedeny v priloze 1 této smlouvy, formou ro¢niho pausainiho poplatku,
pro jehoz stanoveni plati zvyhodnéné podminky dle odstavce 5.1.2 této smlouvy. Pokud je objem
sluZeb, které si objednatel v kalendainim roce v dané skupiné vyzada, mensi nez dohodnuty
zvyhodnény ramec, neprevadéji se nevycerpané hodiny do dal$iho roku.

Ve vyjime€nych pfipadech je objednatel opravnén vyzadat si provedeni urcité sluzby ve dnech
pracovniho volna. Zhotovitel se zavazuje vyjit v téchto pfipadech objednateli maximaliné vstfic, je vSak
opravnén provedeni takové sluzby odmitnout.

Pokud je objednatel v prodleni s uhradou faktur zhotovitele, je zhotovitel opravnén odmitnout

poskytovani sluzeb podle této smlouvy az do doby, kdy objednatel vyrovna veskeré splatné zavazky
viéi zhotoviteli.
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PC HELP, as. Smicuva 0 shabéch & PCH 966-1/19

IV. Redeni provoznich incidenta

4.1. Incidentem se rozumi neplanované pferuseni dostupnosti e-leamingového portalu objednatele nebo
naruseni jeho funk&nosti.

4.2. Objednatel oznami kazdy incident zhotoviteli bud' telefonicky v pracovni dobé na telefonni ¢islo
servicedesku zhotovi nebo kdykoli e-mailem na adresu

’@pchelp. cz. potvral objednateli pfij eni kazdého incidentu nejpozdéji
do 2 pracovnich hodin na e-mailovou adresu objednatele Pracovni doba pro
Ugely posuzovani Ihiit pfi potvrzovan! plijeti oznameni incidentl a jejich nl je stanovena v pracovni

dny od 8:00 do 16:00. Objednatel je povinen incident popsat, uvést, v &em se projevuje, véetné
dikaz(i a pozadavkil.

4.3. Z hlediska ¢asove naléhavosti jsou incidenty rozdéleny do nize uvedenych kategorii:

4.3.1.  Havarijni incident je takovy incident, kdy je uZivani aplikace zcela znemoZnéno nebo pfi
jejim uZivani nastavaji vazné provozni problémy. Oznameni havarijniho incidentu musi
byt provedeno elektronickou postou. Objednatel v textu oznameni zfeteln® vyznadi, Ze se
jedna o havarijni incident. Zhotovitel zah&ji prace v nasledujicich &asovych Ihtitach:

* nejpozdéji nasledujict pracovni den do 8.00 hodin, pokud byl incident oznamen v dobé od
0:00 do 12:00 hodin;

* nejpozdéji nasledujici pracovni den do 12:00 hodin, pokud byl incident cznamen v dobé
od 12:00 do 16:00 hodin;

* nejpozdéji nasledujici pracovni den do 16:00 hodin, pokud byl incident oznamen v dobé
od 16:00 do 24:00 hodin.

Pokud je havarijn( incident oznamen v den pracovniho klidu, ma se za to, Ze byl oznamen

v dobé od 0:00 do 12:00 hodin prvniho pracovniho dne nasledujiciho po tomto dnu

pracovniho klidu.

43.2.  Urgentni incident je takovy incident, kdy pfi uzivani aplikace sice vznikaji provozni
problémy, ale ty nemaji viiv na kvalitu dat a vysledky zpracovani a Ize je doCasné fesit
organiza&nimi opatfenimi nebo nahradnim postupem. Oznameni urgentniho incidentu
musi byt provedeno elekironickou postou. Objednatel v textu oznameni zfeteiné vyznadl,
Ze se jedna o urgentni incident. Zhotovitel zahaji prace na feSeni incidentu nejpozdéji do
24 hodin od oznameni incidentu. Tato Ihita zaéina béZet od 16:00 hodin dne, kdy byl
incident oznamen. Do b&hu této thity se nezapoditavaji dny pracovniho klidu (soboty,
nedéle a svatky).

4.3.3. BéZny incident je incident, ktery neni havarijni ani urgentni. Zhotovitel zahaji prace
v terminu prokazateiné dohodnutém s objednatelem. Nebude-li termin zahajeni praci
prokazatelné dohodnut, zahaji zhotovitel prace bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak
do 5 pracovnich dnti od oznameni incidentu.

4.4. Po zahdjeni praci na feSenl incidentu oznameného podie odst. 4.2 a 4.3 se zhotovitel zavazuje
poskytnout neprodiené objednateli telefonni kontakt na Fesitele incidentu a v pracich bez zbyte¢nych
odkladli pokratovat tak, aby co nejdfive sdélil objednateli e-mailem nebo jinym prokazatelinym
zplsobem
a) pfedpokladdanou pracnost feseni incidentu a termin, ve kterém je schopen dany incident vyfesit,

a pfipadné také
b) informaci o tom, Ze incident neni objektivné (technicky) viibec fesiteiny.

4.5. VyfeSenim incidentu se rozumi realizace technického nebo systémoveého servisniho zasahu
vedouciho k tomu, aby byl objednatel schopen dostat svym zavazkiim viéi tfetim osobam a realizovat
klicove procesy.

46. Zhotovitel se zavazuje vyfesit havarijni incident nejpozdéji do 48 hodin od zahdjeni praci.
4.7. Zhotovitel se zavazuje vyfesit urgentni incident nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od jeho oznameni.
4.8. Zhotovitel se zavazuje vyfesit b&Zny incident nejpozdéji do 20 pracovnich dnii od jeho oznémeni.
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8.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

6.1.
6.2.

6.3.

V. Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb uvedenych v ¢lanku Ii. jsou stanoveny dohodou smiuvnich stran nasledovne:
5.1.1.  Hotline: tato sluzba je poskytovana bezplatné.

51.2. Provozni podpora: t¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluZeb (viz pfiloha 2 této smiouvy). Nejmensi
uctovatelnou Easovou jednotkou je zapocata pulhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urgitého poétu hodin provozni podpory
(uvedeného v pfiloze 1) formou ro¢niho pausainiho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na provozni podporu pfesahujici v ramci
kalendatniho roku tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

5.1.3.  Specifické sluzby: pausaini roéni poplatek ve vysi uvedené v pfiloze 1 této smiouvy.

5.1.4. Hodiny ztraty ¢asu se Uétuji hodinovou sazbou A a dopravné kilometrovou sazbou A dle
aktualniho cenfku sluzeb (viz pifloha 2 této smiouvy).

51.5. Ostatni néklady odlivodné&né vynaloZené ve prospéch objednatele se Uctuji v dolozené
516. Jedna-li se o urgentni siuzby, U¢tuje se k sazbam dle odstavce 4.1.2 vZdy hodinovy
pfiplatek C die aktuainiho ceniku sluZeb (viz pfiloha 2 této smiouvy). Jedna-li se
o havarijni sluzby nebo sluzby poskytované po dohodé s objednatelem ve dnech
pracovniho volna, Uctuje se k sazbam dle odstavce vZdy hodinovy pfiplatek D dle
aktuainiho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smiouvy).

VyG&tovani pausainich roénich poplatkil, jejichZ rekapitulace je uvedena v pfiloze 1 této smiouvy, bude
zhotovitel provadét vzdy dopfedu za kalendaini rok fakturou vystavenou nejdfive prvni pracovni den
prvniho mésice kalendafniho roku, za které jsou pau$aini poplatky uctovany.

Vyuétovani sluzeb poskytnutych nad ramec uvedeny v piiloze 1 této smiouvy se bude provadeét vidy
zpétné za kalendaini rok fakturou vystavenou zhotovitelem nejdfive prvni pracovni den kalendafniho
roku nasledujiciho po kalendaimim roku, v némz byly sluzby poskytnuty, a to v souladu s jeho
operativni evidenci poskytnutych sluzeb.

V pfipadé, Ze si objednatel vyzada poskytnuti urgentni nebo havarijni sluzby a zhotovitel nedodr2i thity
uvedené v odstavci 3.3 této smiouvy, je povinen poskytnout poZzadovanou sluzbu objednateli
bezplatné,

V ptipadé prodleni s thradou faktury je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli trok z prodieni ve vysi
0,02 % dluzneé Eastky za kazdy den prodieni.

V1. Zavéredna ustanoveni

Vztahy touto dodatkovou smiouvou neupravené se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato smiouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nich2 kazda smiuvni strana obdri dvé
vyhotoveni.

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a je G&inna od 1. 1. 2019.

V Tebiti dne 19. 12. 2018

€ PC HELP

spmesova 1144, 674 01 Tredlt
i, 60748516 DIC: (260748516
e +420 568 858 011, www.pchelp.cz

&

zhotovitele
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PRILOHA 1

SMLOUVY O SLUZBACH &. PCH
pof. €. 1, G&inna od 1. 1. 2019

966-1/19

; REKAPITULACE SLUZEB :
HRAZENYCH FORMOU ROCNICH PAUSALNICH POPLATKU
(ceny bez DPH)
Cena

Hotline 0~ Ké
Provozni podpora

ro¢ni pausaini poplatek za 0 hodin sluZeb, cenikova sazba B: 0~ K&
Webhosting pro e-learningovy portal

ro&ni pausaini poplatek: 12.000,~ K&
Specifické sluZby (viz nize)

ro&ni pausaini poplatek: 0~ Ké
Celkovy ro&ni pausaini poplatek 12.000,- K&
Specifické sluzby zahmuijl:

o #4dné specifické sluzby nejsou poskytovany

Strana 1

V Trebiti dne 19. 12. 2018

SrPCcHELR

Samesova 1144, 674 01 Trebil
1¢; 60748516 DIC: CZ60748516
el +420 568 858 011, www.pchelp.cz




PC HELP, a.s. Pfiloha 2 smlouvy o sluzbach ¢. PCH 966-1/19

PRILOHA 2
SMLOUVY O SLUZBACH é&. PCH 966-1/19

CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.
pro Stfedni odbornou $kolu, Bruntal, pfispévkovou organizaci

platny od 13. 11. 2017
y (ceny v K¢ bez DPH)

Provozni podpora

— instalace aplikaci a podpora pfi jejich zavadéni

—  konzultaéni a poradenské ¢innosti

—  fesSeni provoznich problém( v misté provozovani aplikaci

—  pripravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
k provedeni servisniho zasahu

— vypomoc pfi opravach dat

\1 — operativni analytické ¢i programatorské prace na zakladé

specifickych pozadavki objednatele

dalSi prace obdobného charakteru

Systemova podporal | 1000,— 400,-
instalace, konfigurace a optimalizace serverovych
systémovych softwarovych prostiedkt (LINUX, Windows
servery, databazové servery apod.)

— administrace pocitacové sité
dalsi prace na urovni sitovych operacnich systému

800,—

Systémové podpora I 750,— 300,—
instalace a konfigurace klientskych systémovych
softwarovych prostredkt (LINUX, Windows)

— optimalizace systémového prostredi klientskych stanic pro
provoz aplikaci (nastaveni ovladaci, sdilenych tisk,
zalohovani, udrzba diskového prostoru, apod.)

dal$i prace na urovni klientskych operacnich systému

600,—-

Techmcké podpora 550,- 220,—
— opravy hardware

— montaz, piestavby a technické Gpravy hardware
—  technicka profylaxe

440—

k — _dalSi prace technického charakteru
b Grafické prace 550,— 220,—
—  graficky navrh

—  provedeni a sazba

— dalsi prace grafického charakteru

440 -

Ztrata ¢asu 240,— 120,-
— Cas straveny na cesté pri cestovani verejnymi dopravnimi
prostiedky

— Cas straveny ve prospéch objednatele, ktery nelze vykazat
jako odpracovany (€ekani)

240,—

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti) 10,-

— nahrada za pouziti motorového vozidla dle platnych
piedpist

— nahrada za spotiebu pohonnych hmot

— nahrada za ztratu €asu ridice

A — zakladni cena

B — zvyhodnéna cena pro sjednani rocniho pausalniho poplatku za pravidelné provadéné sluzby
C — priplatek za urgentni sluzby
D — priplatek za havarijni sluzby a sluzby provadéné ve dnech pracovniho volna

\
\
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