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SMLOUVA ¢. 2010029559

o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské vodarmy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/ 1a, Pisarky, 603 00 Brno

IC: 46347275 DIC: C746347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brn&, oddil B, viozka 783
zastupce ve v&cech smluvnich: Ing. Pavel Horfidk, na zékladé povéfeni ze dne 14.6.2017

Vlastnik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské namésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
(Odbératel) IC: 44992785
Iastupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, die piné moci
Dariovd adresa: Statutdrni mésto Brno
Dominikdnské ndmésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno
IC: 44992785 DIC; C744992785

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladé zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zdkona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (ddle jen Zakon) v platném znéni, vyhldiky ministerstva zemédeélstvi &. 428/2001 Sb., v platném znéni (ddle jen Vyhladka),
kierou se provad! Zdkon a na zdkladé podminek doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), které jsou nedinou
soucdsti této smlouvy .
Podminky dodavky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, které jsou nedilnou soucdsti této
~mMlouvy.

davatel vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Pfedmét smiouvy

- dodavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (ddle jen vodovod)

- odvdadéni a ¢isténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanalizace)
Smluvni vziah vzniké uzavienim pisemné smlouvy,

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s U&innosti od: 11.8.2017

4. Ceny pro vodné a stoéné

Doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod se fakturdji za siednanou cenu. Za siednanou cenu se povaivie vodné a stocné dle
platného cenfku dodavatele.

Cena pro vodné a stoéné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zdkon €. 526/1990 Sb., o
cendch, v platném znéni, vyhidiku &. 450/2009 Sb., kterou se provadi zdkon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymeér Ministerstva financi),
Idkon a Vyhlésku, kterou se provadi Zakon.

Konkrémi vyie a forma vodného a sto&ného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldiena zvefejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Doddvka vody z vodovodu

Kvalita pitné vody doddvané z vodovodu se fidi zakonem &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhldskou
&. 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a cetnost jeji kontroly.

5.2 Limit mnoistvi doddavané pitné vody, mnoizstvi uréujici kapacitu vodoméru a zpdsob stanoveni mnozstvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

4. Odvddéni odpadnich vod kanalizaci
6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zne¢isténi a v mnozstvi stanoveném v kanaliza&nim fadu.

6.2 Ipdsob stanoveni mnoistvi odvadénych odpadnich ved a limity znecisténi vypouiténych odpadnich vod jsou uvedeny v priloze €. 1
a &. 2 této smlouvy.

6.3 Odvedeni stdzkovych vod je spinéno okamizikem vioku srazkovych vod z kanalizani piipojky do kanalizace.
Neni-i mnozsivi srazkovych vod odvédénych do kandlizace piimo piipojkou nebo pres uliéni vpust méfeno, vypocte se toto mnozstvi
zpUsobem, ktery stanovi platny prévni predpis. Zpdsob vypoctu mnozstvi srézkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
pfiloze &. 1 této smlouvy.
Odbératel je povinen pro vypodet srazkovych vod predat dodavateli celkovou plochu odbérmych mist die vypisu listu viastnictvi, a
tato plocha se rozdéli na:
- A —zastavéné plochy a téice propustné zpevnéné plochy
- B - lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetaci

6.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z dsti spoffebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnoistvi je prokazatelng vétsi
nez 30 m3 za rok, Zjisti se mnoistvi vypouiténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbomym vypoctem podle
technickych propo&td predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se piedem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.
Pro pfiznéni dobropisu je rozhoduijici porovnani dennich promérd fakturaénich obdobi v zimnim a letnim obdobi. V pfipadé dvou
odectl v pribéhu vegetaénino obdobi, se porovnavdji obé po sobé jdouci méfend obdobi, pfi €¢em? je rozhodujici skute&ny denni
promér vysii (vyhodnéjsi pro odbératele).
Vypoctené mnoistvi m3 dodavatel porovnd s maximdlni vysi dobropisu (mnoistvi tecreticky neodvedené vody) a posoudi vysledné
mnoistvi pro dobropis.
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Pfiloha ¢.2
ke smlouvé o doddavce pitné vody a odvdadéni odpadnich vod &. 2010029559

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/ 1a, Pisdrky, 603 00 Brno

IC: 46347275 DIC: C746347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné&, oddil B, viozka 783

zdstupce ve vécech smiuvnich:  Ing. Pavel Hormdk, na zdkladé povéreni ze dne 14.6.2017

Vlastinik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brno

nebo pozemku: Dominikdanské ndmésti 196/1, Brno-mésto, 602 00 Brno

(Odbératel) IC: 44992785 DIC: C744992785
Lastupce ve vécech smluvnich: Yvona Julinkovd, dle plné moci

Zasilaci adresa: BYTASEN, spol. sr.o.

Kone&ného 2470/18, Zidenice, 61500 Brno

Technické €islo odbéru: 240 - 24 Adresa stavby, pozemku: Zdbrdovice, Brno-Zidenice, Kuldova 69/24,

k.U. Z&brdovice ¢.parc. 1303

LIMITY ZNECISTEN] DLE PLATNEHO KANALIZAGNIHO RADU:
Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1. jednotné nebo oddiiné splakové kanalizace) nesmi vniknout ndsledujici Iatky, pokud nejsou soucdsti odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakladani s vodami:

€0 DS By gm0l Rl

—o@NoO»

)
i

zvlést nebezpecné latky zGkona ¢. 254/2001 Sb., o vodach, fj.:

Organohalogenové slou¢eniny a latky, které mohou tvorit takové slouceniny ve vodnim prostied:,

organofosforové slouceniny,

organocinové slouceniny,

|atky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostredi nebo jeho viivem,

rtuf a jeji slouceniny,

kadmium a jeho slouceniny,

persistentni minerdini oleje a persistentni uhlovodiky ropného pivodu,

persistentni  syntetické 1éatky, které se mohou vzndiet, zOstavat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a které mohou zasahovat do
jakéhokoliv uzivani vod.

nebezpedéné latky zakona €. 254/2001 Sb., o vodach, fj.:

Metaloidy, kovy a jejich slouceniny ( zinek, méd, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, fitan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, sffibro),

biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zvlast nebezpelnych latek,

Iatky, které maji skodlivy U&inek na chuf nebo na vini produktt pro lidskou spotfebu pochézeijicich z vodniho prostredi a slouceniny
mdijici schopnost zvysit obsah téchto latek ve voddach,

toxické nebo persistentni organické slouceniny kiemiku a ldtky, které mohou zvysit obsah téchto slou¢enin ve voddch, vyjma téch, jei
jsou biologicky neskodné nebo se rychle pfeménuji ve vodé na neskodné Iatky,

elementdmi fosfor @ anorganické slouéeniny fosforu,

nepersistentni minerdini oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného puvodu,

fluoridy,

|atky, které maji nepriznivy UCinek na kyslikovou rovnovahu, zejmeéna amonne soli a dusitany,

kyanidy,

sedimentovatelné tuhé latky, které maji nepriznivy O¢inek na dobry stav povrchovych vad.

daldi, nespecifikované Iatky s nasledujicimi charakteristikami:

Radioaktivni, infekéni a jiné, ohroZujici zdravi nebo bezpecnost obsluhovateld stokové  sité, popiipadé obyvatelstva , nebo
pUsobujici nadmérmy zépach,

narusujici materidl stokové sité, nebo Eistimy odpadnich vod,

zpUsobujici provozni zdvady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebo ohrozujici provoz Cistimy odpadnich vod,

hoflavé, vybuiné, popf. latky, které smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi Iatkami, které se mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvorii nebezpecné smeési a toivtéch pripadech, kdy se jednd o Idtky jinak nezdvadne,

trvale ménici barevny vzhled vy&isténé odpadni vody,

pevné odpady, véetné kuchyrskych odpadd, af ve formé pevné nebo rozmélnéné (napf. vodni suspenze z drtichd kuchyriskych
odpadd), které se daji likvidovat separaci a ndslednou manipulaci die platné legisiativy o nakladani s odpady,

jedy, omamné latky a Ziraviny.

pevné predmeéty (zejména hadry, plasty, [dhve, obaly, provazy, injekéni stifkacky

Iatky, které jsou produkty z rostlinné a Zivocisné zemédélské vyroby (napf. koncentrované silézni sfavy, statkovd hnojiva, komposty)
koncentrované jedlé oleje nebo tuky (smazici, fritovaci a jiné jedié oleje a tuky|
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadéci vyhlaskou &. 428/2001 Sb., v platném znéni a dalimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2, Vymezeni pojm0

2.1 Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizaéni sloZka statu,
popf. spoletenstvi vlastnikli. Pokud uzavird smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouva)
spolecny zastupce spoluvlastniki pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli veSkera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvyssi pfipustnou miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvy3si pfipustné mnozstvi téchto vod a dal$i podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od odboeéeni z vodovodniho fadu k vodomeéru a neni-li
osazen vodomer, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité.

2.6 Odbérmé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizaéné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z n&hoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vzniké vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomeér, vtokem vody do vnitiniho uzévéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokovéha stojanu.

2.8 Stoéné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a isténim, pfipadné zneskodiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smilouva je pisemna smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani ucinéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostredky umoZiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smilouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipajeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat Udaje uvedené odbératelem a poZzadovat zménu smluvniho vztahu dle skuteénosti. Smluvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou souéinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pied podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed pogkozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) v&etn& zafizenl pro dalkovy odedet a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni podle obecné zdvaznych pravnich piedpist
a bez zbyteZného odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich podkozeni & zévady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v Sachté, musi byt tato odvodn&na a pfistupna pro provadéni odectl. Poklop vodomérné Sachty musi zistat volny, bez
pfekaZek branicich jeho otevienl. Odbé&ratel je povinen kontrolovat stav vodomé&ru a f4dné se starat o technicky stav vnitinich
vodoinstalaénich rozvodi tak, aby nemohlo pfi vyméné vodomeéru dojit k jeho poruse. V pfipadé poskozeni vodomeéru dodavatel
vyuctuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, vEetné nakladu vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovéanim vodoméru
(eventualné dhradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamziku vym&ny nového vodoméru vypoétena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat predpisi a nafizenl, vydanych k zajist&ni spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho soucasti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbé&ratelova zafizeni neodpovida
doporugujici norm& CSN 75 5411 tak, Ze mize zpusobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpetnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neuéini ve lhité
pro odstranénl zévad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu pferudit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt kratsi nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, Ze maximalni pfetlak v nejnizdich mistech vodovodni sité kazdého
tlakoveho pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odlvodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlazi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zastavbu.

Podminky dodavky pitné vody a odvadeéni odpadnich vod



V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stévajici siti dodrZeny, odbératel realizuje pfislusna technicka opatfeni na vnitini instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla sveé zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci v&etné situanich vykres( prostor a polohy domu viigi zafizenl dodavatele a pfihlasku k odbéru.

3.5 Odbératel si mizZe na svij ndklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odpoéet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potiebu dalSim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyse
primérného a maximalniho pritoku. Vodomé&rem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyu&tovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, mé rovnéz vliv na rezim odeétu a fakturace (napf. mésiéni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro délkovy pfenos faktura&nich Gdaji a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici idaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stodné.

3.9 Dodavatel ma prévo stanovit zélohovy zplsob plateb aZ do vySe ceny za primérnou (popf. o&eké&vanou) spotfebu
za pfisluéné obdobi. Pfizméné ceny nebo vySe odb&ru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vy3i zalohy
automaticky upravit, pficemZ odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou poZadovat tpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dodévané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym meéfidlem a podléha Gfednimu ovéfeni, v souladu se zvlastnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vody v piipad&, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych Cisel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich pfedpist. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok mé&fena, uréi se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyie
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro piipad, pokud nedo$lo ke zmé&nam podminek u odbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
&asti vodoméru proti neopravné&né manipulaci. Pfipad zdsahu odbératele do takového zajisténi je povaZovan za divod
pro prerudeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine diivod pferugeni a mize byt klasifikovan jako
pfestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udaji vykazanych vodomérem, mize v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis Z&dosti o pifezkouseni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadné na strankach spole€nosti (www.bvk.cz). Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfivyméné vodoméru. Zadost o
pfezkouseni vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné a stoéné.

Zjisti-li se pfi prezkouSeni, ze vodomér nespliiuje pozadavky platné pro ovéfeni zkouseného meéfidla, povaZuje se tento
za nefunkéni a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pfipadé hradi naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném pfipadé naklady na pfezkouseni
a vyménu vodomeéru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pii omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi preruSeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z duvodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo pferusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodomeéru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznadmit adbérateli vyménu vodoméru alespori
15 dni pfedem, souéasné s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé&, Ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez (casti odbé&ratele, pokud se s odbé&ratelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se sougasné s vyménou
pfedéava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Eislo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

Qdbératele na odb&mém misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovédna s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Zze stokova sit je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje prim&rné 1x za 2 roky. Vy33i bezpeénost pfi odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanaliza&ni pfipojce ~ dle CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoziiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji viech druhl kanalizace t]. splaskové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza&ni pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecidténl a v mnozstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrZeni nejvyssi miry znecisténi podle kanalizadniho fadu vyZaduji pfedchozi &isténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho ufadu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vycisténi téchto vod na miru znedidténi odpovidajici kanalizaénimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukon&ena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pies
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabran&no jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
sou&asti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanaliza&nim fadu.

5.3, Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, mé&fi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaéni Fad.

5.4 Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, ze odbé&ratel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V piipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéru z jinych zdrojd, pouziji se
k zjisténi spotfeby vody smérna &isla roéni spotfeby nebo se k naméfenému odbé&ru vodovodu piipoéte mnoZstvi vody ziskane
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z jinych zdroju, provozovatelem vodovodu méfenych zdroju. Takto zjisténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyuétovani sto€ného. Byla-li vypousténa voda v pfedchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uréi se mnozstvi vypousténé
vody za obdobl, v némZ méfeni neni provaddéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plat jen
pro pfipad, pokud nedoslo ke zmé&nam podminek uodbératele. Pokud nelze postupovat podle vy$e uvedeného, provede
dodavatel odborny vypoCet mnozZstvi vody vypoustdného pfi zjisténi druhu a kapacity &innosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i udaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. ProkaZe-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejicl s drunem a kapacitou Einnosti realizované v napojené nemovitosti (napi. v &ase vymezitelnou nechlagenou havarii
pfipojky nebo vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace), vypotitava se mnoZstvi vody ve vazb& na technické moZnosti Gniku
dodavané vody nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnozZstvi vypoudténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zpusobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypotet mnoZstvi neméfenych sradzkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smiouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypoéitdvany za kaZdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pfipojkou, nebo pfes volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod edvad&nych do kanalizace pfimo
pfipojkou, nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypoéte se toto mnoZstvi dle platnych pravnich predpisi.

5.7. Odbératel doda dodavateli schéma vnitfni kanalizace s vyznagenim profilli, smé&rodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede
u vyznatenych smérodatnych kontrolnich profili procentudini podil z celkového mnoZstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfimo neméfi. Pfi provozu pfed&isticich
zafizeni (neutralizagni stanice, odluGovace ropnych latek, lapaky tuku, &istirny primyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou
technicky sougasti vnitini kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizatnim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potiebné technické
podminky umozfiujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil),

5.8 a) Misto (smérodatny profil), Eetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrZovani nejvyssi sjednané pfipustné miry
znedisténl se stanovuji v souladu s kanalizaénim Fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami €SN EN ISO fady 5667 (tykajicich se
odbérl vzorkd odpadnich vod).

c) Odbér vzorkll u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebird zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorkd,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zajistit bezodkladn& po oznameni, zejména umoZnit jejich vstup nebo vjezd
do uréenych prostory a objekti, pfesun a pfevoz potiebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v arealu odb&rného
mista.

V piipadé, Ze povéfen zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéjl odbéru vzorki zigastnit, nemuze byt toto pfekazkou
provedeni odbéru. Ucast i netast odbératele pfi odbé&ru vzorkil ozndmi dodavatel odbé&rateli prostfednictvim zaznamu
v protokolu o odbé&ru vzorku, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzork odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol ¢ odb&ru v dostateéném po&tu kopii pro potiebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho 2adosti &4st odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbérem, manipulaci a rozborem vzork( hradi odbératel, jedn4-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkee.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbé&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzavfené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zésahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostateén& ochranil pfed poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypoudténi:

a) bez uzaviené pisemné Smilouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvélené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamendva nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skuteéné,

6.3 Pri zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému Ugelu, neZ bylo sjednéno, je dodavatel po pfedchozim upozornéni
opravnén omezit, popf. pferusit dodavku vedy nebo odvadénl odpadnich ved, pfitemz neni dotéeno pravo na nahradu nakladd
a $kod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavct 6.1 a 6.2. Zpisab
vypoctu téchto ztrat stanovi provadécl pravni predpis.

7. Omezeni nebo pferuseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku vody nebo odvadénl odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizagni pfipojky nebo pfi
mozZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
Gzemné pfislu$nému organu ochrany zdravi, vodopravnimu Gfadu, nemocnicim, opera&nimu stiedisku hasiéského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii
vodovodni pfipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo perusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, nez pomine
davod pferu$eni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zaffzeni odbératele technickym poZadavkim tak, ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a
bezpeénost osob a zpUsobit $kodu na majetku,
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Priloha é. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni rad

I. Obecna ustanoveni

Spolecnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pra vefejnou potiebu (déle jen vodovod)
a subjekt zajitujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu § 38,
odst. 3, plsm. g) zékona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamaéni
fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiténim doddvky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni vEetn& néroki vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodévku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel méa pravo uplatnit viiéi dodavateli pravo z vadného plnéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi dodavané pitné vody,

- na jiné udaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné Udaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatriuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. Eisle dle vy$e uvedenych kontaktl

Rozpis Ufednich hodin pro kontakt se zékazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek vdob& 8.00 - 15.00 hod

osobné& mize viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: Hybesova 254/16 Brno
Rozpis tfednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondéli a stfeda 8,00 - 17,00 hod

utery a étvrtek 8,00 - 15,00 hod

patek 8,00 - 13,00 hod

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okaméitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznageni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné& zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem fedeny jako
pisemnost v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizéi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyiizena bezprostfedné po oznameni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vySe specifikovanych udajit nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny pfijiméanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni,
je povinen upozornit zkaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vye specifikovanych tdaji nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

lll. Zpusob a Ihity pro vyfizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbé&rateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
soucasné za pisemné cznameni vysledku reklamace.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi proSetfovani a fegeni reklamaci, zejmeéna je povinen
umoZnit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odettu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zi€astnit se osobné odb&ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym
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Pfiloha €. 2
k podminkam doddvky pitné vody a odvadé&ni odpadnich vod

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferugeni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro véechny useky vSech vodovodl pro vefejnou potfebu, provozované Brn&nskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dodavatel).

Redi povinnost dodavatele zajistit nahradni zésobovani pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zékona &. 274/2001 Sb. v platném zné&ni).

2. Specifikace pfipadl pro povinnost nadhradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pfi havarii vodovodu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci (v t&chto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezdplatng
na vyZadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody nenl dedavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havaril neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici |
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby pinéni nastalo do &tyf hodin od vzeti pferuseni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohledanim nebo informaci od odbé&ratele). V pfipad®, ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody doslo
v noénich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendafniho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovény dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferu$eni nebo omezeni dodavky méné nez &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je véak dostate&ny i pro omezenou dodévku
vody do nejvyssich podlazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v ptipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k preruseni dodéavky vody pouze
do vyssich podlazi.

3.5 V pfipadech plnéni NZpV bodovymi prostfedky (napiiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto plnéni
splfiovat charakter dobrého pokrytl:

- maximalni dochazkova vzdélenost k nejblizsimu bodu plnéni nepiekroéi cca 150 m,

- jeden bod plnéni je kalkulovan pro maximalng cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobrého pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a casovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vidy po dobu alespofi jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pii pouziti pInéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznadeny nazvem dodavatele,
upozernénim *Voda pitna pouze po pfevafeni” a postupem k vyZadani doplnéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sougasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o pricritich Centralni
vodohospodarsky dispeéink dodavatele.

3.8 V pfipadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostiedky, je povinnost pindni splnéna zajisténim ve vodovodu:

- tiaku vody nizsiho nez pfi b&Zném provozu, avéak dostate&ného i pro omezenou dodavku vody do nejvy&Sich podlazi,

- tlaku vody nizSiho nez pii b&iném provozu, dostate&ného pro omezenou dodévku vody do nizSich podlaZi, avdak
nedostateéného pro doddvku vody do vy3&ich podlazi.

- tiaku vody vy$3iho neZ pfi b&Zném provozu, ale nepievy$ujiciho u vodoméru nejnizi pripojky, hodnotu:

- u star$ich vodovodi, na néZ se nevztahuji nové pfedpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovod( 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zdsobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany veskeré dostupné zplsoby dle mistni situace a toho, zda je pferudeni nebo omezeni dodavky
znamo pfedem & nikoliv,

Zeiména jsou pouzivany tyto formy:

- vyvéseni letatku oznamujiciho poruchu a zpusob NzpV, na zasazené nemovitosti odbératel(,

- vyvéSenl letatku oznamuijictho poruchu a zpisob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobnf kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych meédii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Aktudlni informace o zplsobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvkd pinéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon (uréeny pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodéiského dispedinku dodavatele.

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, pfiloha &. 2






