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Nabidka na support ESB vrstvy (ACl)

Praha, 25. 01. 2022
ARBES Technologies, a.s.

Tento dokument byl vytvofen pouze pro tcely nabidky sluzeb spolec¢nosti
ARBES Technologies, a.s. vramci supportu ESB (ACI) pro spolecnost
Narodni rozvojovd banka, a.s. Spolecnost ARBES Technologies, a.s.
povazuje uvedené informace za dlvérné.
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1. Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Popis
Zadavatel Narodni rozvojova banka, a.s., se sidlem Jeruzalémska 964/4, 110 00
Praha 1, IC 44848943, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329
Poskytovatel ARBES Technologies, a.s.

MD Clovékoden, co? je 8 pracovnich hodin po sobé& jdoucich (9-17 hod)

2. Preambule

Tento dokument predstavuje Nabidku na support ESB Apache ServiceMix pro Narodni rozvojovou
banku, a.s. v definovaném rozsahu. Akceptaci této nabidky ze strany Zadavatele (podpisem
opravnéného zastupce) je uzaviena provozni smlouva (dale téZ jen ,smlouva“) na plnéni blize popsané
v této nabidce.

Odpovédnymi osobami za Poskytovatele:

Odpovédnymi osobami za Zadavatele:
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3. ldentifikacni udaje Poskytovatele

3.1. Profil ARBES Technologies

ARBES Technologies, a.s.

Nazev spolecnosti: & )

W/ ARBES
Adresa: Paldc Andél, Plzenskda 345/5, Praha 5, Smichov
-Statutarni organ/zmocnény Ing. Michal Houstecky, pfedseda predstavenstva
zéstupce: Ing. Ji¥i Zarek, ¢len pfedstavenstva
IC: 42192889
DIL: Cz42192 889

Hlavni vyvojova centréla spolec¢nosti ARBES Technologies, a.s. se nachazi v Praze, jeji dalSi pobocky sidli
v Brné a v Bratislavé. Timto je nase spole¢nost schopna poskytovat podporu dodaného dila v ¢eském
i slovenském jazyce. Diky geografickému rozloZzeni v Praze, Brné a v Bratislavé, je spole¢nost ARBES
schopna v rychlém case a na vysoké Urovni podporovat vSechny své produkty a poskytovat kvalitni
konzultacni sluzby.

3.1.1. Pojisténi proti Skodam

Poskytovatel ma uzavrenu pojistnou smlouvu pro pojisténi odpovédnosti s Allianz pojistovna, a.s. pod
¢islem C550002241 na zakladni ¢astku pojistného kryti ve vysi 70.000.000 K¢.

PojisStény predmét profesni cinnosti je poskytovani software, Skoleni v oblasti software
a automatizované zpracovani dat.

Pojistna smlouva je uzaviena na dobu 22. 06. 2021 — 22. 06. 2022. Poskytovatel se zavazuje vyse
uvedenou pojistnou smlouvu udrZovat v platnosti po celou dobu poskytovéni sluzeb dle této nabidky.
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4. Sluzby, podminky a predpoklady

V rdmci této zakdzky budou postupné realizovény ¢innosti souvisejici s feSenim ESB Apache ServiceMix
pro podporu ¢innosti spole¢nosti Narodni rozvojova banka, a.s. (dale Zadavatel).

Sluzby poskytované Poskytovatelem v ramci Nabidky jsou tyto:

3. uroveni podpory (na vyzadéani 1. nebo 2. drovné)

Poskytovatel nebude v této fazi zajistovat aktivni monitoring stavu ESB Apache ServiceMix, ale
bude mit k dispozici v pfipadé potfeby pristup k loglim a pristup do prostfedi prostifednictvi
dohodnutého Teamvieweru

Poskytovatel nebude odpovidat za dostupnost prostredi ESB Apache ServiceMix

Pro uskute¢néni plnéni predpokladame nésledujici podminky, pfedpoklady a souéinnost:

Viykon prace pozadovaného zdroje bude v misté sidla Poskytovatele, v pfipadé potfeby v misté
sidla Zadavatele v Praze, a to pouze v pracovni dny v tydnu, v obvyklé denni dobé. Pro tcely
této nabidky se pracovnim dnem rozumi den, ktery podle ¢eského kalendéfe je pracovnim
dnem (dale jen ,Pracovni dny“). Prescasy a vikendy budou pouze na vyslovnou 7ddost
Zadavatele, schvdlenou Poskytovatelem a za zvy$enou sazbu dle ceniku nize.

Standardni reakéni doba na jakékoliv poZadavky mezi Poskytovatelem a Zadavatelem je
stanovend na 1 pracovni den, v pfipadé kritické chyby (nefunkénost bankovniho systému)
reakcni doba 2 pracovni hodiny.

Ze strany Zadavatele bude zaji$tén pfistup k loglim, pfipadné do prostfedi pres Teamviewer.
Cestovni naklady nejsou zahrnuty v cené dodavky. Tyto budou fakturovany jako naklady na
cestu v prtbéhu projektu.

Za prioritizaci pozadavk( je zodpovédny Zadavatel.

Zadavatel se zavazuje nominovat zodpovédné osoby dle jednotlivych oblasti.

Po skonceni jednotlivych mésicli Poskytovatel zasle Zadavateli report obsahujici redlné
stravené ¢lovékodny s rozpadem na jednotlivé zadané funkéni pozadavky v daném mésici (dale
jen Vykaz préce, viz Pfiloha €. 1). Zadavatel Vykaz prace potvrdi v ramci standardni reakéni
doby od obdrieni Vykazu od Poskytovatele. Na zdkladé schvaleného vykazu Poskytovatel
vystavi fakturu.

Po skonceni jednotlivych mésicl Poskytovatel zasle Zadavateli fakturu. Pfilohou faktury bude

Vykaz prace potvrzeny Zadavatelem.

Zadavatel zajisti kontaktni a odpovédnou osobu za IT (rychlé rfeseni situaci a problémd, provoz
serverl, konektivita, security, zalohovani apod.).

Nedodrzeni dohodnutych souéinnosti, které budou mit vliv na posun harmonogramu realizace
nebo zplisobi navyseni pracnosti na strané Poskytovatele, mlize vést ke zménovému Fizeni.
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5. Proces ci Zivotni cyklus pozadavki

5.1. Pozadavky mensiho rozsahu a dalsi prace na zakladé
T&M

o Poskytovatel zaloZi projekt T&M do JIRA. Na Urovni tohoto projektu bude nastaven
limit na vykazovani po vzajemném schvaleni.

o Jednotlivé Ukoly se budou zadavat pod timto projektem. Na priklad Aktualizace
Dokumentace, Cally, Schlizky, Zapisy. Pracovnici Arbesu budou svou praci vykazovat
do projektu.

o Projektovy manazZer Zadavatele dostane pristupy véetné jednotlivych vykazl préce.
Timto bude mit kompletni kontrolu kdo a kolik vykazal na jednotlivé tasky

o Jednou mésicné Poskytovatel vystavi fakturu a posle souhrny vykaz prace.

6. Rozsah objednanych sluzeb

Tato nabidka nepredpokladd vyuziti konkrétniho poctli MDs v daném obdobi. Zadavatel bere na
védomi, ze Poskytovatel nealokuje a negarantuje kapacitu vyhradné pro potreby Zadavatele.
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7. Cenova nabidka

Za poskytnuti kapacity definované v Rozsahu objednanych sluZeb zaplati Zadavatel Poskytovateli
odménu dle nasledujicich pravidel:

Polozka Cena bez DPH
3. Uroven podpory (leden-prosinec 2022) 281.250 K¢
Polozka Cena bez DPH
Cenazal MD 14.500 K¢
Sazba Cena bez DPH
Prescas + 20 % k zakladni sazbé

* Prestasy a vikendy budou pouze na vyslovnou 7adost Zadavatele

7.1. Platebni podminky

Odménu Zdkaznik Poskytovateli zaplati na zakladé danového dokladu. Danovy doklad vystavi
Poskytovatel na zédkladé:

-V pfipadé 3. trovné podpory do 10. pracovniho dne po nabyti G¢innosti této smlouvy
-V pfipadé T&M pozadavkl na zékladé mési¢nich vykazu prace — vzor viz pfiloha.

Smérodatnym vstupem je status v life, sdilena tabulka a potvrzujici emaily tykajici se jednotlivych
pozadavki (ticketd).

Splatnost dafiového dokladu ¢ini 14 kalendarnich dni od data vystaveni dariového dokladu.
Jednotlivé faktury bude Poskytovatel zasilat Zadavateli v elektronické podobé na |

Kazda faktura musi obsahovat viechny naleZitosti fddného Ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfisludnych zakonnych ustanoveni, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl a zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpis.

Zadavatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje
zdkonem nebo touto smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné uUdaje, neni doplnéna
dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této smlouvy nebo podle pfisludnych
pravnich pfedpist. V takovém ptipadé je Zadavatel povinen zdroven uvést divod vraceni faktury.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim
faktury prestdva bézet plvodni Ihita splatnosti. Celd 14denni |hita splatnosti b&%i znovu ode dne
doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Zadavateli.

8. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti ujedndvaji, Ze Uhradou celkové ceny uvedené v ¢l. 7 této
nabidky (cenova nabidky) v poloZce ,3. Uroven podpory (leden - prosinec 2022)" budou vypofadany i
jakeékoliv pfipadné naroky Poskytovatele ztitulu bezdlivodného obohaceni vzniklého na strané
Zadavatele dodanim sluzeb, kterymi byly realizovdny cinnosti souvisejici s feSenim ESB Apache
ServiceMix pro podporu ¢innosti Zadavatele v obdobi od 1. 1. 2022 do doby G¢innosti této smlouvy
na zakladé predesdlych dohod smluvnich stran, které dle platnych pravnich pfedpist by mohly byt
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povazovany z jakéhokoliv divodu za neplatné. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva
vstupuje v Uc¢innost dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sbh., o
zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovéni téchto smluv a o registru smluv.
Uverejnéni zabezpedi Zadavatel.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze udaje o odpovédnych osobach v €l. 2 a 0 zmocnéném zéstupci
v ¢l. 3 této smlouvy povazuji za Udaje nepodléhajici uverejnéni podle zdkonl upravujicich svobodny
pristup k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim registru smluv uvefejnény.

9. Prilohy

Pfiloha €. 1: Vzor vykazu prace

V Praze dne: 4. 2. 2022

Za Zadavatele: Za Poskytovatele:

Podpis: Podpis:
Jméno: — _ Jméno: Ing. Michal HousStecky
Funkce: N Funkce:
Podpis:
Jméno: Ing. Jifi Zarek
Funkce: ¢len predstavenstva e 5222288 ®
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Priloha €. 1 Vzor vykazu prace

Project Timesheel Arbes Technologies

B Alresco

i | [TomesNecas 2019

Arbes Technologies APS
R i N - e e =
01012019 Uprava scriptu 40 00 80 19
02012018 30 00 40 11
03.01 2012 80 00 80 24
04012019 00 00
05012018 oo 00
06012019 00 00
07 012019 00 00
08012019 0o 00
09012019 090 oo
10012019 00 00
11012019 0o 00
12012019 oo 00
13012019 00 00
1102019 00 0o
15012019 00 00
1801 2019 00 00
17012019 00 00
1801 2019 00 00
19.01 2019 00 00
20012019 090 00
21012019 oo oo
22012019 00 090
23012019 0o 090
21012019 00 0o
25012019 00 00
25012019 oo 00
27012019 00 00
28012019 00 00
29012019 00 00
30012019 00 a0
31012019 00 00

[Total consultant _ 6,375
Date.

Tomas Necas Karal Michal

Arbes Consutant signature APS signalure
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