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Nfze uvedeneho dne, meslce a roku uzavi'eli 

Fakultnf nemocnlce Olomouc 

st atni prispevkova organizace zrizena Ministerstvem zdravotnictvf CR rozhodnutfm ministra zdravotnictvf ze 

dne 25.11.1990, c.j. OP-054-25.11.90 

sesidlem: 

IC: 
01~: 

Zastoupena: 

I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc 

00098892 

CZ00098892 

prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., reditelem 

bankovni spojenf: 36334811/0710 

na strane jedne jako ,objednatel" 

a 

MERIT GROUP a.s. 
sesidlem: 

IC: 
DIC: 

Brezinova 136/7, 779 00 Olomouc 

64609995 

CZ699000785 

zastoupena: Petrem Weigelem, pi'edsedou spravni rady 

zapsana v Obchodnfm rejstrfku vedenem Krajskym soudem v Ost rave, oddn B, vlozka 1221 

bankovni spojenf: 377897583/0300 

na strane druhe jako *poskytovotel" 

(Uvedeni z<htupci obou strom prohl<~suji, zc podlc stanov nebo jineho obdobneho orcanizacniho pi'edpisu jsou 
opnivneni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy nenf ti'eba podpisu jine osoby.) 

tuto 

Smlouvu o poskvtovanr slufeb technicke podporv a servlsu 
uzavi'ena die§ 1746 odst. 2 zak. c. 89/2012 Sb. obeanskeho zakonfku v platnem znenf 
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I. 
Uvodnf ustanoveni 

.. FAKULTN[ NEMOCNICE' 
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1. Zueastnene smluvnf strany si navzajem prohlasujf, ze jsou opravneny tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva") 
uzavi'ft a radne plnit zavazky v ni obsazene, a ze splnujl veskere podmfnky a pozadavky stanovene zakonem 
aSmlouvou. 

2. Smlouva je uzavfrana na zaklade V'(sledku VZMR s nazvem , Pozarucni servis IBM zanzenf", identifikator 
vei'ejne zakazky (evidencnf cfslo) VZ-2022-000034. v pi'lpade, ze je ve Smlouve odkazovano na zadavaci 
dokumentaci, rna se na mysli zadavacf dokumentace vztahujid se k uvedene verejne zakazce. Smluvnf 
strany se zavazujf plnit podminky obsazene ve Smlouve; prlcemz za zavazne se pro obe smluvnf strany 
povazuje rovnez zadavad dokumentace a nabfdka, kterou poskytovatel pi'edlozil do zadavadho rrzenl. 

3. Poskytovatel je povinen pi'i realizaci pi'edmiHu Smlouvy postupovat s radnou odbornou peCf a chranit zajmy 
objednatele podle sV'(ch nejlepsfch profesnfch znalostf a schopnostr. 

II. 
Predm~t smlouvy 

1. Predmetem Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli ve stanovene dobe hardwarovou 
(HW) a softwarovou (SW) pozarucni servisni podporu pro IBM zafizeni ve vlastnictvi objednatele, blizsi 
specifikace je uvedena v prrtoze c. 1 teto smlouvy a v zadavaci dokumentaci (dale jen ,pfedmet plneni"), 
zavazek poskytovatele pi'evest na objednatele vlastnicke pravo k hmotnym soucastem predmetu plneni 
vcetne opravnenf k nerusenemu uzivanf soucastf plnenf predstavujfd nehmotne soucasti predmetu plnenf a 
zavazek objednatele zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu. 

2. Poskytovatel potvrzuje, ze jsou mu znamy veskere technicke, kvalitativni a jine podminky nezbytne 
k poskytovanf sluzeb die Smlouvy a ze disponuje takov'{mi odbornyml znalostmi, ktere jsou k poskytovanf 
sluzeb nezbytne. Bude-li soucastr poskytovanf sluzeb poskytnutf plnenf, k nemuz je nezbytne prevedenf 
vlastnickeho ci jineho prava, garantuje poskytovatel, ze takove plneni poskytuje se vsemi pravy nutnymi k 
jeho i'adnemu a nerusenemu nakladanf a uZivanf objednatelem. 

Ill. 
Doba a mfsto plnenr 

1. Smlouva se uzavfra na dobu urCitou do 17.2.2023. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu u 
jednotliv'{ch typu zarfzeni v obdobi uvedenem v prfloze c. 1 teto smlouvy. Smlouva se stava platnou dnem 
jejfho podpisu obema smluvnfmi stranami a ucinnou dnem zvei'ejneni v Registru smluv. 

2. Poskytovatel je povinen sluzby die teto smlouvy poskytovat vzdy k jednotllV'(m pozadavkum objednatele, 
nejpozdeji vsak do nasledujfcfho pracovnfho dne od vznesenf pozadavku. 

3. Mistem plnenl je sfdlo objednatele uvedene v zahlavf Smlouvy. Poskytovatel bere na vedomi, ze v souladu 
s internfmi predpisy objednatele nese naklady souvisejid s vjezdem motorov'{ch vozidel do mfsta plnenf za 
ucelem plnenl Smlouvy (dodavka, servis, udrzba, jednanf atp.). 

4. v pi'ipade prodleni poskytovatele s poskytnutfm sluiby, dodavkou hmotne soucasti sluzby, uvedenfm do 
provozu, pi'ipadnym pi'edanfm veskerych dokladu a pi'fpadnym provedenfm zaskoleni resp. instruktaze je 
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve v'{si 0,5% ze sjednane ceny pfedmetu plnenf 
za kazdy den prodleni. 

IV. 
Cena a platebnl podmfnky 

1. Pozarucnf servisnf podpora On-site Repair 9x5 NBD s vyi'esenim pozadavku do 5-ti pracovnfch dnf. 

Celkova cena za predmet plnenf cini 1 737 163,12 Kc vcetne OPH bude zaplacena formou jednorazoveho 
predplatneho a je tvoi'ena takto: 
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Typ zaflzeni/HW MT SN Bez DPH 

V7000 LFF expanze 2076-12F 78222GM 40116,00 

V7000 LFF expanze 2076-12F 78225HZ 40 116,00 

V7000 SFF kontroler 2076-524 7622CCL 146 184,00 

V7000 SFF expanze 2076-24F 7823PAV 179 736,00 

V7000 SFF expanze 2076-24F 7823PEC 135 650,00 

V7000 SFF expanze 2076-24F 7623PEG 135 650,00 

V7000 SFF expanze 2076-24F 7823PZV 179 715,00 

V7000 SFF kontroler 2076-524 7823TCZ 146 182,00 

1 003 349, 
CELKEM 00 

Typ zaflzeni/SW MT SN BezDPH 

SWMA STORWIZE V7000 
2076-12F 78222GM 37 987,00 EXPSW 

SWMA STORWIZE V7000 
2076-12F 78225HZ 37 987,00 EXPSW 

SWMA STORWIZE V7000 2076-524 7822CCL 87146,00 CTLSW 
SWMA STORWIZE V7000 

2076-24F 7823PAV 45 484,00 EXPSW 
SWMA STORWIZE V7000 

2076-24F 7823PEC 37 870,00 EXPSW 
SWMA STORWIZE V7000 

2076-24F 7823PEG 46 480,00 EXPSW 
SWMA STORWIZE V7000 

2076-24F 7823PZV 45 480,00 EXPSW 
SWMA STORWIZE V7000 

2076-524 7823TCZ 94 885,00 CTLSW 

CELKEM 432 323,00 

Sazba 
DPHv 

" 21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

Sazba 
DPHv 

" 
21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 
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yYle 
DPH 

V~etn~ DPH 

8424,36 46 540,36 

6 424,36 46540,36 

30 176 862,64 
696.64 

37 217 480,56 
74456 

28 164 136,50 
486.50 

28 164136,50 
486 50 

37 217455,15 
740,15 

30 176 880,22 
69622 

210 1 214 052,29 703,29 

Vy§e 
DPH 

Vootn~ DPH 

7 977,27 45 964,27 

7 977,27 45 964,27 

18 
105 446,66 300,66 

9 551,64 55 035,64 

7 952,70 45 822,70 

g 550,80 55 030,80 

9 551,64 55 035,64 

19 114 810,85 925,85 
90 523 110,83 

787,83 

2. Cena je sjednc1na jako pevnc1 a nejV'{se pi'ipustnc1 a poskytovatel ji garantuje bez ohledu na mnozstvi 
dodanych zai'izeni a cetnost poskytnut'{ch sluzeb po dobu platnosti teto smlouvy. Sjednana cena zahrnuje 
veskere naklady, jejichz vynalozeni je nutne na i'adne a veasne splnE!nf pfedmetu smlouvy, zejmena 
prlpadne naklady na dopravu, uvedeni do provozu, pi'edanf, softwarove licence a veskere nc1klady souvisejid 
(naklady na spravni poplatky, dane, cia, schvalovacf rizeni, provedenf pi'edepsanych zkou~ek, zabezpeceni 
prohlciSenf o shode, certifikatu a atestu, pi'evod prc1v. pojiSteni, prepravnfch nc1kladll apod). 

3. Vsechny smlouvou dohodnute ceny zahrnuji veskere naklady spojene s cinnostmi, dopravou a materialem 
pro zajisteni sluzeb. 

4. Podkladem pro zaplaceni je danov¥ doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. 

5. Poskytovatel vystavi danoV'{ doklad (fakturu) na castku uvedenou v cl. IV. odst. 1 teto smlouvy do 10. dnu 
od podpisu teto smlouvy. Cena bude objednatelem uhrazena na zaklade faktury vystavene poskytovatelem 
a dorucene objednateli. 

6. Dar'iovY doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona c.235/2004 
Sb. o dani z pfidane hodnoty ve znenf pozdejsfch p'edpisu. 

7. Poskytovatel je opravnen zasflat dar'iove doklady objednateli na adresu uvedenou v zahlavf Smlouvy nebo 
prostl'ednictvim elektronicke posty na adresu fin@fnol.cz a to ve formatu PDF nebo ISDOC. 
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8. Splatnost faktury je stanovena na 60 dnf od data prokazatelneho dorucenf faktury objednateli. Kazda 

jednotliva faktura vystavena v ramcl smluvnfho vztahu zalozeneho Smlouvou musf obsahovat identifikator 
verejne zakazky VZ-2022-000034. 

9. V pi'lpade, ze faktura nebude splnovat veskere nalezitosti, je objednatel opravnen fakturu poskytovateli ve 
lhute splatnosti vratit, pricemz lhuta splatnosti ceny zacina bezet znovu ode dne dorucenf fadne vystavene 
faktury objednateli. 

10. Cena bude objednatelem uhrazena poskytovateli prevodem na ucet uvedeny v zahlavf teto smlouvy, 
pffpadne na j iny ucet uvedeny v pi'islusne faktui'e. 

11. Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejfho odeslanf z uCtu objednatele na ucet poskytovatele. 

12. Cena je maximalnf a nemuze byt nav'(sena ani v pi'lpade zv'(seni sazby DPH. 

1. Kontaktni udaje pro komunikaci pi'i plnenf 
• Dispecink objednatele: 

• Dispecink poskytovatele: 
Hotline (8:00 -17:00): 
email (nepi'etrfite): 

v. 
KOMUNIKACE 

Opravn~nyml osobaml objednatele pro nahlaseni havarijnfch stavu jsou vsichnl zamestnanci Odboru 
informatiky FN Olomouc. · 

Pi'! nahlasenf zavady telefonicky i mailem je objednatel povinen poskytovateli sdelit od kdy se zavada 
vyskytuje a jake jsou jeji pruvodnf jevy. 

7. Odpovednymi osobaml povei'enyml jed nat jmenem smluvnfch stran pri plnenf a v'(kladu zavazk(t ze Smlouvy 
ve vecech technlckych jsou: 

• za objednatele: 

tel: 
email: 

• za poskytovatele: 
tel: 
email: 

vedoud Odboru informatlky Zastupuje: vedoud Oddelenf spravy 
systemu 

3. Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, kterY je opravnen zadat a pi'ebirat technickou 
podporu poskytovatele, resp. uzfvat sluzby Dlspecinku poskytovatele. 

4. Konzultant poskytovatele je pracovnfk poskytovatele, ktery ma opravnE'mf pi'ebfrat pozadavky objednatele 
a poskytovat sluzby technicke podpory. 

5. Pffstup ke slufbam Hotline poskytovatele je poskytnut vsem zamestnancum Odboru informatiky FN 
Olomouc neomezene. 

6. Pi"fstup ke slufbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovednou osobou poskytovatele na zaklade 
pfsemneho poladavku (vcetne emailu) odpovedne osoby objednatele. Pozadavek musf obsahovat 
identifikaci technickeho zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, ktere ma poskytovatel technickemu zastupci 
objednatele umoznit. Odebranf prfstupu nebo zmenu rozsahu sluzeb provadet stejnym postupem. 

7. Pokud rna byt konzultantovi poskytovatele umoznen vzdaleny prfstup, musi poskytovatel pi'edlozit doklady 
zavazujfd konzultanta k mlcenlivosti die odstavce X.4 Smlouvy. Prfstup zajistf odpovedna osoba objednatele 
na zaklade pfsemne zadosti odpovedne osoby poskytovatele. Odebr;lni pi'istupu bude provaden obdobnym 
postupem. 
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8. Jakakoll komunikace mezi smluvnfmi stranami ve vecech obchodnfch muze byt ucinena osobne nebo 
pfsemne nebo emailem. 

9. 0 zmenach v obsazenf v odpovednych osobach jsou strany povinny se vzajemne bezodkladne pfsemne 
informovat. 

10. Smluvni strany se dohodly, ze bezne technicke a organizacni konzultace t'(kajfd se plnenf Smlouvy 
odpovednymi osobami mohou byt provadeny I telefonicky a bezplatne. 

11. Pokud je ve smlouve zmfnena pisemna komunikace, pak se za ni povazuje: 

a) zaslanf listinneho dokumentu postou nebo dorucene kur'{rem; 

b) zaslanf elektronickeho dokumentu elektronicky podepsanym emailem; 

c) zaslanf elektronicky podepsaneho dokumentu emailem. 

VI. 
ZAKLADNf PODMfNKY SPOLUPRACE STRAN 

1. Poskytovatel se zavazuje zaji~~ovat objednateli sluzby ~adne, vcas a s nalezltou odbornou peer v souladu s 
pi'islusnymi pravnfmi a technickymi pi'edpisy a dohodnutymi podmfnkami. 

2. Objednatel je povinen spolupusobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby poskytovatel mohl 
poskytovat sluzby die Smlouvy sjednane, a aby i'adny prubeh prad poskytovatele nebyl narusovan zasahy 
ti'etich osob. Objednatel zajistf volny pi'fstup k zai'fzenf pracovnfkum poskytovatele denne v pracovnf dobe 
od 7:00 do 18:00. 

3. Poskytovatel muze poverlt prad na odstrailovanf poruchy tretf stranu, tato treti strana bude postupovat pri 
provadenf servisnich sluzeb stejnym zpusobem jako poskytovatel. Uclnf-11 tak, odpovida, jako by prace 
provadel sam a die podmfnek die Smlouvy. 

4. Neodstranf-11 poskytovatel vady a poruchy Systemu v souladu se Smlouvou i'adne, s odbornou peer a vcas, je 
objednatel opravnen nechat odstranit zavady a poruchy t reti osobou. Poskytovatel se pak zavazuje nahradit 
objednatell ve~kere ucelne vynalozene a prokazane naklady na odstranenf zavad a poruch ti'etf osobou. 
Timto nenf dotcen narok objednatele na nahradu skody, jakoz ani narok na zaplacenf smluvnf pokuty 
sjednane dale. 

5. Objednatel se zavazuje pfipadne ztrate dat pi'edchazet cestou pravidelneho zalohovanf dat tak, aby se 
minimalizovaly pfipadne ztraty dat pouze na kratke casove obdobi. 

6. Dojde-11 k v'(znamne ztrate dat zavinenou poskytovatelem, potom: 

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlene data ze zatohy tak, aby mohl poskytovatel 
provest rekonstrukci ztracenych dat. 

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady 

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala v'(znamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit 
skodu, ktera vznikla obnovou dat zamestnanci objednatele s tim, ze objednatel vycisli poskytovateli tyto 
naklady polozkove, a to poctem hodin a poctem zamestnancu k obnove dat nutnych. Hodinova sazba se 
pro tyto ucely stanovuje ve vy~i 1 500 KC. Poskytovatel se zavazuje tuto skodu uhradit ve lhute do 30 
dnu od odeslani vyuctovanr objednatelem. 

7. Dojde-li ke zmene vlastnfka nebo zmene obchodnfho nazvu spolecnosti na strane poskytovatele, je 
poskytovatel povinen tuto skuteenost s dostatecnych pfedstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se 
zavazuje informovat objednatele 0 v'(znamne zmene ovladani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasi. zak. c. 
90/2012 Sb., o obchodnfch korporacich. V pi'fpade, ze objednatel nebude informovan ze strany 
poskytovatele 0 v'(znamne zmene ovladani die pi'edchozr vety, ma objednatel pravo jednostranne odstoupit 
od smlouvy, s ucinky odstoupeni od smlouvy k okamziku dorucenf odstoupenf od smlouvy poskytovateli. 

8. Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, ktera by mohla byt sv'(m obsahem citllva, nebudou 
poskytovatelem sfrena mimo servery poskytovatele. Za citliva data se povazuji vsechny osobnf udaje die 
specifikace narizeni GDPR a ta data, ktera objednatel oznaci jako citliva formou pfsemneho sdeleni 
poskytovateli. 

9. Objednatel se zavazuje, ze data oznacena jako cltliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasflat 
(pi'fpadne zaslane osobni udaje vzdy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel 
neprodlene v'(maz (skartaci) tikhto dat (u osobnich udaju v nezbytnych prfpadech z duvodu plnenf 
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pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlene plsemne 
odpovednou osobu objednatele. 

VII. 
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje zajiS{ovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plneni Smlouvy a pro v'{kon 
poskytovanych sluzeb. 

2. V pr!pade jakekoliv modifikace, pi'emisteni, nebo jine zmeny souvisejicf s predmetem plnen! Smlouvy je 
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zmenu odpovednou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v cl. 
V. odst. 2. Smlouvy. 

3. Objednatel se pro zajistenf technlcke podpory poskytovatele zavazuje zabezpecit nezbytnou soucinnost 
poskytovateli pro vYkon poskytovanych sluzeb. 

VIII. 
ZARUKA ZA JAKOST A SMLUVNf SANKCE 

1. Poskytovatel je povinen postupovat s veskerou odbornou peel a doddovat vsechny pravni pi'edpisy 
vztahujicf se k cinnostem a plnenim specifikovanym v teto smlouve. v pripade jejich poruseni vznika 
objednateli narok na m1hradu skody zpusobene porusenim tE'khto povinnosti. Poskytovatel je povinen dodat 
sluzbu pozarucnfho servisu v nejvyssi jakosti poskytovane vYrobcem, bez pravn!ch ci faktickych vad. 

2. Po dobu plneni smlouvy provede poskytovatel pozarucnf opravy pi'edmetu plneni vcetne dodavek 
nahradnich dflu a dodavek novYch verzi i'ididho software. Cena za cinnosti a polozky uvedene v predchozi 
vete je jiz zahrnuta v cene die cl. IV. odst. 1 teto smlouvy. 

3. Poskytovatel se zavazuje zajis(ovat pro objednatele telefonickou podporu v ceskem jazyce v dostupnosti od 
8:00 do 17:00 hodin v pracovnf dny vyjma svatku (tj. v rezimu 9 x 5), e-mailem nepi'etrzite. 

Dnem nahlasenf vady je den, kdy poskytovatel obddel oznameni zjistenych vad nebo den, ve kterem byly 
zjistene vady oznameny objednatelem telefonicky. Objednatel je opravnen vybrat si zpusob uplatneni vad 
nebo uplatnit zjistene vady vice zpusoby, v tom pi'ipade je dnem nehi<Henf vady den, ktery podle v'{se 
uvedeneho urceni dne nahlaseni vady nastane jako prvnl. 

4. Poskytovatel je povinen nastouplt k odstraneni nahlasene vady bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak 
nasledujfci pracovni den (NBD) od nahlaseni vady. 

5. Poskytovatel je povinen odstranit nahlasene vady bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 5 pracovnfch 
dnu od nahlaseni vady. 

6. V pi'ipade, ze poskytovatel nenastoupf k odstraneni nahlasene vady ve lhute podle bodu Vll1.4. teto smlouvy, 
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vYSi 0,5 % z celkove sjednane ceny plnlmf, a 
to za kazdy i zapoeaty den prodlenr. Narok objednatele na nahradu skody tim nenf dotcen 

7. V pi'fpade, ie poskytovatel neodstrani vadu nahi<Benou ve lhute podle bodu VIII.S. teto smlouvy, je 
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvnf pokutu ve vYSi 0,5% z celkove sjednane ceny plneni, a to 
za kazdy I zapocaty den prodlenr. Narok objednatele na mihradu skody tfm nenf dotcen 

8. V prfpade prodlenf poskytovatele s plnenim ostatnfch zavazku die Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit 
objednateli smluvni pokutu ve v'{si 0,5 % z celkove sjednane ceny plnenf za kazdy zapocaty den prodlenf, a 
to za kazdy i zapocaty den prodleni. Narok objednatele na nahradu skody tim neni dotcen 

9. Neodstrani-li poskytovatel vady pi'edmetu plneni v souladu s touto smlouvou i'adne a vcas, a to ani v 
dodatecne pi'imei'ene lhlite poskytnute mu k tomu objednatelem, je objednatel opravnen nechat odstranit 
vady pi'edmetu ti'eti osobou. Poskytovatel se pak zavazuje nahradit objednateli veskere ucelne vynalozene 
a prokazane naklady na odstranenf vad pi'edmetu plnenf ti'eti osobou. Timto neni dotcen narok objednatele 
na nahradu skody, jakoz ani narok na zaplaceni smluvnf pokuty die odst. Vlll.7. a V111.8. 

10. Poskytovatel odpovfda za to, ze plneni nema pravni vady. Uplatni-li treti osoba vuci objednateli jakekoli 
naroky z titulu sveho prumysloveho nebo jineho dusevnfho vlastnictvf vcetne prava autorskeho k pi'edmetu 
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plneni, je poskytovatel vlast nfm jmenem povinen tyto naroky na sve naklacly vyporadat vcetne pripadneho 
soudnfho sporu. Uvedeny zavazek poskytovatele trva i po ukonceni pozarucniho servisu 

11. Odpovednost za ~kodu se rldf pi'fslusnymi ustanovenfmi obcanskeho zakoniku. 

IX. 
UKONfENf SMLOUVY 

1. Objednatel je opravnen od Smlouvy okamiite jednostranne odstoupit v pi'fpade, ze ze strany poskytovatele 
dojde k podstatnemu porusenf jeho smluvnich povinnostl. K odstoupenf od Smlouvy v takovemto prfpade 
dojde na zaklade pisemneho oznamenf objednatele doruceneho poskytovateli. v pochybnostech se ma za 
to, ze k doruceni oznamenf o odstoupenf doslo 3. dnem po jeho odesli3nf. Duvodem pro odstoupeni ze strany 
objednatele je zejmena poruseni povinnostf poskytovatele spocivaj ici v neplneni SLAve stanovenem terminu 
a provadeni servisu a poskytovanf sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnfmi pi'edpisy. 

2. Pro ucely Smlouvy se dale za podstatne poru~en i smluvnfch povinnosti povazuje takove porusenf, u ktereho 
strana porusujfci Smlouvu mela nebo mohla predpokladat, ze pi'i takovemto porusenf Smlouvy, s 
pi'ihlednutim ke vsem okolnostem, by druM smluvnf strana nemela zajem Smlouvu uzavift. 

3. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplacenf smluvnfch pokut, ci j inyc_h sankd ze Smlouvy pro 
poskytovatele vyplyYajlcich, jakoi ani naroku na nahradu skody, ujmy a usleho zisku, vzniknuvsich pi'ed 
okamiikem odstoupenf od Smlouvy. 

4. Smlouva muie byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenfm ze zakonnych duvodu. Oznameni 
o odstoupenf musi byt pfsemne a musf bVt doruceno druM strane na adresu uvedenou ve Smlouve. 

5. Poskytovatel ma pravo okamzite odstoupit od Smlouvy v prfpade prodlenf objednatele s uhradou faktur 
poskytovatele pi'ekracu]fcfm o 60 dnu term in splatnosti. Poskytovatel v ramci teto doby pisemne vyzve 
k uhrade splatneho zavazku. 

6. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnena Smlouvu vypovedet s okamzitou platnostf v pi'fpade, ze druha 
smluvni strana hrube porus{ nebo opakovane porusuje sve smluvni zavazky vyplyYajid ze Smlouvy a pres 
pfsemnou yYZVU odmfta Odstranit Vady SVfhO jednanf, anebo necinf zadne kroky k naprave Vznikleho 
vadneho stavu, nebo V prfpade, ie druM smluvnf strana vstoupf do likvidilcc ilncbo bude vuci nf prohlasen 
konkurs. 

7. V pi'fpade ukoncenf spoluprace objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout 
objednatell soucinnost pii prechodu objednatele na noveho poskytovatele. 

8. V pi'ipade ukonceni spolupn1ce objednatele s poskytovatelem bez pi'echodu na noveho poskytovatele se 
stavajicf poskytovatel zavazuj e poskytnout objednateli spolupraci pi'i ukonceni pi'edmetu plneni tak, aby 
nedoslo k uniku jakYchkoli dat. 

x. 
Ochrana lnformaci 

1. Smluvni strany jsou si vedomy toho, ie v ramci plnenf die Smlouvy si mohou vzajemne umyslne nebo i 
opominutfm poskytnout/zfskat od druhe strany informace, ktere budou povazovany za duverne (dale 
, duverne informace"). Za duverne informace se pro ucely Smlouvy povazujf vsechny informace, ktere jedna 
strana zfskala v prubehu plnenf Smlouvy od druhe strany, a to i kdyz se nejedna o obchodnf tajemstvi die 
obcanskeho zakonfku. 

2. Strany se zavazujf, ze zadna z nich nezpi'istupni ti'eti osobe duverne informace, ktere pFI plnenl Smlouvy nebo 
v souvislost i s plnenim Smlouvy zfskala od druhe strany. 
Za ti'eti osoby se nepovazujf: 

(a) zamestnanci stran a osoby v obdobnem postaveni, 
(b) organy st ran a jejich clenove a 
(c) poddodavatele poskytovatele, 

za pi'edpokladu, ze se podilejf na plneni Smlouvy. Duverne informace jsou jim zpl'lstupneny ..,Yhradne za 
tfmto ucelem a zprlstupneni duvernych informaci je v rozsahu nezbytne nutnem pro naplnenf jeho ucelu a 
za stejnych podminek, jake ]sou stanoveny stranam ve Smlouve. 

3. Veskere duverne informace zustavaji ..,Yhradnlm vlastnlctvfm pi'edavajid strany a pi'ijfmajld strana vyvine 
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pro zachovani jejich duvernosti a pro jejich ochranu stejne usili, jako by se jednalo o jeji vlastnf dO verne 
informace. s V'{jimkou plnenf Smlouvy se obe strany zavazujf neduplikovat zadnym zpusobem duverne 
informace druhe strany, nepfedat je treti strane ani sV'{m vlastnfm zamestnancum a zastupcum s V'{jimkou 
tech, kterf s nimi potrebujf byt seznameni, aby mohli splnit Smlouvu. Obe strany se zarover'\ zavazujf 
nepouzft duverne informace druM strany jinak nez za ucelem plnenf Smlouvy. 

4. Pokud jsou duverne informace poskytovany v pisemne podobe nebo ve forme textoV'{ch souboru na 
pocftacoV'{ch medifch, je predavajfcf strana povinna upozornit prijimajfd stranu na duvernost takoveho 
materialu jejfm vyznacenim alespon na titulnf strance. Smluvni strany se zavazuj( zachovavat vuci tietfm 

osobam miCenlivost o informadch, ktere ziskaji v prubehu plnenl Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od 
druhe strany pfsemne svolenf. 

5. Bez ohledu na V'{se uvedena ustanovenr se za duverne nepovazujf informace, ktere: 
(a) se staly verejne znamymi, aniz by to zavinila zamerne ci opominutfm prijimajfci strana, 
(b) mela pi'ijfmajfd strana legalne k dlspozlci pi'ed uzavi'enfm Smlouvy, pokud takove informace 

nebyly predmetem jine, drive mezi smluvnfmi stranami uzavrene smlouvy o ochrane informad, 
(c) jsou V'{sledkem postupu, pri kterem k nim prijfmajfcf strana dospeje nezavisle a je to schopna 

dolozit sV'{mi zaznamy nebo duvernymi informacemi tfetf strany, 
(d) po podpisu Smlouvy poskytne pi'ijfmajfcl strane tretf osoba, jez takove informace pritom 

nezfska prfmo ani neprfmo od strany, jez je jejich vlastnfkem. 

6. Ustanovenf tohoto clanku neni dotceno ukoncenfm ucinnostl Smlouvy z jakehokoliv duvodu po dobu 
dalsfch 5 let od ukoncenf ucinnosti Smlouvy. Ochrana osobnfch udaju tfetich osob nenf IhUtou omezena. 

7. Predmet plneni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Narfzenf EU a pravnf pfedpisy Ceske 
republiky zejmena: 

a) Nai'fzeni Evropskeho parlamentu a Rady2016/679 Obecne narrzenf na ochranu osobnfch udaju 
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a 

b) Nai'fzenf Evropskeho parlamentu a Rady c. 910/2014 o elektronicke identifikaci a duveryhodnych 
sluzbach pro elektronicke transakce na vniti'nfm evropskem trhu EIDAS. 

8. v pi'fpade, ze na strane poskytovatele dojde ke vzniku bezpecnostnfho incidentu souvisejfciho s plnenfm 
die Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkiadne od zjisteni tohoto bezpecnostnfho incidcntu 
Informovat manazera kyberneticke bezpecnosti objednatele o vzniku takoveho incidentu a to 
prokazatelnym zpusobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz. 

9. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti vsechny osoby, ktere se budou podflet na 
poskytovanf sluzeb die Smlouvy vcetne osob ti'etfch stran, ktere mohou byt prizvany po predchozfm 
plsemnem souhlasu objednatele. 

10. Komunlkace vztahujld se ke Smlouve bude probihat pouze prostrednlctvfm osob opravnenych die cl. v. 
odst. 2. jed nat jmenem smluvnfch stran. 

11. Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmetem plnenf Smlouvy, ze poverenf pracovnfci, kterf 
prijdou do styku s osobnlmi udaji ve smyslu zakona c. 110/2019 Sb., o zpracovanf osobnfch udaju, 
v platnem znenf, ucinf veskera opati'enr, a by ned oslo k jejich neopravnenemu uzitf, zmene, zcizenf, ztrate, 
znicenf nebo neopravnenym prenosum. 

12. Pokud poskytovatel porus! svojl povinnost mlcenlivosti, je objednatel opravnen pozadovat po poskytovateli 
smluvni pokutu, a to jednorazove ve V'{si 30.000,- Kc. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplatf 
povinna strana nezavisle na zavinenf a na tom, zda a v jake V'{si vznikne druM strane skoda, kterou I ze 
vymahat samostatne. 

XI. 
ZAVERECNA UJEDNANr 

1. Smlouva je uzavfena v souladu s aktualnfmi pravnfmi predpisy. V pi'lpade V'{znamnych legislativnfch zmen 
dopadajfcich na Smlouvu budou tyto promitnuty do smluvniho vztahu bez dalslho v prfpade, ze k jejich 
ucinnosti nenf treba dohoda (dodatek) o zmene Smlouvy, pi'lpadne se smluvnl strany mohou dohodnout na 
uzavfenf dodatku reflektujidho V'{znamne legislativnl zmeny. 
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2. Smlouvu lze menit pouze dohodou obou smluvnich stran obsazenou v pfsemnem, chronologicky 
ocfslovanem dodatku ke Smlouve. 

3. Smluvnf strany se zavazujf, 2e pi'fpadne spory vypl'{vajici ze Smlouvy budou i'esit pi'edevsfm vzajemnou 
dohodou. Nedojde-li k dohode, budou pi'fpadne spory feseny u mfstne a vecne pffslusneho soudu CR. 

4. Pravnf vztahy Smlouvou neupravene se i'fdf platnym pravnfm i'adem CR, zejmena pak zakonem c. 89/2012 
Sb. obcanskym zakonfkem. 

5. Smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajici. Kvitance za castecne plnenf a vracenf 
dluznfch upisu s ucinky kvitance se vylucujf. 

6. Pouzitf § 577 zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik se vylucuje. Urceni mnoistevnfho, casoveho, uzemniho 
nebo jineho rozsahu ve Smlouve je pevne urceno autonomnf dohodou smluvnfch stran a soud nenf opravnen 
do Smlouvy jakkoli zasahovat. 

7. Die § 1765 zak. c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonfku, na sebe poskytovatel pi'evzal nebezpeef zmeny 
okolnostf. Pi'ed uzavi'enfm Smlouvy strany zvazlly pine hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou 
si pine vedomy okolnosti Smlouvy, jakoi i okolnosti, ktere mohou po uzavrenf Smlouvy nastat. 

8. Pouzitf ustanovenf § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. c. 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakonfku, se vylucuje. 

9. Poskytovatel se zavazuje smluvne zavazat sve subdodavatele k doddovani stejnych smluvnich ujednani k 
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli. 

10. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zvei'ejnenf v Registru smluv. 

11. Neplatnost nel<tereho smluvniho ustanovenf nema za nasledek neplatnost cele Smlouvy, pokud se nejedna 
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takove ucinky. Pokud dojde ke zmene obecne zavaznych pravnich 
pfedpisu, bude pi'fslusne ustanoveni Smlouvy, ktereho se zmena tyka upraveno v souladu s touto zmenou, 
pficemz ostatni smluvnf ujednani zustavajl v platnosti, pokud by z dohody smluvnfch stran, nebo z povahy 
zmeny nevyplyvalo neco ]ineho. 

12. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarfch, z nichz kazdy ma sOu originalu. Objednatel obddf ]eden a 
poskytovatel jeden exemplar Smlouvy. 

13. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pi'ecetly a na dukaz souhlasu s jejim pisemnym znenfm prlpojujf na 
jejf zaver die sve svobodne, vazne a prave vule sve vlastnorucnf podpisy. Poskytovatel dale vYc;lovnP. c;ouhlnc;f 
s tim, a by Smlouva byla v plnem rozsahu uvei'ejnena v registru smluv die zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnfch 
podmink;kh uclnnosti nekterych smluv, uverejnovani tlkhto smluv a o registru smluv. Smluvni strany 
prohlasujf, ie skutecnosti uvedene ve Smlouve nepovaiuji za obchodnf tajemstvi ve smyslu § 504 
Obcanskeho zakonfku a udeluji svoleni k jejich uzitf a uverejnenf bez stanovenf jakychkoliv dalsich podmfnek. 

14. Poskytovatel i objednatel souhlasf s tfm, ze nedflnou soucast Smlouvy tvoi'f zadavaci dokumentace a veskere 
pi'flohy smlouvy: 

• Pi'iloha c. 1-Polozkov't seznam servisovaneho pi'fstrojoveho vybavenf 

1 4 -oz- zozz 
V Olomouci doe: ........................................... .. v Olomouci dne: 

Za objednatele: Za poskytovatele: 0 8 -02- 2022 
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Priloha c. 1-PolozkovY seznam servisovam!ho pristrojoveho vybaveni 

Zde je uvedena specifikace sluzby pro nasledujid zarizeni: 

Hardware Maintenance 

za~atek 

Typ zafizeni MT SN Popis sluiby podpory Konec 
podpory 

V7000 LFF expanze 2076-12F 78222GM On-site Repair 9x5 NBD * 1.2.2022 31.1.2023 

V7000 LFF expanze 2076-12F 78225HZ On-site Repair 9x5 NBD " 1.2.2022 31.1.2023 

V7000 SFF kontroler 2076-524 7822CCL On-site Repair 9x5 NBD " 1.2.2022 31 .1.2023 

V7000 SFF expanze 2076-24F 7823PAV On-site Repair 9x5 NBD • 18.2.2022 17.2.2023 

V7000 SFF expanze 2076·24F 7823PEC On-site Repair 9x5 NBD * 18.2.2022 17.2.2023 

V7000 SFF expanze 2076-24F 7823PEG On-site Repair 9x5 NBD • 18.2.2022 17.2.2023 

V7000 SFF expanze 2076-24F 7823PZV On-site Repair 9x5 NBD • 18.2.2022 17.2.2023 

V7000 SFF kontroler 2076-524 7823TCZ On-site Repair 9x5 NBD • 18.2.2021 17.2.2023 

* Standardni servls na miste u zakaznika, doba odezvy na miste u zakaznika nasledujid 
pracovni den, provozni hodiny servisu pondeli az patek od 08:00-17:00, vyjma svatku, 
nahlaseni zavady nejpozdej l do 15:00 
Vyreseni pozadavku do 5 pracovnich dnu 

Software Maintenance 

Za~atek 

Typ zafizenifSW MT SN Popis sluzby podpory 

SWMA STORWIZE 2076-12F 78222GM 
Sonw<ir~ M<iilllt111<ii1U1 ror 1.2.2022 

V7000 EXPSW Storwize V7000 LFF EXP 

SWMA STORWIZE 
2076-12F 78225HZ 

Software Maintenance for 1.2.2022 
V7000 EXPSW Storwize V7000 LFF EXP 

SWMA STORWIZE Software Maintenance for 

V7000 CTL SW 2076-524 7822CCL Storwize V7000 SFF 1.2.2022 
Control 

SWMA STORWIZE 2076-24F 7823PAV Software Maintenance for 18.2.2022 
V7000 EXPSW Storwize V7000 SFF EXP 

SWMA STORWIZE 
2076-24F 7823PEC 

Software Maintenance for 18.2.2022 
V7000 EXPSW Storwlze V7000 SFF EXP 

SWMA STORWIZE 
2076-24F 7823PEG 

Software Maintenance for 18.2.2022 
V7000 EXPSW Storwlze V7000 SFF EXP 

SWMA STORWIZE 
2076-24F 7823PZV 

Software Maintenance for 18.2.2022 
V7000 EXPSW Storwize V7000 SFF EXP 

SWMA STORWIZE 
Software Maintenance for 

2076-524 7823TCZ Storwize V7000 SFF 18.2 .2022 V7000 CTLSW 
Control 

Softwarova podpora bude poskytovana die podminek vyrobce zarizeni. 
Dodana sluzba splnuje naslednou technickou specifikaci: 

Konec 
podpory 

31 .1.2023 

31 .1.2023 

31 .1 .2023 

17.2.2023 

17.2 .2023 

17.2.2023 

17.2.2023 

17.2.2023 

Hlaseni zavad na kontaktnf mfsto v dostupnosti 9x5 (pracovni dnv od 8:00 do 17:00) 
Oprava v miste instalace - serverovna FN Olomouc A A101390 
Pozarucni servisni podpora On-site Repair 9x5 odezva NBD 
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