OFAKULTNTNEMDCNI(E'
oLomMouc
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: I. P. Paviova 185/6, 779 00 Olomouc
1&: 00098892
DIC: CZ00098892

Zastoupend; prof. MUDr, Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem
bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

a
MERIT GROUP a.s.

se sidlem: Brezinova 136/7, 779 00 Olomouc

Ic: 64609995

DIC: CZ699000785

zastoupena: Petrem Weigelem, pfedsedou spravni rady

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1221
bankovni spojeni: 377897583/0300

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedenl zdstupci obou stran prohlasuji, Zc podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluZzeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku v platném znéni
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1. Zdéastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Zze jsou opravnény tuto smlouvu (déle jen ,Smlouva“)
uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené, a Ze splriuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zakonem
a Smlouvou.

I.
Uvodni ustanoveni

2. Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl VZMR s nazvem ,Pozdruéni servis IBM zafizeni”, identifikator
vefejné zakdzky (evideniéni &islo) VZ-2022-000034. V pfipadé, ze je ve Smlouvé odkazovano na zadavaci
dokumentaci, mé se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakdzce. Smliuvni
strany se zavazuji pInit podminky obsaZené ve Smlouvé, pficemi za zdvazné se pro obé smiuvni strany
povaZuje rovné: zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel predlozil do zadavaciho Fizeni.

3. Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu Smlouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

.
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli ve stanovené dobé hardwarovou
(HW) a softwarovou (SW) pozarucni servisni podporu pro IBM zafizeni ve vlastnictvi objednatele, blizsi
specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy a v zadavaci dokumentaci (dale jen ,pfedmét plnéni*),
zavazek poskytovatele prevést na objednatele vlastnické pravo k hmotnym souddstem pfedmétu pinéni
vcetné opravnéni k nerusenému uzivani soucasti plnéni predstavujici nehmotné soucasti predmétu pInéni a
zdvazek objednatele zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

2. Poskytovatel potvrzuje, 7e jsou mu zndmy vedkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluZeb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
slueb nezbytné. Bude-li soudasti poskytovani sluieb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné pievedeni
vlastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové pinéni poskytuje se viemi pravy nutnymi k
jeho fadnému a nerusenému naklddani a uzivani objednatelem.

[
Doba a misto plnéni

1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 17.2.2023. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu u
jednotlivych typ zafizeni v obdobi uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy. Smlouva se stava platnou dnem
jeitho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innou dnem zvefejnéni v Registru smluv.

2. Poskytovatel je povinen sluzby dle této smlouvy poskytovat vidy k jednotlivym pozadavkim objednatele,
nejpozdéji viak do nasledujiciho pracovniho dne od vzneseni pozadavku.

3. Mistem plnéni je sidlo objednatele uvedené v zdhlavi Smlouvy, Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu
s internimi pfedpisy objednatele nese néklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za
ucelem pInéni Smlouvy (doddvka, servis, Gdrzba, jednéni atp.).

4. V piipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby, doddvkou hmotné souéasti sluzby, uvedenim do
provozu, piipadnym pieddnim veskerych dokladi a piipadnym provedenim zaskoleni resp. instruktaze je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% ze sjednané ceny pfedmétu pinéni
za kaZdy den prodleni.

Iv.
Cena a platebni podminky
1. Pozarucni servisni podpora On-site Repair 9x5 NBD s vyfesenim poZadavku do 5-ti pracovnich dni.

Celkova cena za pfedmét pinéni ¢ini 1 737 163,12 K¢ véetné DPH bude zaplacena formou jednorazového
piedplatného a je tvofena takto:
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Sazba Vyse
Typ zafizeni/HW MT SN Bez DPH DF;I: v DPH Vietné DPH
V7000 LFF expanze 2076-12F | 78222GM | 4011600|  21|8424,36 48 540,36
V7000 LFF expanze 2076-12F | 78225HZ | 4011600|  21|8424.36 48 540,36
V7000 SFF kontrolér 2076624 |7822CCL | 14618400 | 21| ggp 0 176 882,64
V7000 SFF expanze 2076-24F | 7823PAV | 179736.00| 21| 744 3 217 480,56
V7000 SFF expanze 2076-24F | 7823PEC | 135650,00| 21 438,33 164 136,50
V7000 SFF expanze 2076-24F |7823PEG | 13565000| 21| 4650 164 136,50
V7000 SFF expanze 2076-24F |7823P2V | 17971500 21| , 40'% 217 456,15
V7000 SFF kontrolér 2076-524 |7823TCZ | 146182,00| 21 696:232 176 880,22
CELKEM R 7092;3 1214052.29
Sazba Vyie
Typ zafizeni/SW MT SN Bez DPH DF:: v DPH Véetné DPH
By TORWIZEVTO00 | 2076 12F | 782206M | 37987.00|  21|7977,27 45 964,27
By e | ORWIZEVTO00 | 5076.12F |78225HZ | a7987,00|  21|707727 45 964,27
orew TORWIZEVT000 | 5076.524 | 782200L | 8714600| 21 300’;‘32 105 446,66
Sy | CRWIZEVT000 | 2076.04F | 7823PAV | 4548400  21|0561.64 56 035,64
SWMA STORWIZE VI000 | 076 245 | 7823PEC | 3787000| 21795270 45 822,70
By | ORWIZEVT000 | 2076 24F | 7823PEG | 46480.00|  21[055080 56 030,80
v STORWIZEVTO00 | 2076247 | 7823Pzv | 4548000  21|955164 55 035,64
oMy ORWIZEVTO00 | 2076 624 | 7823TCZ | 0488500 21 925;32 114 810,85
S 432 323,00 78?.gg 523 110,83

Cena je sjedndna jako pevnd a nejvySe pfipustnd a poskytovatel ji garantuje bez ohledu na mnoZstvi
dodanych zafizeni a éetnost poskytnutych sluzeb po dobu platnosti této smlouvy. Sjednand cena zahrnuje
veskeré naklady, jejich vynaloZeni je nutné na fadné a vcasné spinéni pfedmeétu smlouvy, zejména
pfipadné néklady na dopravu, uvedeni do provozu, piedani, softwarové licence a veskeré naklady souvisejici
(naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni, proveden( pifedepsanych zkoudek, zabezpeceni
prohldseni o shodé, certifikati a atestl, pfevod prav, pojisténi, piepravnich naklad( apod).

Vsechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

Podkladem pro zaplaceni je dafovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Poskytovatel vystavi dafiovy doklad (fakturu) na éastku uvedenou v &l. IV. odst. 1 této smlouvy do 10. dni
od podpisu této smlouvy. Cena bude objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
a dorucené objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Poskytovatel je opravnén zasflat dafiové doklady objednateli na adresu uvedenou v zihlavi Smlouvy nebo
prostfednictvim elektronické poity na adresu fin@fnol.cz a to ve formatu PDF nebo ISDOC.
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8. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Kaida
jednotliva faktura vystavend v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou musi obsahovat identifikator
vefejné zakdzky VZ-2022-000034.

9. V pfipadé, ze faktura nebude splfiovat veskeré naleiitosti, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli ve
IhGté splatnosti vratit, pficemi lhita splatnosti ceny zadind béZet znovu ode dne dorudeni faddné vystavené
faktury objednateli.

10. Cena bude objednatelem uhrazena poskytovateli prevodem na Gcet uvedeny v zahlavi této smlouvy,
pfipadné na jiny dcet uvedeny v pfisludné faktuie.

11. Cena se povatuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odeslani z G¢tu objednatele na Ucet poskytovatele.

12. Cena je maximaini a nemiZe byt navySena ani v pifpadé zvySeni sazby DPH.

V.
KOMUNIKACE

1. Kontaktni idaje pro kemunikaci pfi pinénf sluzeb pozaruéni podpory ze Smlouvy jsou.
e Dispetink objednatele:

¢ Dispetink poskytovatele:
Hotline (8:00 - 17:00):
email (nepretrzité):

Opravnénymi osobami objednatele pro nahlaseni havarijnich stavi jsou vsichni zaméstnanci Odboru
informatiky FN Olomouc. '

Pfi nahlaSeni zavady telefonicky i mailem je objednatel povinen poskytovateli sdélit od kdy se zévada
vyskytuje a jaké jsou jeji pravodni jevy.

7. Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pinéni a vykladu zavazk( ze Smlouvy
ve vécech technickych jsou:
e 23 objednatele: vedouci Odboru informatiky Zastupuje: vedouci Oddéleni spravy
systémo

tel:
email:

e za poskytovatele:
tel:
email:

3. Technicky zéstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zidat a prebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uZivat sluZby Dispecinku poskytovatele.

4, Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery mé opravnéni pfebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

5. Pilstup ke sluibdm Hotline poskytovatele je poskytnut viem zaméstnancim Odboru informatiky FN
Olomouc neomezené.

6. PFistup ke sluibdm Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zdkladé
pisemného poZadavku (véetné emailu) odpovédné osoby objednatele. PoZadavek musi obsahovat
identifikaci technického zastupce a rozsah sluZeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci
objednatele umoinit. Odebrani pfistupu nebo zmé&nu rozsahu sluZeb provadét stejnym postupem.

7. Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoinén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel pfedlozit doklady
zavazujici konzultanta k micenlivosti dle odstavce X.4 Smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba objednatele
na zdkladé pisemné zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu bude provadén obdobnym
postupem.
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Jakdkoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miie byt ufinéna osobné nebo
pisemné nebo emailem.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smiuvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni Smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky a bezplatné.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemnd komunikace, pak se za ni povazuje:
a) zaslanilistinného dokumentu postou nebo doruéené kuryrem;

b) zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem;
¢) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

V.
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat objednateli sluzby fadné, véas a s ndlezitou odbornou pééi v souladu s
pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami.

Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu udriby, servisu a montazich tak, aby poskytovatel mohl
poskytovat sluzby dle Smlouvy sjednané, a aby fadny pribéh praci poskytovatele nebyl narusovan zasahy
tfetich osob. Objednatel zajisti volny pfistup k zafizeni pracovnikim poskytovatele denné v pracovni dobé
od 7:00 do 18:00.

Poskytovatel muze povéfit praci na odstrariovani poruchy treti stranu, tato tfeti strana bude postupovat pfi
provadéni servisnich sluieb stejnym zplGsobem jako poskytovatel. Ucini-li tak, odpovidd, jako by prace
provadél sam a dle podminek dle Smiouvy.

Neodstrani-li poskytovatel vady a poruchy Systému v souladu se Smlouvou fadné, s odbornou pééi a véas, je
objednatel oprdvnén nechat odstranit zavady a poruchy tieti osobou. Poskytovatel se pak zavazuje nahradit
objednateli veSkeré uéelné vynaloiené a prokdzané naklady na odstranéni zdvad a poruch tietl osobou.
Timto neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody, jakoZ ani ndrok na zaplaceni smiuvni pokuty
sjednané dale.

Objednatel se zavazuje pfipadné ztrdté dat pfedchdzet cestou pravideiného zalohovéni dat tak, aby se
minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kritké ¢asové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zélohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukei ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vyéisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to poétem hodin a poétem zaméstnanci k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto ucely stanovuje ve vysi 1 500 K. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ih(té do 30
dnll od odeslani vyliétovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoleénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skute¢nost s dostatecnych piedstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se
zavazuje informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl. zék. .
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. V pfipadé, Ze objednatel nebude informovan ze strany
poskytovatele o vyznamné zméné oviadani dle pfedchozi véty, md objednatel prévo jednostranné odstoupit
od smlouvy, s G¢inky odstoupeni od smlouvy k okamzZiku doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, 7e data objednatele, kterd by mohla byt svym obsahem citlivd, nebudou
poskytovatelem 3ifena mimo servery poskytovatele. Za citlivd data se povaiuji viechny osobni Gdaje dle
specifikace nafizeni GDPR a ta data, kterd objednatel oznaci jako citlivd formou pisemného sdéleni
poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, ie data oznacend jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
{pfipadné zaslané osobni udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pFesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich udaji v nezbytnych pfipadech zdivodu plnéni
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poiadovanych sluieb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

vil.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k pinéni Smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluzeb.

V piipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s pfedmétem plnéni Smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v ¢l.
V. odst. 2. Smlouvy.

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje zabezpedit nezbytnou soudinnost
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb.

VIl
ZARUKA ZA JAKOST A SMLUVNI SANKCE

Poskytovatel je povinen postupovat s veskerou odbornou péci a dodriovat viechny pravni predpisy
vztahujici se k ¢innostem a pinénim specifikovanym v této smlouvé. V pfipadé jejich poruseni vznika
objednateli ndrok na nahradu $kody zplisobené porusenim téchto povinnosti. Poskytovatel je povinen dodat
sluzbu pozarucniho servisu v nejvyssi jakosti poskytované vyrobcem, bez pravnich &i faktickych vad.

Po dobu pInéni smlouvy provede poskytovatel pozirucni opravy predmétu plnéni véetné dodavek
nahradnich dild a dodavek novych verzi fidiciho software. Cena za Cinnosti a polozky uvedené v pfedchozi
vété je jiZ zahrnuta v cené dle £l. IV. odst. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro objednatele telefonickou podporu v feském jazyce v dostupnosti od
8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny vyjma svatkd (tj. v rezimu 9 x 5), e-mailem nepfetriité.

Dnem nahld3eni vady je den, kdy poskytovatel obdrzel ozndmeni zjisténych vad nebo den, ve kterém byly
zjiténé vady ozndmeny objednatelem telefonicky. Objednatel je opravnén vybrat si zpisob uplatnéni vad
nebo uplatnit zjisténé vady vice zplsoby, vtom piipadé je dnem nahld3eni vady den, ktery podle vyie
uvedeného uréeni dne nahlaSeni vady nastane jako prvni.

Poskytovatel je povinen nastoupit k odstranéni nahlddené vady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
nasledujici pracovni den (NBD) od nahlaseni vady.

Poskytovatel je povinen odstranit nahld$ené vady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 5 pracovnich
dnl od nahladeni vady.

V pfipadé, ze poskytovatel nenastoupi k odstranéni nahlasené vady ve lhiité podle bodu VIL.4. této smlouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové sjednané ceny plnéni, a
to za kazdy i zapocaty den prodleni. Narok objednatele na nahradu $kody tim neni dotten

V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani vadu nahlasenou ve lhité podle bodu VIIl.5. této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z celkové sjednané ceny plnéni, a to
za kaidy i zapocaty den prodleni. Nérok objednatele na ndhradu Skody tim neni dotéen

V piipadé prodleni poskytovatele s pInénim ostatnich zavazk( dle Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve wyii 0,5 % z celkové sjednané ceny pinéni za kaZdy zapocaty den prodleni, a
to za kaZzdy i zapolaty den prodleni. Narok objednatele na nahradu $kody tim neni dotéen

Neodstrani-li poskytovatel vady pfedmétu plnéni v souladu s touto smlouvou fadné a véas, a to ani v
dodatecné pfiméfené Ihité poskytnuté mu k tomu objednatelem, je objednatel opravnén nechat odstranit
vady predmétu tfeti osobou. Poskytovatel se pak zavazuje nahradit objednateli veskeré ti¢elné vynaloiené
a prokazané naklady na odstranéni vad pfedmétu pinéni tfeti osobou. Timto neni dotéen narok objednatele
na nahradu skody, jakoZ ani narok na zaplaceni smluvni pokuty die odst. VIIIL.7. a VIII.8.

Poskytovatel odpovida za to, Ze pInéni nema pravni vady. Uplatni-li tfeti osoba vici objednateli jakékoli
naroky z titulu svého primyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi véetné prava autorského k pfedmétu
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pinéni, je poskytovatel viastnim jménem povinen tyto naroky na své naklady vyporadat véetné pfipadného
soudniho sporu. Uvedeny zdvazek poskytovatele trva i po ukonceni pozaruéniho servisu

Odpovédnost za $kodu se fidi pfisluinymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Objednatel je opravnén od Smlouvy okamzité jednostranné odstoupit v pripadé, Ze ze strany poskytovatele
dojde k podstatnému porudeni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od Smlouvy v takovémto pfipadé
dojde na zakladé pisemného oznameni objednatele doru¢eného poskytovateli. V pochybnostech se ma za
to, ze k doruceni oznamen( o odstoupeni doslo 3. dnem po jeho odeslénl. Diivodem pro odstoupeni ze strany
objednatele je zejména porudeni povinnosti poskytovatele spodivajici v neplnéni SLA ve stanoveném terminu
a provadéni servisu a poskytovani sluZeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Pro ucely Smlouvy se dale za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruSeni, u kterého
strana porusujici Smiouvu méla nebo mohla pfedpokladat, fe pii takovémto porudeni Smlouvy, s
pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem Smlouvu uzaviit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka narokl na zaplaceni smiuvnich pokut, ¢i jinych sankci ze Smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jakoz ani naroku na nahradu $kody, Ujmy a uslého zisku, vzniknuviich pred
okamiikem odstoupeni od Smiouvy.

Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych divod(d. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé strané na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo okamiité odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s tihradou faktur
poskytovatele piekracujicim o 60 dni termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve
k Ghradé splatného zdvazku.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, ze druha
smiuvni strana hrubé& porusi nebo opakované poruiuje své smiuvni zavazky vyplyvajici ze Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednéni, anebo nefini zadné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, ze druhéd smluvni strana vstoupi do likvidace ancbo bude viéi ni prohlagen
konkurs.

V pfipadé ukonéeni spoluprice objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli soucinnost pfi pfechodu objednatele na nového poskytovatele.

V pripadé ukonceni spoluprice objednatele s poskytovatelem bez pfechodu na nového poskytovatele se
stavajici poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pfi ukonéeni pfedmétu plnéni tak, aby
nedoslo k dniku jakychkoli dat.
X.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni dle Smlouvy si mohou vzdjemné amysiné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povaiovdny za divérné (dile
»divérné informace”). Za dlvérné informace se pro tiéely Smlouvy povazuji viechny informace, které jedna
strana ziskala v pribéhu pInéni Smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle
obéanského zakoniku.

Strany se zavazuji, Ze Zddna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace, které pfi pinéni Smlouvy nebo
v souvislosti s pinénim Smlouvy ziskala od druhé strany.
Za tieti osoby se nepovaiuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) organy stran a jejich ¢lenové a

(c) poddodavatelé poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ticelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny strandm ve Smlouvé.

Veskeré dlvérné informace ziistavaji whradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine
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pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S wijimkou plnéni Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zptisobem dlivérné
informace druhé strany, nepiedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupctim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli spinit Smlouvu. Obé strany se zdroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor( na
poéitatovych médiich, je pfedévajici strana povinna upozornit prijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyznaenim alespof na titulni strdnce. Smluvni strany se zavazuji zachovdvat vici tfetim
osobam miéenlivost o informacich, které ziskaji v prib&hu pInéni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od
druhé strany pisemné svoleni.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za divérné nepovaZuji informace, které:

(a) se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné & opominutim pfijimajici strana,

(b) méla piijimajici strana legédiné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, difve mezi smluvnimi stranami uzavi'ené smlouvy o ochrané informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukoncenim téinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu
dalsich 5 let od ukonceni tG¢innosti Smlouvy. Ochrana osobnich tdajl tietich osob neni Ihitou omezena.

Pfedmét plnéni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Nafizeni EU a pravni pfedpisy Ceské
republiky zejména:
a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich Gdaju
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a
b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbéch pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS.

V pfipadé, ie na strané poskytovatele dojde ke vzniku bezpeénostniho incidentu souvisejiciho s plnénim
dle Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpeénostniho incidentu
Informovat manaZera kybernetické bezpeénosti objednatele o vzniku takového incidentu a to
prokazatelnym zpdsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle Smlouvy véetné& osob tietich stran, které mohou byt pfizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Komunikace vztahujici se ke Smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob opravnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem pinéni Smlouvy, Ze povéfeni pracovnici, ktefi

prijdou do styku s osobnimi tidaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdaju,

v platném znéni, ucini veskera opatieni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uZiti, zméné, zcizeni, ztraté,
zniceni nebo neopravnénym prenosim.

Pokud poskytovatel porusi svaji povinnost mi¢enlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu, a to jednorazoveé ve vysi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou Smiouvou, zaplati
povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize
vymdhat samostatné.

XI.
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva je uzaviena v souladu s aktudinimi pravnimi pfedpisy. V pfipadé vyznamnych legislativnich zmén
dopadajicich na Smlouvu budou tyto promitnuty do smiuvniho vztahu bez dalsiho v pfipadé, ze k jejich
ucinnosti neni tfeba dohoda (dodatek) o zméné Smlouvy, pfipadné se smluvni strany mohou dohodnout na
uzavieni dodatku reflektujiciho vyznamné legislativni zmény.
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Smiouvu lze ménit pouze dohodou obou smiuvnich stran obsaZenou v pisemném, chronologicky
ofislovaném dodatku ke Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, e pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou fedit predeviim vzajemnou
dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou piipadné spory feseny u mistné a vécné pfislu§ného soudu CR.

Pravni vztahy Smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim Fadem CR, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012
Sb. ob¢anskym zdkonikem.

Smiouvu nelze dile postupovat, jakoi ani pohledavky z ni vyplyvajici. Kvitance za ¢astecné pinéni a vraceni
dluZnich Gpist s Gcinky kvitance se vyluguj.

Pouziti § 577 zak. €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik se vyluéuje. Uréeni mnoistevniho, éasového, izemniho
nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smiuvnich stran a soud neni opravnén
do Smlouvy jakkoli zasahovat.

Dle § 1765 zdk. ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, na sebe poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy strany zvaZily pIné hospodéafskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si plné védomy okolnosti Smlouvy, jako# i okolnosti, které mohou po uzavieni Smlouvy nastat.

PouZiti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. &. 89/2012 Sb.,
obganského zakoniku, se vylucuje.

Poskytovatel se zavazuje smluvné zavazat své subdodavatele k dodrZovani stejnych smluvnich ujednani k
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli,

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a déinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Neplatnost nékterého smluvniho ustanovenf nemé za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud se nejedna
o skuteénost, se kterou zdkon spojuje takové uinky. Pokud dojde ke zméné obecné zdvaznych prévnich
predpist, bude pfisluiné ustanoveni Smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto zmeénou,
pficemi ostatni smluvni ujednéni zistdvaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy
zmény nevyplyvalo néco jiného.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichi kazdy ma silu origindlu. Objednatel obdrif jeden a
poskytovatel jeden exemplaF Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, e si Smlouvu precetly a na dlikaz souhlasu s jejim pisemnym zn&nim pfipojujf na
jejf zaver dle své svobodné, vaindé a pravé viile své vlastnoruni podpisy. Poskytovatel déle vyslovné souhlasi
s tim, aby Smlouva byla v piném rozsahu uvefejnéna v registru smiuv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvld3tnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv. Smiuvni strany
prohladuji, e skuteénosti uvedené ve Smlouvé nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obéanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze nedilnou souéast Smlouvy tvofi zadavaci dokumentace a veskeré
ptilohy smlouvy:
e Priloha €. 1 - Polozkovy seznam servisovaného pfistrojového vybaveni
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Pfiloha £. 1 - PoloZkovy seznam servisovaného pfistrojového vybaveni

Zde je uvedena specifikace sluzby pro nasledujici zafizeni:

Hardware Maintenance

ZacHeK Konec

Typ zafizeni MT SN Popis sluzby podpory popery
V7000 LFF expanze |2076-12F |78222GM | On-site Repair 9x5 NBD * | 1.2.2022 31.1.2023
V7000 LFF expanze |2076-12F 78225HZ On-site Repair 9x5 NBD * 1.2.2022 31.1.2023
V7000 SFF kontrolér | 2076-524 7822CCL On-site Repair 9x5 NBD * 1.2.2022 31.1.2023
V7000 SFF expanze |2076-24F 7823PAV On-site Repair 9x5 NBD * 18.2.2022 17.2.2023
V7000 SFF expanze |2076-24F 7823PEC On-site Repair 9x5 NBD * 18.2.2022 17.2.2023
V7000 SFF expanze |2076-24F 7823PEG On-site Repair 9x5 NBD * 18.2.2022 17.2.2023
V7000 SFF expanze |2076-24F 7823P2ZV On-site Repair 9x& NBD * 18.2.2022 17.2.2023
V7000 SFF kontrolér | 2076-524 | 7823TCZ | On-site Repair 9x56 NBD * | 18.2.2021 17.2.2023

* Standardni servis na misté u zakaznika, doba odezvy na misté u zdkaznika nasledujici
pracovni den, provozni hodiny servisu pondéli az patek od 08:00-17:00, vyjma svatku,

nahlaseni zdvady nejpozdé&ji do 15:00
VyfeSeni poZzadavku do 5 pracovnich dnii

Software Maintenance

Zacatek Kot
Typ zafizeni/SW MT SN Popis sluzby podpory podpory
SWMA STORWIZE Soullware Mainlenance fur
V7000 EXP SW 2076-12F 78222GM Storwize V7000 LEF EXP 1.2.2022 31.1.2023
SWMA STORWIZE Software Maintenance for
V7000 EXP SW 2076-12F 78225HZ Storwize V7000 LFF EXP 1.2.2022 31.1.2023
Software Maintenance for
SWMA STORWIZE | 5076.504 |7822cCL | Storwize V7000 SFF 1.2.2022 31.1.2023
V7000 CTL SW Control
SWMA STORWIZE Software Maintenance for
V7000 EXP SW 2076-24F T823PAV Storwize V7000 SEF EXP 18.2.2022 17.2.2023
SWMA STORWIZE Software Maintenance for
V7000 EXP SW 2076-24F 7823PEC Storwize V7000 SEF EXP 18.2.2022 17.2.2023
SWMA STORWIZE Software Maintenance for
V7000 EXP SW 2076-24F 7823PEG Storwize V7000 SEF EXP 18.2.2022 17.2.2023
SWMA STORWIZE Software Maintenance for
V7000 EXP SW 2076-24F 7823PZV Storwize V7000 SFF EXP 18.2.2022 17.2.2023
Software Maintenance for
SWMA STORWIZE | 2076-524  |7823TCZ | Storwize V7000 SFF 1822022  |17.2.2023
V7000 CTL SW Control

Softwarova podpora bude poskytovana dle podminek vyrobce zafizeni.
Dodana sluZzba splfiuje naslednou technickou specifikaci:

Hlaseni zavad na kontaktni misto v dostupnosti 9x5 {pracovni dny od 8:00 do 17:00)

Oprava v misté instalace — serverovna FN Olomouc A_A101390

Pozarucni servisni podpora On-site Repair 9x5 odezva NBD
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