Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
pripojeni do internetu

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
pripojeni do internetu ¢.: 202003064-1

.
Smluvni strany

SPCom s.r.o.,

se sidlem: Pod Zvonaikou 2240/8, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika
spisova znacka: C 213254 vedena u Méstského soudu v Praze

IC: 01903284

DIC: CZ01903284

kontaktni email: xxx

zastoupena: Ing. Petrem Sramkem, jednatelem

kontaktni telefon: XXX

kontaktni mobil: XXX

jako poskytovatel na strané jedné
a

Méstské lesy Hradec Kralové a.s.,

se sidlem: Pfemyslova 219/17, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové, Ceska
republika

Spisova znacka: B 2220 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

IC: 25962523

DIC: CZ25962523

Zastoupena: Ing. Milanem Zerzanem, ptedsedou piedstavenstva

kontaktni email: xxx

fakturacni email: XXX

jako ucastnik na strané druhé

uzavieli nize uvedeného dne tuto smlouvu:
1.
Prohlaseni smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze je obchodni spolecnosti, ktera podnikéd v oboru elektronickych
komunikaci. Elektronickymi komunikace se rozumi zejména zajiStovani vefejnych siti
elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Utastnik prohlasuje, Ze je obchodni spoleénosti, ktera nepodnika a ani nezajistuje sluzby
v elektronickych komunikacich.
Il.
Definice pojmiu

Smluvni strany se dohodly, Ze pouzité vyrazy v této smlouveé maji nasledujici vyznam:

Sité elektronickych komunikaci
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Prenosové systémy, piipad¢ spojovaci nebo smeérovaci zafizeni a jiné prostiedky, vcetné
prvkl sité, které nejsou aktivni, které umoziuji pienos signali po vedeni, radiovymi,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhti nebo paketti a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v
rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pienos signald, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a
siti kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.

Verejnou komunikacni siti sit’ elektronickych komunikaci

Sit’, ktera slouZzi zcela nebo pievazné k poskytovani vetejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a ktera podporuje pienos informaci mezi koncovymi body sité, nebo sit
elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim je poskytovana sluzba Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani.

Elektronickym komunikaénim zarizenim
Technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pifijem signali
prostfednictvim elektromagnetickych vin.

Rozhranim

1. koncovy bod vetejné komunikacni sité,

2. rozhrani pro propojovani vetejnych komunikacnich siti nebo ptistup k nim, nebo

3. radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi rddiovymi zatizenimi,

a jejich technické specifikace, zakoncené zejména rozhranim RJ-45 pro pfipojeni do sité
LAN.

Koncovym bodem

Koncovym bodem sité fyzicky bod, ve kterém je tcastnikovi poskytovan pfistup k vetejné
komunikac¢ni siti; v pfipad€ siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen
konkrétni sitovou adresou, ktera miize byt spojena s ¢islem nebo jménem ucastnika.

Sluzba
Sluzba obvykle poskytovana za uplatu, kterd spociva zcela nebo pfevazné v prenosu signali
po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb.

Skodlivou interferenci

RusSeni, které ohrozuje funk¢nost radionavigacni sluzby nebo jinych bezpecnost zajistujicich
radiokomunikacnich sluzeb, nebo které jinak vazné zhorSuje, znemoZznuje nebo opakované
prerusuje radiokomunikacni sluzby provozované v souladu s timto zdkonem se zavazky
vyplyvajicimi z mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika vazina a ktera byla
vyhlasena ve Sbirce zékond nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv, a se zavazky vyplyvajicimi
z C&lenstvi Ceské republiky v Evropské unii nebo mezinirodnich organizacich, dal§imi
pravnimi predpisy.

SLA
Service Licence Agrement. Dohodnuta Groven sluzby.

CIR
Committed Information Rate. Garantovand minimdlni prichodnost sité.

MIR
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Maximum Information Rate — maximalni Sitka pasma dostupna zakazniktim Sirokopasmovych
siti.

V.
SLA

1. Dohodnuta troven sluzby, dale jen SLA je zavazek Poskytovatele garantovat parametry
mesicni dostupnosti sluzby a definovany zptisob komunikace pii provoznich problémech u
sluzby poskytované na zékladé Smlouvy a tomu odpovidajici povinnost Ugastnika za toto
zaplatit cenu stanovenou ve Smlouve.

2. Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy je jeden nebo vice parametrt sluzby
horsi nez technické parametry uvedené v Technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je
provoz sluzby znemozZnén z divodl na stran€ Poskytovatele. Sluzba je v souladu s
doporucenim ITU-T G.821 poskytovana s urovni chybovosti BER=10-6. Pii chybovosti
vy$si nez 10-3 se sluzba povaZuje za nedostupnou, to znamena stav poruchy.

3. Za okolnosti vylucujici odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu SLA se povazuji
prekazky, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele. Tyto ptekazky nejsou povazovany
za poruchy na stran¢ Poskytovatele a nejsou zapoc¢itdvany ani do dostupnosti, ani do délky
poruchy

4. Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluZba dostupna bez poruchy k
délce celého obdobi kalenddiniho mésice. Vyjadiuje se v procentech.

Meésiéni dostupnost (v %) = (T —>.Z) * 100

kde:
T — celkovy Cas v kalendarnim mésici
> Z - soucet Casu trvani vSech fadné€ nahlasenych zavad za kalendéaini mésic

5. Do doby poruchy se pro vypocet dostupnosti sluzby nezapocitava:

a) porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zatizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele,

b) porucha zpisobena vypadkem napéajeni, které nezajist'uje Poskytovatel, piipadné
poruchy zptisobené Uastnikem nebo &innosti vykonavanou osobou Ugastnikem
povéienou,

c) doba, po kterou neni osobam povéirenym Poskytovatelem (za Gcelem opravy
poruchy) umoznén piistup do objektu Ugastnika &i objektu tieti strany s p¥istupem
pod kontrolou Ugastnika,

d) doba pieruseni sluzby z divodu planovanych praci nebo udrzby

6. Nahlaseni poruchy na Zakaznické centrum Poskytovatele pro pfijem hlaseni o poruchach
sluzeb, které je nepfetrzité¢ dostupné na telefonnich ¢islech 491040040 dale 603814716
nebo noc@spcom.cz.

7. Poskytovatel se zavazuje Utastnikovi dodrzet mésiéni dostupnost Sluzby ve vysi
minimalné¢ stanovenou pro danou tfidu SLA.
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8. Navraceni pomérné ¢asti mési¢niho pausalu Sluzby za nefunkcnost sluzby:

V piipadé¢ dosazeni garantované mésicni dostupnosti Sluzby nizsi nez garantu je zvolena
tfida SLA vyuétuje Poskytovatel Ucastnikovi v nasledujicim zaétovacim obdobi slevu z
mesi¢niho pausalu Sluzby. Sleva bude poskytnuta ve vysi pomérmné ¢asti mésicniho pausalu
Sluzby za celkovou dobu mési¢ni nedostupnosti sluzby. Poskytovana sleva se vypocita dle

VZorce:
Sleva (vK¢E)=N*P /D,

kde

N = celkova doba mési¢ni nedostupnosti Sluzby (v hodinach, zaokrouhlena na jedno

desetinné misto),
P = mési¢ni pausal sluzby (v K<)
D = pocet hodin v daném m¢ésici

V piipadg, Ze je Utastnik v prodleni s jakoukoli platbou, bude ¢astka vyaétovana az po
vyrovnani splatnych zdvazka Ucastnika vici Poskytovateli.

9. Smluvni pokuta za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti Sluzby

V piipad¢€ nedosazeni garantované standardni urovné mési¢ni dostupnosti Sluzby

Poskytovatelem nalezi Ucastnikovi smluvni pokuta ve vysi procentniho podilu mési¢niho
pausalu Sluzby. Jednotlivé sazby smluvni pokuty pii dosazeni konkrétnich tirovni mési¢ni

dostupnosti stanovuje tabulka ,,Tabulka jednotlivych tfid garanci SLA — Tabulkal *:
V piipadé, Ze je Ucastnik v prodleni s jakoukoli platbou, bude ¢astka vyuctovana az po
vyrovnani splatnych zavazka Ucastnika vici Poskytovateli.

Tabulka 1

SLA-A SLA-B SLA-C
M¢si¢ni dostupnost sluzby 99,50% 99,90% 99,99%
dostupnost 99,9 — 99,99 % sleva0% |sleva 0% |sleva 2%
dostupnost 99,5 — 99,9 % sleva0% |sleva 2% |sleva 5%
dostupnost 99,0 — 99,5 % sleva2% |[sleva 5% |sleva 10%
dostupnost 98,5 — 99,0 % sleva 2% |sleva 10% | sleva 20%
dostupnost 98,0 — 98,5 % sleva5% |sleva 20% | sleva 30%
dostupnost 96,0 — 98,0 % sleva 10% |sleva 30% | sleva 40%
dostupnost 94,0 — 96,0 % sleva 20% |sleva 40% | sleva 50%
dostupnost 92,0 — 94,0 % sleva 30% |sleva 50% | sleva 60%
dostupnost 88,0 — 92,0 % sleva 40% |sleva 60% | sleva 70%
dostupnost mén¢ nez 88,0 % sleva 50% |sleva 70% | sleva 80%
Maximalni pocet poruch — integrita Sluzby
maximalni pocet poruch za mésic 4 2 2
sleva za kazdou dal$i zdvadu sleva4% |sleva 10% |sleva 10%
maximalni pocet poruch za rok 8 4
sleva za kazdou dalsi zavadu sleva 10% | sleva 12%
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Doba provadéni planované udrzby

povinnost hlasit udrzbu piedem 5 dna 10 dnit

sleva za nedodrzeni terminu sleva 5% |sleva 5%

Maximalni pocet provadénych servisnich praci

maximalni pocet servisnich praci za mésic 4 2

sleva za kazdou dalsi servisni praci sleva 4% |sleva 4%

Maximalni doba opravy poruchy 6 hod 6 hod

definitivni odstranéni poruchy 48 hod

provizorni odstranéni poruchy 24 hod

sleva za kazdou dal$i hodinu sleva5% |sleva 10% |sleva 15%

maximalni sleva za opravy celkem sleva 20% |sleva 25% | sleva 30%
V.

Ucel a piedmét smlouvy
1. Ugel smlouvy je umoznéni piistupu k siti internet pro podnikatelské udely uéastnika.

2. Uzavienim této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu
elektronickych komunikaci spocivajici v poskytovani ptipojeni k siti internet a i¢astnik se
zavazuje hradit poskytovateli Uplatu. Sluzba a jeji technickd specifikace je blize
specifikovana v ¢lanku VI.

VI.
Technicka specifikace Sluzby

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujici technické specifikaci Sluzby:

Misto instalace Sluzby: Méstské lesy Hradec Kralové a.s.,
Stiibrny rybnik, 500 09 Hradec Kralové — MalSova Lhota

Parametry Sluzby: Individual
Garantované pfipojeni s rychlosti 30Mbps/30Mbps
(od 1.10. — 30.4. mimosezona)
Garantované ptipojeni s rychlosti 200Mbps/200Mbps
(od 1.5. —30.9. sezona)

Dostupnost sluzby: SLA-A

Zahajeni poskytovani sluzby:  1.1.2022
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VII.
Doba trvani

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to do 31.12.2024. Smlouva se prodluzuje vzdy o
dva roky automaticky, pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezasle druhé smluvni stran¢
alespont tfi mésice pired ukoncenim pivodni nebo prodlouzené doby trvani smlouvy
pisemné oznameni, ze na prodlouzeni smlouvy netrva.

Poskytovatel je opravnén v obdobi uvedeném v odst. 1 tuto smlouvu vypovédét, je-li
ucastnik v prodleni se zaplacenim uplaty déle nez 1 mésic nebo uziva-li uzivatel sluzbu
V rozporu s touto smlouvou ¢i obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Vypovédni doba je tfiméesicni.

VIII.
Uplata

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli uplatu za misto poskytovani sluzby dle ¢lanku
VI. ve vysi 94 800,- K¢ + DPH rocné.

Uplata je splatna vzdy k 31. bfezna za rok, za ktery je sluzba hrazena.

V piipadé prodleni se zaplacenim uplaty vznikd poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 5 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Utastnik se zavazuje uhradit poskytovateli instalaéni poplatek za ziizeni piipojky ve vysi
0,- K¢+ DPH. Skute¢na vyse instala¢niho poplatku je 250.000,- K¢ + DPH.

Poskytovatel zasle vyuctovani uplaty v elektronické formé ve formatu PDF na emailovou
adresu Ucastnika uvedenou v zdhlavi této smlouvy nejpozdéji do desatého dne mesice, za
ktery je Sluzba hrazena. Uastnik je povinen, pokud by elektronické vyuétovani tplaty
neobdrzel ve stanoveném terminu si vyuctovani od Poskytovatele vyzadat bez zbytecného
odkladu.

Ucastnik bere na védomi, Ze ¢astka sjednana jako instalaéni poplatek dle odst. 3 tohoto
¢lanku nepokryva skute¢né naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti se ziizenim
pfipojky. VySe instalacniho poplatku byla smluvnimi stranami sjedndna na zikladé
zvyhodnéné propagaéni nabidky poskytovatele za podminky, Ze Gi€astnik bude sluzbu na
zaklade této smlouvy uzivat pfinejmensim po dobu, na kterou byla tato smlouva uzaviena.
Pti nedodrZeni podminek Cerpani této vyhody je ucastnik povinen uhradit ndklady spojené
se ziizenim piipojky ve skutecné vysi, dle odstavce 3 tohoto ¢lanku.
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IX.
Podminky vyuzivani sluzby

Poskytovatel je povinen zajistit Gcastnikovi pfipojeni k siti internet tak, aby uzivatel mél
umoznén piistup v rozsahu sjednané dostupnosti neptetrzit€ 24 hodin denné.

Ucastnik je opravnén vyuzivat sluzbu vyhradné pro ucely své vlastni podnikatelské
¢innosti. Ucastnik neni oprdvnén umoznit uzivani sluzby jinému subjektu za uplatu ¢i
jinou protihodnotu, at’ uz poskytovanou v penézich ¢i jako jinou vyhodu.

Ucastnik se zavazuje uzivat sluzbu tak, aby neporusoval povinnosti stanovené obecné
zédvaznymi predpisy, neohrozoval prava poskytovatele ani tfetich osob a nenarusoval
integritu site.

X.
VypadKky sluzby a vady sité

Poskytovatel se zavazuje oznamit UcCastnikovi pfedem zndmé vypadky sit€¢ omezujici
uzivani sluzby elektronickou postou na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Neohlasené vypadky je ucastnik opravnén hlasit na emailovou adresu info@spcom.cz
nebo telefonicky na ¢islo 491040040.

Sluzba je poskytnuta vadné€, nemuze-1i G€astnik z diivodu leZicich na strané€ poskytovatele
uzivat objednané sluzby ve smlouvou sjednané kvalité¢ nebo muize-li tyto sluzby uzivat jen
omezeng.

NahlaSen¢ vypadky bréanici uzivani sluzby je poskytovatel povinen odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve lhite stanovené ucastnikem, kterd nesmi byt
krat$i nez 7 dny. Neodstrani-li poskytovatel vadu v takto stanovené lhuté, je ucastnik
opravnén smlouvu vypoveédét bez vypoveédni doby.

Utastnik je povinen poskytnout poskytovateli souginnost potiebnou pro odstranéni vady.

Bude-li pfi odstranovani vady zjiSténo, ze pieruSeni provozu sité bylo zpisobeno
uzivatelem, je Gc¢astnik povinen uhradit poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti se
zjiStovanim pficin poruchy a jejim odstraiovanim.

XI.
Preruseni poskytovani sluzby

Uziva-li ucastnik poskytovanou sluzbu v rozporu s touto smlouvou ¢i obecné zdvaznymi
piredpisy nebo je-li v prodleni se zaplacenim dohodnuté uplaty a nezjedna-li napravu ani
po upozornéni ze strany poskytovatele, je poskytovatel opravnén uzivateli docasné
znemoznit uZivani sluzby. Povinnost tucastnik hradit dohodnutou uplatu zlstava
nedot¢ena.
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XII.
Smluvni pokuty

Porusi-li Ucastnik (uzivatel) svou povinnost sjednanou v ¢l. IX. odst. 2 vzniké
poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,-K¢ bez DPH za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni smluvni povinnosti.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty ziistava nedotCen narok na ndhradu skody.

X1,
Zavérefna ujednani
Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichz poskytovatel obdrzi jeden a
ucastnik druhy stejnopis.

Smluvni strany sjednéavaji, Ze tato smlouva mize byt dopliiovana, mé€néna nebo ruSena
vyhradné pisemnou formou.

Je-1i ucastnik dluzen poskytovateli z n€kolika zavazkl z této smlouvy, zapocte se plnéni
nejprve na zavazek nejpozdéji splatny, pficemz nejdiive se zapocitava na pausalni
nadhradu Skody, poté na pfisluSenstvi, nasledné na Skodu, kterd vznikla v disledku
prodleni s thradou jistiny, poté na jistinu a to bez ohledu na to, které zdvazky byly
upomenuty a které nikoliv.

Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou je opravnén fesit Cesky telekomunikaéni
ufad nebo vécné a mistné piislusny obecny soud.

Stane-li se kterékoli ujednani této smlouvy neplatnym, net¢innym nebo nevymahatelnym,
nebudou tim zbyvajici ujednani této smlouvy dotéena. Smluvni strany se zavazuji, Zze v
takovém piipadé¢ toto neplatné, nelG¢inné nebo nevymahatelné ujednani nahradi
ujednanim, jez bude svym obsahem a ucelem takovému neplatnému, net¢innému nebo
nevymahatelnému ujednani nejblize a bude v souladu s platnym pravem.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
stran a kazdé ze stran m¢la pfileZitost ovlivnit obsah zdkladnich podminek této smlouvy.
Tato smlouva obsahuje veskera, 1 pfedsmluvni, ujednani smluvnich stran tykajici se
pfedmétu smlouvy, ucelu smlouvy, jakoz i veSkerych ndleZitosti, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro jeji zavaznost. Zadny projev
stran ucinény pii jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pied jejim podpisem
piecetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile,
urcité, vazné a srozumitelné, coz potvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni stranou.
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V Hradci Kralové dne 3.1.2022

za poskytovatele:  SPCom s.r.o.
Ing. Petr Sramek

za ucastnika: Méstské lesy Hradec Kralové a.s.

Ing. Milan Zerzan

pripojeni do internetu




