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RAMCOVA SMLOUVA ]
O POSKYTOVANI ODBORNEHO
SERVISU é- OZA-11-0042 (Cislo poskytovatele)

SMLUVNI STRANY dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu k vykonavani ODBORNEHO
ZARUCNIHO A POZARUCNIHO SERVISU, v souladu s ustanovenim § 269 ods.2.
zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku v platném znéni.

Domov Bila Opava, se sidlem Rybéafska 545/27, 746 01 Opava

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave,
oddil Pr, vloZzka ¢. 869

zastoupend: Ing. Jaromirem Zahelem, CSc., feditelem

IC : 00016772

DIC : CZ

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXX

( dale jen , objednatel ,, )

Firstpower a.S. , Drahobejlova 1019/27, 190 00 Praha 9

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 14255

zastoupena: Vaclavem Strnadem, predsedou predstavenstva

IC : 283 86 191

DIC : CZ283 86 191

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXX

( dale jen ,, poskytovatel ,, )

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem smlouvy je vykonavani ODBORNEHO ZARUCNIHO a POZARUCNIHO
SERVISU NA ZDROJE ENERGIE MG V OBJEKTU Domova Bild Opava,
prispévkova organizace, Rybarska 27, Opava, a to v terminech uvedenych
v Cl. 4. této smlouvy. Na uvedené lokalité jsou nainstalovany tyto MG :
Motorgenerator P 80 GX, v.C. 6286.
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1.2. Pfedmétem ODBORNEHO ZARUCNIHO a POZARUCNIHO SERVISU jsou néasledujici
odborné-technické cinnosti poskytovatele :

a) PORUCHOVY SERVIS, tj. OPRAVY zahrnuji odstranéni viech vad a odchylek
od technickych parametrd, které jsou pro zafizeni stanoveny pravnimi predpisy,
vyrobcem zafizeni nebo jsou obvyklé, vcéetné uvedeni zarizeni do bezchybného
provozu.

b) CYKLICKA PROFYLAKTICKA UDRZBA zahrnuje pro kazdé zafizeni pravidelné
prohlidky, udrzbu zafizeni a kapacitni zkousky. Cyklicka profylaktickd udrzba je
provadéna tak, aby dané zafizeni splfiovalo veskeré provozni nalezitosti predepsané
CSN EN a vyrobci a to v terminech dle internich predpisG objednatele.

V ramci prohlidky a udrzby se provadi u MG :
palivovy systém
» chladici systém
olejovy systém
vyfukovy systém
startovaci akumulatory
veskera kabelaz
svorky
vizudlni kontrola zalozniho zdroje

Reakce smluvnich stran na vysledky kapacitni zkousky, zplsob a termin pfipadné
vymeény startovaci baterie a dalSi nalezitosti, budou reseny ve vzajemné soucinnosti
v 4 . 4 O, v v 7 7 v ’ .

a v co mozné nejkratsi lhute pro zabezpeceni bezvadného chodu zarizeni objednatele.

c) PREVENTIVNI VYMENA dosud fungujicich dild s cilem predejit porude zafizeni
po projednani a pisemném odsouhlaseni objednatelem.

d) ODEBRANI A EKOLOGICKA LIKVIDACE pouzitych, vadnych a vymé&nénych baterii
zdarma.

e) REVIZNI PROHLIDKY servisovaného zafizeni vyplyvajici se zakona, véetné
protokolu o prohlidce

2. DOBA TRVANI A ZANIK SMLOUVY

2.1. Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou, pocinaje dnem podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

2.2. Smlouva zanikne z nasledujicich divodd :

a) Pisemnou vypovédi bez uvedeni dlvodd podanou kteroukoliv ze smluvnich stran,

’ v g o v s 7 v v v 7 v 7
s vypovedni |hutou 3 mesice, ktera pocne beézet od prveho dne mesice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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b) Odstoupenim od smlouvy v pripadech poruseni smluvnich povinnosti
v nasledujicich ¢astech smlouvy :
e Nesplnénim jednotlivych &innosti dle ¢l.1. v terminech dle ¢l.4. této smlouvy,
na které byl poskytovatel objednatelem pisemné upozornén.

2.3. Vypotradani zavazkl pfi zaniku pravniho vztahu:

a) Poskytovatel je povinen ucinit opatfeni potifebna k tomu, aby se zabranilo vzniku
Skody hrozici objednateli nedokoncenim cinnosti sjednanych v této smlouve,
pokud by mohla vzniknout v dlsledku poruch Fadné& nahldgenych do zaniku
smlouvy.

b) Poskytovatel radné dokonci a objednatel zaplati ¢innosti objednané do zaniku
smlouvy.

c) Za cinnost radné ukoncenou do zaniku smlouvy, ma poskytovatel narok na ¢ast
Uplaty odpovidajici ukon¢ené Cinnosti.

d) Do 30 dnl po zaniku smlouvy provedou smluvni strany financni vytétovani.

3. UPLATA A FAKTURACNI PODMINKY

3.1. Smluvni strany dohodly, Ze uplata za OPRAVY ZDROJJU DA, CYKLICKOU
PROFYLAKTICKOU UDRZBU, pfipadné za nahradni dily a komponenty, budou
poskytovatelem objednateli Uctovany podle SERVISNIHO CENIKU, projednaného a
odsouhlaseného objednatelem, ktery tvori prilohu €. 1 této smlouvy.

3.2. Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé zmény vstupnich nakladovych cen
zahaji bez zbytec¢ného odkladu jednani, jejichz predmétem bude Uprava sjednané
ceny, kterd bude reagovat na zmény cen vstupnich komponentd.

3.3. Pravo na zaplaceni Uplaty dle bodu 1.2. a 4.1. této smlouvy vznikd poskytovateli
po provedeni téchto Cinnosti v souladu s touto smlouvou :

a) u CYKLICKYCH PROFYLAKTICKYCH PROHLIDEK dle bodu 1.2 b). Zprava o
profylaktické prohlidce bude vzdy preddna pisemnou formou odpovédnému
pracovnikovi objednatele.

b) u ostatnich servisnich sluzeb dle bodu 1.2 a), c), d), €) na zakladé oboustranné
potvrzeného servisniho vykazu objednatelem - manazerem objektu nebo
pracovnikem technického velinu objektu. Servisni vykaz bude tvorit prilohu
k fakture, jeho odsouhlaseni bude provedeno odpovédnym pracovnikem
objednatele.

3.4. Zaplaceni uplaty bude provedeno u vsSech servisnich sluzeb na zakladé
samostatné faktury, kterou poskytovatel vystavi po provedeni sluzby v souladu
s bodem 3.3.
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3.5. Faktury jako ucetni a danovy doklad budou obsahovat nalezitosti dle § 13a zak.
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a § 28 odst.2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, zejména pak nize uvedeni nalezitosti:

oznaceni faktury, jeji Cislo L

nazev a sidlo objednatele a poskytovatele, jejich DIC, IC a bankovni spojeni
predmét plnéni a datum zdanitelného pinéni

fakturovana ¢astka, datum odeslani a splatnost platebniho dokladu

podpis opravnéné osoby poskytovatele

c¢islo této smlouvy nebo samostatné objednavky

V pripadé, ze platebni doklad bude obsahovat nespravné nebo neuplné Udaje nebo
nalezitosti, je objednatel opravnén platebni doklad poskytovateli vratit do data jeho
splatnosti. Poskytovatel podle charakteru nedostatk( platebni doklad opravi nebo
vystavi novy. U opraveného platebniho dokladu b&Zi nova Ihita splatnosti dle bodu
3.6. této smlouvy.

3.6. Dnem zaplaceni se rozumi den odeslani fakturované ¢astky z bankovniho Gctu
objednatele ve prospéch bankovniho (Ctu poskytovatele. Veskeré faktury maji
splatnost 21 dnl od data vystaveni. VeSkeré faktury budou zaslany poskytovatelem
objednateli na adresu pro dorucovani faktur:

Domov Bila Opava, prispévkova organizace
Rybaiska 545/27
746 01 Opava

3.7. Pokud budou poskytovatelem pri realizaci odborného servisu provedeny
mimoradné ukony, které nejsou obsaZeny v servisnim ceniku, je nutné tyto uUkony
nejprve oboustranné pisemné odsouhlasit formou nabidky a jeji akceptace a teprve
na zakladé tohoto odsouhlaseni je mozné provést fakturaci.

4. PODMINKY POSKYTOVANI ODBORNEHO SERVISU

4.1. Poskytovatel zahaji v ramci jeho drzeni nepretrzité pohotovostni sluzby opravu
nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni poruchy. Poskytovatel provede opravu v
nejkratSim mozném terminu, nejdéle vsak do 48 hodin od zahajeni opravy.

4.2, Podle rozsahu a charakteru zavady mdlZe opravnény zastupce objednatele
s poskytovatelem dohodnout:

a) Jinou |hdtu k odstranéni zdvady neZ stanovi bod 4.1. této smlouvy. Dohoda
o zméné Ihdty plnéni musi byt provedena pisemné a zaznamendna do montaZniho
listu.

b) Reseni, pri kterém bude vadny ZDROJ MG po dobu opravy tzn. do doby odstranéni
zavady nahrazen ZDROJEM poskytovatele zdarma.

4.3. V pripadé, Zze poskytovatel nebude moci nastoupit k realizaci nebo realizovat
odborny servis ve sjednanych Ih(tach dle bodG. 4.1. a 4.2. pro prekdzky na strané
objednatele, prodlouzi se Ih(ta plnéni o dobu, po kterou prekazky trvaly, nedojde-li
k jiné dohodé. Nemoznost plnéni pro prekazky na strané objednatele poskytovatel
bez zbytec¢ného odkladu ozndmi e-mailem na : dbo.rybarska@ddopava.cz
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4.4. Hlaseni poruch MG bude provadéno objednatelem telefonicky na telefonni Cisla
poskytovatele a to nepretrzité, takto :

a) V pracovni dny na telefon Hot-line +420 775 772 363

b) Ve dnech pracovniho klidu na telefon Hot-line +420 775 772 363

c) nahlasena porucha bude vzdy potvrzena objednatelem elektronickou postou
na e-mailovou adresu poskytovatele : service@firstpower.cz

d) Ohlaseni poruchy bude obsahovat:
e misto poruchy
datum a hodinu nahlaseni poruchy
specifikace (charakter) zavady
typ zdroje
jméno zastupce objednatele ve vécech technickych, véetné telefonického
e-mailového a faxového spojeni

e) Opravnéni pracovnici objednatele k hlaseni poruch MG :
Ing. Jaromir Zahel, CSc.
Pavel Novak

4.5. CYKLICKOU PROFYLAKTICKOU UDRZBU provadi poskytovatel 1 x roéné vzdy
v meésici fijnu nebo po dohodé s uzivatelem. Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva
tydny pred planovanym terminem pravidelné profylaktické udrzby telefonicky
dohodnout prfesny termin provadéni predmétu plnéni se zdastupcem objednatele -
manazerem objektu.

4.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze vesSkeré cinnosti dle cl.1. této smlouvy bude
provadét v souladu s veskerymi predpisy, které se na tuto ¢innost vztahuji.

4.7. Poskytovatel dolozil své opravnéni k odbornému vykonu cinnosti, které jsou
predmétem této smlouvy tim, Ze objednateli predlozil ovéreny vypis z obchodniho
rejstfiku, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy (viz pfiloha ¢. 2). Poskytovatel
souCasné prohlasuje, Ze ma veskera potfebna platna opravnéni (zivnostenské listy,
certifikace, apod.) k provadéni vSech cinnosti dle této smlouvy.

4.8. Poskytovatel je povinen pri vykonu své Cinnosti pisemné upozornit objednatele
na zfejmou nevhodnost jeho pokynl, které by mohly mit za nasledek vznik &kody.
V pfipad&, Ze objednatel i pfes upozornéni poskytovatele na splnéni pokynu trva,
neodpovida poskytovatel za Skodu takto vzniklou.

4.9. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele pfistup do prostord
kde se zafizeni nachazi a umoZznit pfivod elektrické energie do té&chto prostord.

4.10. Vstup do objektu a provadéni oprav a servisni c¢innosti mohou povéreni
pracovnici poskytovatele v doprovodu a za pFitomnosti uréenych pracovnikl
objednatele. Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrZzovat pokyny pracovnikd
objednatele a dodrzovat predpisy vztahujici se k pozarni ochrané, bezpecnosti prace
a bankovniho provozu.

4.11. Poskytovatel se zavazuje k dodrZeni platnosti zaruéni lhlty pouze v ptipadé
provadéni véech zakrokd dle bodu 1.1. a 1.2. autorizovanymi servisnimi techniky
poskytovatele.
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4.12. Poskytovatel se zavazuje byt po celou dobu trvani této smlouvy pojistén proti
8koddm zplUsobenym svou <d&innosti, a to minimalné do vyse 1.000.000 EUR.
Poskytovatel se zaroven zavazuje predlozit doklad o pojisténi objednateli ke dni
podpisu této smlouvy a pfi kazdé zméné této pojistné smlouvy predlozit objednateli
jeji aktualni znéni ¢i znéni dodatku ¢i jiného dokumentu, kterym se pojistna smlouva
meéni.

5. SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

5.1. Objednatel zaplati poskytovateli Uroky z prodleni za prodleni s Uhradou faktury
v terminu dle ¢l. 3.6. této smlouvy ve vysi 0,05 % z fakturované castky za kazdy
den prodleni.

5.2. Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu za prodleni s nastupem
k plnénim cCinnosti ¢i za prodleni s provedenim (ukoncenim) Cinnosti a to :
a) ve vysi 500,-K¢ za kazdy den (i zapocaty) prekroceni dohodnutého terminu
pro nastup na cyklickou profylaktickou udrzbu
b) ve vysi 700,- K¢ za kazdou hodinu (i zapocatou) prodleni v nastupu na
odstranéni nahlasené opravy/havarie podle nastavené doby reakce v ramci
nepretrzité pohotovostni sluzby poskytovatele
Zaplacenim smluvni pokuty neni doté¢eno pravo na nahradu skody v plném rozsahu.

6. ZARUKY

6.1. Poskytovatel poskytne objednateli zaruku na vyménéné start. baterie :

a) 24 mésici na zdrojich MG za podminek dodrzeni provoznich teplot, danych
vyrobci baterii, tj. 15 - 25°C

6.2. Poskytovatel poskytne objednateli zaruku na vyménéné nahradni dily a na
predmét smlouvy dle 1.2 a) tzn. opravy zdroji MG - zaruku 12 mésicd.

7. VYSSI MOC

7.1 Smluvni strany neodpovidaji za $kodu zplsobenou okolnostmi  vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka , jez nastala
nezavisle na vlli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala, a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Smlouva je vyhotovena ve 3 vytiscich, pficemzZ objednatel obdrzi 2 vyhotoveni
a poskytovatel 1 vyhotoveni.

8.2. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami
a je sjednana na dobu neurcitou.
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8.3. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi a pribé&zné ¢&islovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8.4. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se Fidi prislusSnymi
ustanovenimi obchodniho a ob¢anského zakoniku. Smluvni strany berou na védomi,
Ye postup a dlsledky pfi uplatfiovani nahrady &kody, dodateéné nemoznosti plnéni
a zmareni Gcéelu smlouvy upravuji §373 a nasl., §352 a nasl. a §356 a nasl
obchodniho zakoniku.

8. 5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy :

servisni cenik

servisni vykaz (vzor)

protokol o profylaktické prohlidce (vzor)
vypis z obchodniho rejstfiku poskytovatele
- potvrzeni o pojisténi poskytovatele

Priloha
Priloha
Priloha
Priloha
Priloha

1
2
3
4
5

p< p< p< p< p<

V Opavé: 26.4.2011 V Praze: 21.4.2011

Domov Bila Opava, Firstpower a.s.
prispévkova organizace Vaclav Strnad
Ing. Jaromir Zahel, CSc. ¢len predstavenstva

reditel
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