C/01/20

SO d@){é Lislo Smlouvy: C120901225

Smlouva o zprostiedkovéni Benefita

Sodexo Pass Ceska repubtika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

I€: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka B 2947
zastoupend: Eva Sanetrnikova, konzultant pro motivaci

(dale jen ,Sodexo™)

a

Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje
se sidlem / mistem podnikéni: Havlickovo nabfezi 600, Zlin 76001
IC: 71009221 L0
bankovni spojeni: 31522661/0710
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: organizaéni slozka statu vznikla na zakladd zdkona &. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného
zdravi a 0 zméné nékterych souvisejich zdkont, ve znénf pozdgjsich predpist
zastoupeny: MUDr. Eva Sedldckova, Ph.D., Feditelka
Kontaktni osoba:  Ing. Jdn Horky, feditel ekonomicko provozniho odboru
e-mail Kontaktnl osoby: jan.horky@khszlin.cz ;
tel./fax Kontaktni osoby: 577 006 719
Kontaktni osoba pro doruéeni: Margita Knotovd, mzdova Géetni
e-mail Kontaktni osoby pro doruéeni: margita.knotova@khszlin.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro dorugeni: 577 006 712
Kontaktn{ osoba pro objednavky: Margita Knotova, mzdova ucetni
e-mail Kontaktni osoby pro objednévky: margita.knotova@khszlin.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky: 577 006 712
adresa doruéeni: Havlickovo nabfezi 600, Zlin
Kontaktni osoba pro fakturaci: Renata Lukavecka, hlavni Géetni
e-mail pro fakturaci: podatelna@khszlin.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci: 577 006 712
(ddle jen ,Klient*)
(spolecné dile jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefitl (,Smiouva“):

I, PFfedmét Smlouvy

1} Sodexo sa touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluiby spodivajici ve zprostiedkovani nepenéinich plnéni
zamdstnancdm Klienta {,Benefity”).

2) Obeé Strany jsou povinny pfi spoluprdci dodrioval veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pifmo
definovany, majf stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkdch, které tvoi pfitohu €. 1 této Smlouvy
(,VOP"),

3) Klient md zdjem o zprostfedkovani nisledujicich Benefitd:

<) sluzby zévodniho stravovani zaméstnanc X sluzby v oblasti rekreace
[T sluiby/zbosi hrazené pomoci &< sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni

Darkavého Passu
| sluthy vzdélivacich a piedikolnich zafizeni
[} jind/ostatn benefity B sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednévd nasledujicl produkty spole€nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slousf k Ghradé Benefitd
nebo k pfevodu prostifedkd na nependinf pinéni (,Produkty”):

[< Gastro Pass B4 Fokus Pass* ] cafeteria
BX] Gastro Pass CARD O Darkovy Pass D MojeBonusy
|:|' Flexi Pass D MujSwap

X Flexi Pass CARD
* Poukazky Fokus Pass slouzi vyhradné k uradé zbo¥i a sluieb v souladu s Vyhldskou MF & 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a
socidlnich potich.
5) V pfipadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, 7e Benefity &erpané prostiednictvim Karty Flexi Pass

CARD budou omezeny vyhradné na Eerpdni umoZnéna Vyhldskou MF €, 114/2002 Sh. o fondu kulturnich a socialnich
potfeb {tj. Cerpani odpovidd emisi poukdzek Fokus Pass).
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6} Klient si preje poutivat vyie zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:
I:[ jako samostatné karty 4| jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

7} U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek [ ano, [ re.

U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude tigténo logo Klienta [ ano, [ ne.

U karty MPC bude provedena Personalizace B ano, O ne.
Graficka uprava karty MPC bude Xstandardni, (s logem, Mindividugini,

8) Sluiby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou ptistuiny dodatek Cafeteria.

9) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat piileiitost Cerpat pinéni hrazena
pomoci Produktl a poskytovana Partnery Bencficientim.,

10} Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zékonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pifimu, v platném zné&ni a zakonem &, 235/2004 Sb., o dani 2 pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze poufit vyluing k dhradé & Eerpani nepenéinich pinéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanct, popt. dalich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni oprdvnén Poukdzky ani jiné  Produkty
zprostiedkovévat nebo jinak poskytovat jinym osobdm, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. |iné opravnénd osoby dle
VOP,

11) Klient se zavazuje zaplatit za pinéni a sluzby poskytnuté spole¢nosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
piipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objedndvek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je piflohou €. 1 VOP a podle Ceniku individudiniho, ktery tvofi piilohu & 3 této Smlouvy. V pipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individudlnim ma vidy pfednost Cenik individualni,

12) Strany se dale dohodly, Ze Sodexo dodd Klientovi objednané papirové Poukazky ve Ihiité § pracovnich dni od uginéni
objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka doruéena spoleénosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouZi se tato Ihiila o jeden pracovni den, Klient je povinen uhradit conu objednanych Poukazek bud bankovnin
pfevadem na zdkladé faktury, hotové v zdkaznickém centru nebo na dobirky, a to nejpozdéji do 14 dnfl od doruéeni
Poukdzek. Odchylnd ustanoveni VOP se v tomto piipadé nepoutiji. ]

13} Strany se dale odchyiné od VOP dohodly, #e Sodexo provede dodivku objednanych Elektronickych karet, resp.
navySeni Kreditu jiz na zakladé fadné Objednavky Elektronické karty, resp. Objednavky Kreditu, ani? by bylo tfeba
piedchozi provedeni dhrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu objednanych

Elektronickych karet, resp. Kredtitu, spolu s pfistuinymi poplatky, ve IhGté 14 kalendatnich dné po doruteni piisluiné
faktury.

II. Spoleéna a zavéreéna ujednani

1)  Tato Smlouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosafena shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni padminky nes VOP, ani kdyby tyto podstatnéd
neménily podminky této Smilouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ugindny pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim nen{
dotéeno pravo spolegnosti Sodexa zménit VOP, Centk a Reklamaéni Fad zpisobem uvedenym ve VOP,

3) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, fe obdriel VOP a ostatni pfilohy Smlauvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
s nimi a nepovaZuje obsah Zidného ustanoveni VOP za pro sebe zvid¥td nevyhodny, Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 02, pokud jde o dodateéna préva souvisejici
s odkazem na VOP.

4) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neptatnym, & nevymahatelnym ¢&i zdénlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahateinost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

5) V piipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zdkona &. 340/2015 Sh., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uvefejnil zpdsobem a v rozsahu stanoveném timto zékonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni piedem

vvvvv

informovat Sodexo a Smlouvu 2aslat k uvefejnéni ai po schvaleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.,

6) Smiouva je uzavfena na dobu urtitou, v délce trvani 12 mésict, tj. od 1.1.2022 do 31.12.2022, nedohodnou-li se
strany jinak; toto ustanoveni ma prednost pied ¢l. V1, odst. 1. VOP.

7) Tato Smlouva nahrazuje vedkera predchozi smiuvni ujedndni uzaviena mazi Stranami.
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8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kazda ze smiuvnich Stran obdrii po jednom.

9) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smiouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V. Brné .dnee(%’l{ /ﬁ? OéC‘s(' ‘7 Ve Zling dne /j% i?% l:;ﬁ"

Krajskd hygienicka stanicel

sepublika a.s, : ':L"{ )
S5 5 - Smichov Zlinského kraje e
761860476 se sidlem ve Zliné K i
S sodeso.cr (58) Havlickovo ndbrezéaﬁﬂo 760 01 Zli A
Sod ika a.s. Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje
zastoupeno:’Eva Sanetrnikovd, KPM se sidlem ve Zliné

Zastoupend: MUDr. Eva Sedlagkovd, Ph.D., feditelka

Pfiloha £. 1 - V3eobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovéni Benefitl
Pfiloha €. 2 — Reklamaéni fad
Priloha €. 3 — Cenik individudin{
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Cenik individuaini

vydany jako pfiloha &.3 Smiouvy o zprostiedkovani Benefitll (,Smiouva®)

spolenosti Sadexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

Zapsanou v obc,hodmm rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

(,,Sodexo")

a spoletnosti  Krajskd hygienicka stanice Zlinského kraje |, se sidlem:  Ilavli€¢kovo nabteZi 600, Zlin 76001
IC: 71009221 , pic:

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném organizadnl sloZka statu vznikla na zékladé zakona ¢. 258/2000 Sb., o pochrané
vefeiného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

(.Klient")

Pojmy zalinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé ndsledujicich cen a poplatkll (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty @ slufby poskytnuté
spolenosti Sodexo na zékladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
C za zprostredkovani
Poukazky
(zvyhodnény)

Gastro Pass 0, W
Benefitavé poukézky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart 0,-
Pass)

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné 0,-
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nomindlni hodnoty Poukdzky a jeho vyde je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.

11. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pfepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska podta 0,-
Kuryrni sluzba 0,
Bazpednostni agentura 0,-

K veskerym Eastkam poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist dcinnych k datu vy(étovani poplatku,
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Druh sluzby

Poplatek (zvyhodnény)

Spréva uZivatelskych uctl

(mésicni poplatek za aktivni Uéty Gastro a Flexi) 0
Objednéni elektronického Gastro Pass kreditu 0-
{% z objednavaného kreditu/Stravneho) d
Poplatky za sluby Gastro | Dobropisovani eleltronického Gastro Pass
Pass CARD a Flexi Pass kreditu (% z dobropisovaného 0,-
CARD kreditu/Stravného 4 min. &astka)
Objednani elektronického Flexi Pass kreditu 0,
(% z objednévaného kreditu)
Dobropisovan! elektronického Flexi Pass kreditu 0,
(% z dobropisovane’ho kreditu + min. ¢astka)
vydani karty (chnoxazovy poplatek za 1 kartu) 0.~
., Vydani karty pii ztraté ¢i odcizeni (ceny platné 80 -
Vydani karty pouze pro standardni design karty) !
Vydani karty v ramci automaticke obnovy 0,-
i Karta do Supliku 0,-
Dorudeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za L misto doruceni)
Doruceni karty Cp o 0,- -
I PPL. 0,- ]

Individualizace vzhledu

karty

Uprava vzhledu karty (Jednorazovy poplatek zalk

 Personalizace karty nazvem spolecnostl

veenékarty

| Personalizace karty jménem zaméstnance

0,-

L.ogo spolecnosti na karté

neni

Individudini vzhied karty

UZivatelska podpora

neni

Podpora uZivatele (JLdﬂOIa/OVV poplatek za ukon)

| blokace karLy

v cené karLy )

| odblokavani karty

v cené karty

reset PIN kodu

v cené karty

K vedkerym Castkam poplatku bude pfipadtena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist (iCinnych k datu vy(ictovani poplatku.
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Véeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostFredkovani Benefitd (dale jen ,vOP")

A.SPOLECNA CAsT
1. OVODNY USTANOVEN{

1. Tyto VOP upravujl vztahy a vzdjemna
prdva a povinnostl Sodexo a Kllenta pfl
spoluprddl na zakladé Smiowvy,

2. Pojimy, které nejsou deflnovdny pimo ve
Smiouvé, majl ve Sralouvd a VOP a jejich
pFilohdch wznam uvedeny v Clanku II.
VOP.

3. Na pravnl vztah mezl Sodexo a Klientem se
uplatn( spolecna ¢ast A téchto VOP a dale
ty 2viddtni &stl VOP (oznalené B aZ G),
které upravuil Produkt, ktery byl Klientem
ve Smiouvé objednan.

I1. VYMEZENI POIMU

Bencficlent znamend Clovéka, ktery je na
zakladd pracovntho poméru s Kllentem nebo
jné prévnl skutetnosti opravnén k &erpanf
Benefity, Jeho cena bude hrazena nékterym ze
zplisobl podle VOP.

Benefit znamend zboZl nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobd die téchto YOP.

Bod  predstavuje  jednolky  oprdvnOni
Beneficienta erpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, ktoré jsou v radmci systému Cafeterla
pridélovany  Bencficientim  Kilentem  dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientom.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoifiuilci  zprostfedkovdni  zaméstnaneckych
Benefltd, ktery je dostupny na www,sodexo-
ucet.cz.

Cenik 2naimend prisiusny cenfk (nebo cenliy)

spolenosti  Sodexo, ktery upravuje  wyi
odmény spolefnosli  Sodexo za  pinénf
ooskylnutd  Kllentovi na  zdkladé  Smiuvnf

dokumentace. Aktudini znénl Ceniku ke dnl
uzavienl Smlouvy Wvoff pfilohu & 1 VOP.
Datum exspirace znamena datum skonleni
platnosti Elektronické karty uvedenéd na piednl
strané karly ve formdtu MM/YY,

Datum exspirace Kreditu znamena datum,
ke kterému dochdzl k zaniku moZnostl vyuzit
Kredit k thradé Benefitd. Datum  exsplrace
Kreditu je uvedene v systému v rdmc! Piistupu
Drzitele.

DrZitel znamend Benefldenta, ktery je na
zakladé dohody sKlientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu.

Elektronickd karta zamena GPC a/nebo
FPC,

Klientsky portal znamend  zabezpeleny
Internetovy portdl pro klienty dostupny z adresy

https: //Kllent-postal sodexo.cz

FRC jo karta s nazvem Flexl Pass CARD vydand
spoleénost!  Sodexo, kterd  stoud  Drdltell
k (ihradé ceny nependzitéh plnéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnancl
nebo jeho rodinnému pfisludnlkovl ve formé,
kterd je podle ZOP osvobozena od dand. FPC je
prenositelnd  z Beneficienta na  jlnou  osobu
v rozsahu a za podminek die ZDP,

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Bonefitt, klery je moZné pomoci pFislusné
Elektronické karly uhradit a ktery byl pro
uréitou Elcktronickou kartu pfipsdn na zékladé
Objednévky Kreditu,

Garance dostupnosti systému Cafeteria
/namend zviastnl ujedndnf (SLA neboll Service
Level Agreement) mezl spolecnosti Sodexo a
Kllentem, jehoZ obsahem je ur¢enl garantované
minimalnl dostupnostl systému Cafeterla nebo

mojeBonusy (% Casu Zactovactho obdobl) pro
potfeby Kllenta a souvisejici podminky.

GPC znamend platebn( kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD wvydanou spolednosti Sodexo, kterd
stoui Dréltell k ¢hradé stravovéan(
poskytovaného podle ZDP jake nependZni
plnénf zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC je
nepienositelnd z Beneficlenta na jlnow osobu.
Klientsky  d€et  znamend  elektronicky
uZivatelsky Get Kllenta zffzeny v souladu s &, X
odstL.2 VOP pro UCely reglstrovaného pfistupu
Kllenta na www,mojesadexo.cz nebo ng Sodexo
Portdl.

Kontaktni osoba znamena kontaktnl osobu
Kllenta uréenou ve Smlouvd spolu s rozsahem
pifsluiného oprévnénl zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd sfouil jako
technicky nosi¢ umozitujici Implementacl funkcl
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizenl  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislost se zpracovanim osobnich Udajl a o
volném pohybu téchto Udaj§ a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka znamena neodvolatetnd
objedndvka sluzeb ¢i Produktd poskytovanych
Sodexem Klientdm za podminek uvedenych
v léchto VOP.

Objednavka Kreditu je  ncodvolatelny
poZadavek Klienta na navyseni hodnoty Kreditu
udingny Individuding ¢ hromadné pro vice
Elektronickych karet prostiednletvim Systému,
Klientského portalu & Sodexo Portalu,
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatetny pozadavek Klienta na wydani
jedné & vice Elektronickych karet wdinény
prostiednictvimn Systému, Kllentského portdlu i
Sodexo Portalu.

Osobni udaje jsou vedkeré Informace tykajicf
se Identlflkovanych nebo  identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektdl Gdajll), jez Sodexo
zpracovavd na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti snf pii zprostiedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava Osobni ldaje v rozsahu: (1)
jméno, pracovni pozice, e-mall, telefonn!
tisloffaxové ¢islo u  Kontaktnich osob pro
doruceni, (Il) jméno, pracovni pozice, &-mail,
telefonni &fsloffaxové Cislo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objedndvky, () jméno,
pracovnl pozice, e-mail, telefonni Cisloffaxové
Clslo u Kontaktnich osob pro fakturacl, (v)
jméno u  Beneflcdentd. Sodexo  zpracovava
Osobn{ Gdaje vbodech (1) aZ () tohoto
odstavee za Ucelem pindni Smlouvy a Osobni
Gdaje v bodech (i) az (i) za UCelem zasfllani
obchodnlch a marketingovych sdélenl Klientovl
spojenych s pfedmétem Smiouvy, t). nabizeni
wyrobkl a sluZeb, véetné zasitdni informaci o
pofddanych  akcich, wyrobcich a  jinych
aktivitdch, nebo zasildnf dotaznlk( spokojenosti.
0Z znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zékonik, v platném znénl,

Podminky uZivani benefitd
zévazny dokument doslupny na
hiipy://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo/sndexa-beneflty,htmi, uréeny k poudenl
uZivaleld o spraviém uZivanf bencfitd v souladu
s platnou leglslativou.

Poukazka 7namend poukdzku Sodexo ve
formé Aslstence Pass, Darkovy Pass, Flexl Pass,
Fokus Pass nebo Gastro Pass, Specifikace kaZdé
Poukazky véetné uvedenl konkrétnich sluZeb,
které i lze uhradit, je uvedena na webowvych
slrnkach Sodexo  www.sodoxo.c2.  Sodexo
poskyluje Poukazky v papirové 1 clektronické
padobé,

Znamena
adrese

Partner  znamend  smiuvniho  parthera
spolenostl  Sodexo, ktery bude plimym
dodavatelem nebo ve wybranych pFipadech
(napf.  provozovatell  slevowych  portdld)
zprostiedkovatelem  zbozl  a/nebo  suZeb
Beneficientiim.

Piistup/Piistup Klienta je zabezpeleny
elektronicky  ufivatelsky piistup  dostupny
Kilentovi nebo Dréitell v Systému,

Reklamaéni ¥ad znamend Reklamadni fad
Sodexo, Jeho aktudinf znéni ke dnl uzavieni
Simlouvy tvoff piilohu & 2 Smiouvy,

Smlouva znamend smiouvu o zprostfedkovani
Benefitd uzavienou mezl Sodexo a Kllentem ve
ménl pépadnych dodatkd a zmén. Smiouva
mize byt wuzaviena i prostednictvim
Klientského partély.

Smluvni dokumentace znamend obecné
oznadend pro Jakykolly

z nastedufcich dokumentil nebo jellch celek -
Sinlauva, VOP, Reklamaénl tad, Cenlk,
objedndvky Produkili, véetné jejich dodatkd
vietnd dodatkG k vybranym Produktim a
pifloh,

www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikacl (objednévkovy portal), nachazejlci se
na Internclové adrese www.niojescdexo,cz,
jejimZ prostfednictvim Ize clekironicky objednat
Poukdzky, Elcktronické Kkarly popi.  dal3f
Produkiy.

Sodexo Portal znamena Internetovou aplikac
(objednavkovy  portdl) nachézejid se na
internetové  strance  www.potlal.sodexo,cz,
jejimZ prostfedniclvim mize registrovany Kllent
po pihlaSeni do Kllentského &tu Einlt
elektronicky Objedndvky,

Spravce znamend spravee osobnich (clajll ve
smyslu Nafizeni, . Kilenta, jenZ uréuje el a
prostiedky zpracovani Osobnich (dajd.

Strany znamena Sodexo a/nebo Kllent,
Systém znamend eleklronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet  provozovany
Sodexo a piistupny online.

VOP znamend Llyto vieobecné obchodni
podminky ke Smlouvd.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., ¢ danich
2 piijmu, v platném znéni.

Zu&tovaci obdobi znamend obdobi uréeng ve
Smiuval  dokumentacl  pro  (ely wyuZivani
systému Cafeterla (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a  Beneficlenty
objednané Benefly fakturovény Sodexo.

1L PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelske
Canosli  zajlstuje sl Partnerfl, v jejichz
provozovnach ize jednothivé Produkty die
VOP uplalnit a ktefl jsou k jeflch pifjiméni
smiuvné zavazani. Klienl here na védomi,
7e tato sit’ Partnerd muZe v pribéhu &asu
dosnat zmén, a Soflexo si vyhrazuje prdvo
¢Inlt lakovéto zmény.

2, Zédvazek Sodexo zprostiedkovat vyuzti
Produktl u smluvenych Partnerdl je spinén
zafisténfm sité Partnerf.

3. Sohledem na povahu programu
umoziiujiche  Uhradu  ceny  Benefit
misoby dle VOP je dohodnulo, Ze
ustanovenf § 2446, § 2450, § 245t a
§ 2452 QZ se nepouZlji.

4, Sodexo Je oprdvnéno perusit  pindnl

povinnosti mu vypiyvallcich ze Smiouvy &

takovéto pinénl odlko¥lt, Je4  Kilent

v prodlent s pinénim jakychkollv povinnost

vyplyvajicich ze Smiouvy.

Pokud je Kiienl opakované v prodlen za

Ghradu stuZeb, vyhrazule s! Sodexo pravo

(%]



G.

L.

Gdlevat  Kllentovl  odpovidajici  Urok
z prodieni.

Sodexo sl wvyhrazuje pravo  ultovat
Klientovl manualni pedcl svych

zaméstnanch nad rdmec bé&iného pinénf
Smiouvy,  pFedeviim  ve  spojitost]
s manualni praci (&etniho & zdctovaciho
charakteru.,

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klent se zavazuje zaplatit Sodexo :a
SGnnosti padle Smiouvy odménu a poplatky
ve vyl dle Ceniku,

Kllent se zavazule pouZivat Produkty
vyluéné zplsobem, ktery je v souladu sc
Smiluvnl dokumentaci a jehoZ dcelem Je
poskytnuti Benefltd Beneflclentlm; Kllent
se zejiména zavazuje, Ze se zdrif veskerého
jednani, kterym by Produkly (napf.
Poukazky) dale zpfistupnll nebo umoinil
poudvat tfetim osobdm, ktefl nejsou
Beneflclenty, nenl-li dale vli&chlo VOP
nebo ve Smiouvé stanoveno jinak.

Kiient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékolly zméné udajl, keeré je podie
Smiuvii dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Kllent bere na védoml, 3¢ Sodexo pfi svém
oodnikani  disledné  uplatiuje  kodexy
“Elicky kodex_gro_obchedni partnery" a
"PropldSent o obchadni | bezjhosnosti',
jejlch? aktudlni piny lext je k dispozicl na
strankdch:
hitps://cz.sodexo.com/dokumenty:
sarexo.html

Kilent je povinen viechny své Beneficlenty
po dobu trvanl Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZival jim zvolené Procukly
pouze ¥ ndkupu a platbam za zbod a
slutby, k nim# Jsou tyto Produkty wiucné
die téchto VOP a dle prisludnych
7akonnych norem urceny, a to v souladu
5 pedminkaml stanovenyml Smiuvni
dokumentacl nebo na jejim zaklacé, a b)
zavézat se k dodriovéni Léchto podminek.
Je porudenin Smlouvy ze strany Kllenta,
pokud Beneflclent nedodi# povinnestl a
omezoni  slanovend ve Srnluvni
dokumentac! nebo na jejim zakladé pro
uZivani Produkti.

Jsou-li s nékterym zplsobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli daitové vhody, jejich
uplatnéni specivd vwhradn@ na rozhodnuld
a odpovédnostl Kllenta a fidf se zejména
0P,

Kilent bere na védomi, Ze dodavaiclem
Bencfitu jo Partner a Scdexo neodpovida
72 Yvalltu zho¥ a siuicdb Cerpanych
orostfednictvim  jednotlivych  zplisobd
Ghrady a anl nepfebird odpovédnest za
moina rizika, kierd mohou byl pro
Bereficlenty s derpdnim  sluZeb nebo
nakupu zboi u Partner spojena.

Klient je povinen udriovat wvydet
Kontaktnich osch a okruh jejich oprévnéni
ve vztahu X Sodexo vidy aktudini. Jednani
Kontaktni osoby nebo  jiné  osohy
zastuptijici Khienta, pokud je provedeno
zpisobem predvidanym Smlouvou a témito
VOP, e pro Ulely vztahu se Sodexo bes
daliho vidy piéitateind Klientovi,

v

MLEENLIVOST A OBCHOONI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jejf
obsah ca prisné ddvérny, Strany se
zavazufi dodriovat miéenlivost o obsahu
Smiouvy a vedkerych Informacich, jei se
v souvislostl s uzavienin  a  pinénim

..\)

Smlouvy  dozvddely  (wetné  konceptu
spoluprace), a nesdélovat lylo informace
34dné tieti strand.

Y pripadd porudenl povinnosti micenllvost!
a obchodnho tajemstvl podle tohoto
Slanku ma oprivnénd Strana ndrok vikt
Strané,  kterd porudila  povinnost
mientivostl, na uplatnéni smluvni pokuty
ve vidl 200.000,-KE (slovy: dvé sté tisic
korun &eskych) za kaidé jednotlivé
porueni, Tim neni dotéen ndrok Stran na
nahradu $kody a/nebo ukondeni Smiouvy.

VI UKONCENT SMLOUVY

Smlouva se uzavlrd na dobu neurditou.
Smlouva mdZe byt ukonlena pisemnou
wypovidl bez udani dlvedu kterékoliv ze
Stran. Vypovédnl doba &ini tA (3) mésice a
zadne héiet od vrviniho dne mésice
nasledujlcho po méslcl, ve kterém byla
wypovéd dorufena druhé Strand,

Sodexo je opravnéno odstoupit od
Smiouvy § 0inky k doruéenl odstoupeni
Klientovl v pifpadech (I} stanovenych
zékenem, (il) témito VOP a ddle kdy Kllent
{I) poruii jakymkollv zpdsobern Smlouvu
nebo tyto VOP, (i) neoprivnéné ohroZuje
dobré jméno ¢ povést Sadexo nzbo osob
s afm propojenych, neho (v) zasahuje do
dudevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych, (vi} Klient neposkytne
spolenosti Sodexo potiebnou soucinnost,
a lo ani po predchodm  pisemném
upozornéni, (vIi) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésich neuini Objedndvky
poukazek, Kreditu, Elcktronickych karet ¢I
fnych benefitl, ke kterym se Smiouvou
zavézal, nebo (vill) diivéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné naruSena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smiouvu  vypovédét dle  své  volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k uréltému Produktu,

Klieat neni ve wypovédnl dobé opravnén
zadavat nové Objednavky Elektronickych
karel , nedohodnou-ii se Strany jinak.
Vydétovani Objedndvek v rdmel systému
Cafeterla probéhne v pfipadé odstoupen!
az po skondeni poslednine  20ctovaciho
obdobi. Obdobné budou po ukondeni
Smiouvy vypofadany také vzlahy ohlednd
Eleklronickych karet . Prévo Kllenla na
veaceni Poukdzek podie &. Xil. adst. 2 se
v pifpacé ukondeni Smlouvy omezuie tak,
je Klient Je povinen Poukdzky predat
Sodexo k proplacen! nejpozddjl do (i) 14
dnd od data ukondeni Smlouvy v pfipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukondeni Smilouvy v oslalnich ptipadech.
Poukdzky, které Kilent Sodexo preda
k proplaceni po uplynutl doby uvedené
v predchozl vélé, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrall je Klientovi,

Vpfipadg, %o Kilent vyudivd  systém
Cafetorla, md Sodexo | Klent pravo
kedvkolly - Smiouvu  vypovéddt v pfpadé
véindho porulenl Smlouvy. Vypovédni

doba vtomto pifpadé zalne boZet
okamilkem doruceni wypovédi  druhé
strand  a  skondi  spolu s koncem

probihajiciho  Zii¢tovaciho obdebl, v némz

byla vypovéd dorucena.

2a vainé porudeni Smicuvy Klientem se

povazuje: '

i.  prodieni Kllenta s jakoukollv platbou
dle Smiouvy v déke pfesahujici 10

dnil;

il. poruenl ustanoveni & V. VOP; a/
neho

i, zneufivdni  systému  Cafeterfa  (tj.

uzivanf systému Cafeteria % Jinému

“x

C162113

udelu, net ke spravé a umoinéni
Zerpdni Benefill, a to Kllentem aebo
jeho zamdstnanci).

Za vainé poruseni Smlouvy ze strany

Sodexo se povaluje:

i, opakovang a neopodstatnéng
prodiouZenl it uvedenych v systému
Cafeteria  pro  doddni  Benefitd
Beneficlentdm  zplscbend  Sodexo;

a/nebo

Il opakovand nedostupnost  Systému
Cafeteria na COrovhi mendi nc? Je
dohodnutd v rdmel  Garance
dostupnost! systému  Cafeterla,
zplsobena chybou  softwarové

apllkace systému Cafcteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepourli a pro zénik
a ukonden! vzajemnych vzahd  Sodexo
a Kllenta plati ustanoveni tohoto & VI
voP.

VIL

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem uthiady piislusné Castky ze strany
Sodexo fe den odepsani pHsiusné Castky 2

bankovoiho 0&u  Sodexo za G(lelem
prevodu na bankovni Udet Kllenta.
Klient se zavazuje nepoufil Kkoncept

spoluprace wylvoreny Sodexo, na ném? je
Smilouva zaloZena, pro spolupraci se tielimi
stranaml po dobu trvanl Smiouvy boz
ptedchozino pisemného souhlasy Sodexo.
Klent neni opravndn bez pFedchoziho
pisemného  souhlasu  Sodexo  prevést
pohlediviy ze Smiouvy na tieti osobu.
tient nel opravnén své pohleddvky viél
Sodexo zapodilat.

Nefde-ll o (i} postup dle &, VII. odst, 7
nebo (i)  elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
dopliiky Smiuvn( dokumentace pisemné a
podepsan¢ obéma Stranaml, jinak jsou
neplatné,

Kllent i Sodexo ohledné predmétu Smlauvy
ve smyslu § 1765 cdst. 2 OZ prebiraji
nebezpedl zmény okolnost.

Prava a povinnostl ze Smicuvy (Jako celku
nebo po ¢astech) mdZe Sodexo postoupit

" na tiet osoby. O takovém postoupeni prdv

a povinnosti bude Sodexo  Klienta

informovat. Kllent s takovym pestoupenimn

piedem souhlasi a vzddvd se priva
odmitnoul osvotozeni Sodexo prl takovém
postoupen( ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo

Reklamadnl Fad nebo jejich &ast za doby

trvanl Smilouvy zménit, pficem? v takovém

ptipadé plati, Ze:

. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamadni
fad Je Sodexo povinno odeslat
pisomne & elektronlcky  Kiientov!
nejmeéné 30 dnd pred navrhovanym
dnem (&Innosti;

li, pokud Kllent se zménou nesouhlasi, je
opravndn  Smilouvu  vypovéddl v
soutadu s €. VI odst. L ¥OP, piidemz
Smlouva se v takovém piipadé aZ do
ukonéeni Fidi pvodnfm znénim VOP,
Cenfku a Reklamadnfho Fadu;

Iii, Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nabo
Reklamaéni  fad  ménlt  jen v
priméfeném rozsahu, a to pokud jde o
() rozsah, zplsob, podminky a
vyOllovanl  siuzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (ti} rozsah a
viastnost! Produkt (vietné zavedeni
novych typd nebo ruseni stavalickhy,
(liy podobu a design Produktd, (v}
zpdsoby  (hrady  ceny  Produktd
(véetné zavedeni novych typd nebo



10.

11.

12,

13.

rudenl stavajlcleh), (v) dpravy vyse
odmény Sodexo v ndvaznostl- na vyvoji
Inflace, dafiové legislativy a nakladd
na provoz systémd umoZiujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
sluzeb podle Smlouvy, (Vi) Opravy
v ndvaznosti na zmény technologie
zpracovdn!  Produktd (napf. nové
technlcké noslée) a poskytovanl stuzeb
podie Smiouvy,
Vyfizovan( reklamacl a stiznosti Klientl se
fidl platnym Rektamacnim Fadem.
Pokud ve Smiouv® neni uvedeno jinak,
Khent souhlasl s tm, %e Sodexo miie
vsouvislosi se  Smiouvou  pouZfvat
elektronickou fakiuvracl, a to  zasildnim
faktur na e-mail pro fakturacl uvedeny ve
Smiouve.
Klient a Sodexo vystupuji jako samostatni
spravct osobnlch ddajll.
Kilent a Sodexo samoslatné zpracovavajl
osobnl (daje Subjektd Udajll za Ucelem
pladnl  povinnost{ ze  Smlouvy ¢
zprostiedkovdni Benefitl, piicemZ uéel a
prostfedky  urfuje  kaidy  sprévce
samostatné v souladu s Nafizenim, Kllent 1
Sodexo na vlastnl naklady plnl své
povinnostl podle  Nafizenl, zpracovdvaji
Osobnl ddaje pouze v souladu s platnymi
pozadavky.
Klient garantuje, Ze Qsobnimt Gdaff
prokazateing disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavarnyml predplsy
Ceské republiky a pokud tak vypivé
ztéchto predplsl, méd rovnéZz fadné
udéleny souhlas  subjektu udaji  se
zpracovdnim  Osobnich  (dajfl.  Cdvold-ii
subjekt ddajd po dobu trvani zdvazku ze
Smiouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnlch tdajl, Kllent bez zbyledného
odkladu informuje Sodexo, které pfestane
Osobni( ddaje subjekty Gdajd zpracovdvat a
provede jejich vymaz, nepietrvava-li u
Sodexo finy dlvod pro  zpracovani
Osobnlich Odajb.
Sadexo pitjale  lakovéd  technkkd a
organlzadni opatfen!, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo ndhodnému  znicenf,
ztrété, pozméfovéani, K neopravnénému
zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenyeh nebo
jinak  zpracuvavanych Qsobnich  0dajd,
neba neopravnéngému pistupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZED A
POUZITI POUKAZEK

Poukdzky lze poudit k Uhradé ceny

ndsledujicieh  druhl  zboZl & sludeb

(Benemd):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.

b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP stouf

k  zajlééni  zdvodniho  stravavan(

zam@stnancli. Gastro Pass Ilze  vyuiit

ke stravovani a ndkupu potravin,

Flexi Pass

D ve syslu § 6 odst. 9. pism. d) ZBP
umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyu?Ziti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smysiu
§ t zikona <& 159/1999 Sb,,
v platném znénl;

. ve smyslu § 6 odsl. 9. pism. d) ZDP
umoziiuje Eerpdni Beneftu ve formé

moinostt  udivinl  ovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
prispévkll  na  kulturni  pofady

asportovnl  akce nebo  moZnosti
ndkupu knih v papirové podobé ve

vybranych provozovndch smiluvnich
Partner(;

° ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umo¥iiuje Cerpdni Benefitu ve formé
moznostl  wyuZlti  zdravotnickych
zafizenl, véetné moinosti Urady ceny
2dravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pakud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sluzbu ve smyslu § 6

odst. 9. pfsm. D) ZDP.

Fokus Pass umoZfiuje Cerpani sluiby v

oblasti rekreace, kullurnich a sportovnich

akdl,  vzd@lavanl, ndkupu  vitamind,
vitaminovyeh prostfedkd a pHpravkd nebo

oCkovani, k ndkupu knih. SluZby jsou v

souladu s vyhlddkou Ministerstva finandf ¢,

114/2002 Sb., o fondu socidinfch a

kulturnlch polfeb, v platném znéni,

Darkovy Pass ve sinyslu § 6 odst. 9 pfsm,

g) ZDP umoZiuje Cerpani Benefitu ve

formé nepengintho bexiplatného plnéni.

Dérkovy Pass lze vyusit pro  odbér

hmotnych dark | sluzeb.

2. Podrobn&js{ Informace o jednollivych
druzlch Poukdzek jsou Kk dispozid na
webovych strankéach Sodexo
(www,sodexo.cz).

3. Oznalenl Benefltd, k jejichZz Uhradg lze
jednotlivé druhy Poukdzek pouzit, je na
kaZdé z nich vyznaden. K ¢hradé jiného
nez vyznadeného Bencfitu nelze Poukdzku
pouzit. Kazdd Poukdzka obsahuje informacl
o Jejl nomindini hodnoté nebo zpdsohu
uplatnénl.

4. Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
dinnostl zajiStuje sft Parinerd, v jejich
provozovndch  Ize  jednotiivé  druby
Poukdzek uplatnit a ktefi fsou k jejich
pijmanl smluvng zavazant. Kilent bere na
védomi, %e tato sitt Partnerl mule v
pribéhu ¢asu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje prévo Cnit takovéto zmény.
Aktudlni seznamy Partnerd jsou k dispozid
na  webovych  strankdch  Sodexo
(www.muoass.cz). Provozovay smiuvnich

mohou rovnéZ byt

samolepicimi ctiketami

faad

Partnerd  Sodexo
oznadeny
informujkcfmi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pouzit,

5. Jsou-l s nékterym druhem Poukdzky
spojeny Jakékoll dafiové vyhady, jejlch
uplatnénl spodivd vyhradné na rozhodnut(
a odpovédnost! Kllenta a fidl se zejména
ZDP.

Kilent bere na védomi, f¢ Sodexo neodpovidd

za kvalitu zboZi a sluZeb Cerpanych na zakladé

Paukdzky a ani nepfebird odpovédnost za

moind rizika, kterd mohou byt pro driitele

Poukdzky s Cerpanim sfuzeb nebo ndkupu zbodi

u Partnerl spojena. i

IX. OBJEDNAVKA

1. Khent mue Poukazky objednat
prastiedniclvim WWW.MOIeSO0ex0.C2,
Sadexo _ . Portdly nebo  vypinénim

typlzovaného objednavkového formuldfe a
jeho osobnim dorucenim  zékaznickému
centry, Kilent s plsemnou smiouvou mfiZe
Poukdcky dale objednat | faxem nebo c-
mallem zaslanym na adresu 7 emaliové
adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim
systému Cafelerla nebo prostfednictvim
Klientského portétu,

2. Klient je povinen Fadné vypinit vdechny
lUdaje v Objedndvce.

3. Sodexo neodpovidd za vysledek pinénf
Objednavky  Klienta v pifpadd, Ze
Objednavka obsahuje vady & zjevné
nespraviost,

4, Odména zs kaZdou objednanou Poukdzku
je stanovena Jako soucet je¥ nomindtnf

X.
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hodnoty a poplatku za vydan{ Poukdzky
specifikovancho v Ceniku. V pripadd, Ze je
celkovd Castka odmény za vyddn Poukdzky
bez OPH v rdmd fedné Objedndvky niZsf
neZz minimdini  odména  specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Kllent zaplatit za
objednané Poukazky celkovou odménu
adpovidajfc/ takové minimdini odm&ng,
navysend o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradl
Kllent pfedem bankovnim pfevodem na
z8klad®  proforma faklury, hotové v
zékaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni &. IX, odst. § vySe se neuplatn!
pil  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednlclviin systému Cafeteria.

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipad®  Objedndvky  prostiednictvim
www.mojesodexo.cz md Kllent pt zasilani
Poukdzek moZnost priobjednal specialni
sluzbu spotivajicl v rozdélenl Poukdzek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného

v prisiudné Zablond systému
www.mojcsodexo.cz  a  dle  ddajd
uvedenych Kilentem v pifsludné
Objednavce (ddle jen ,Personalizace
Poukazek™). Sodexo se v lakovém

pfipad¢ zavazuje provést Kllentem zadanou
Personalizacl Poukazek.

Sodexo se zavawuje, Ze zfidl Klientovi
Kiientsky 0éet, a to s vyulitim Udajd
obsaZenych  ve  Simlouvé  afncbo v
Objedndvce dle ¢ IX. VOP, nemd-ll ji2
Kitent tento et zhizen.

XI. DORUCOVANT A ODBER

Objednané Poukdzky se Sedexo zavazuje
Kitentovi dorudit do pétl pracovnich dni po
Opiné dhradé odmény za jejich vydani na
dorwovacl adresu Kllenta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavee. Pokud Klient
poZaduje difvesl doddni Poukdzek, ndlesl
spolecnastl Sodexo zvIdstn! poplatek.
Sodexo je opraméno pro  dorucovén!
zasllek wrcit dopravce die jeho vlastniho
vybéru. Ceny prepraviného jsou uvedeny
v Cenfku.

Pii predani  objednanych  Poukazek
podepiSe  osoba, opravnénd  Kilenta
zastupovat, pfedévacl prolokol, prokazujfcl
dorucenl objednanych Poukdzek,

XII. PLATNOST

Poukizka Je platnd ode dne jejtho vydani,
neni-i na ni vyznaéeno jinak, Platnost
Poukazek je Casové omezena, Doba
platnostl Je na Kazdé Poukdzce vyznadena
a po jejim uplynuti JIZ nclze Poukdzku
pouzlt k tihradé zbadi & sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
kterd Kilent nespotfebuje pied uplynutim
doby jejich platnosti, jo Klient oprévnén
Sodexo vrilit, nejpozddjl viak do 10. dne
po  uplynutf  doby platnost! pifsludné
Poukdzky. Pokud jsou Poukdzky odeslané
postou nebo  dopraveem, rozhodujfel je
datum razftka podaci poSty nebo datum
vyzvednuti zasitky u Kllenta vyznadené na
prepravaim  dokladu. Rddné  vricené
Poukdzky Sodexo Kllentovi proplati, a to ve

vy3i  nomindld  hednoty  vrdcenych
Poukézek.

C. CAFETERIA

XIIL SYSTEM



(9]

wvi

Sodexo poskytne k uZivani Klienlovi a jeho
zaméstnancm syslém Calcterta.

Klient sc zavazuje za vyuZivéni systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Kllent se
déle zavazuje hradit Benefity objednané
Beneflclenty  prostiednictvim  systér
Cafeterla, a to die podminek téchto VOP.
Sodexo je opravndno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeterla, za
jojich?  trvadnl  nebude maZné  systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat.
Servisni odstdvky se nezapoditévaji do
Garance dostupnosti systému Cafeterla.
Sodexo garantuje, Ze sluiby a zbo#
nahlzené v systému Cafeterla jsou pro
Beneficlenta dafiové optimalizované, pokud
fsou jako dafiové aptimallzovand oznadené
vsystému  Cafelerla v okamilku  jejich
abjedndni Klientem nebo Beneflclenty.
Seznam slufeb  poskytovanych  Sodexo
v ramci systému Cafeterla je k dispozici
v Podminkach uZivaai,

XIV. OBIEDNANI BENEFITO

Sodexn umoZni prostfednictvim  systému
Cafeterla  Beneficientdm  objednévat
Benefily v ramci programu a logistickych
kandill zvolenych Kliantem ve Smlouvé.
Objedndvky Benefitd Benefidenty  jsou
realizovany za pouiti Bodd.

Sodexo se zavazuje, fe v Ziltovacim
obdobi bude systém Cafelerla evidovat
vedkeré Objedndvky Beneficientd (dale jen
.Seznam objecdinanych Benefitd™),

Ma zdkladé Seznamu objednanych Bencflt)
uskutelndnych v priibdhu  Z¢lovaciho
obdohi probéhne fakiurace objednanych
Benefitd, Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Zudtovaciho obdohi hradi Klient
bankovrim pfevodem na zakladd proforma
faktury, kterou Sodexo vyslavl Klientovl
ihned po skoneni Zodlovaciho  ohdobi.
Po Ghradd  prcforma  faktury  Sodexo
néslednd vystavi Fadnou fakturu,
Objednénim  zbo¥i a/nebo  sluZeb pics
systém Cafeterla vstupuje Beneficlent do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se éidi
cbchadniml  podminkami  pEisluného
Partnera.

Bencilty ve formé Poukdzek Sodexo budou
doddny po skonéeni Zh&tovaciho obdobl
v souladu s &ankem X1, VOP.

Nejde-l o piimé objednént Beneficlentem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefitd  vramel  systému  Cafeterla
uskutcditovdny ve prospdch Bencliclentd
ve smystu § 1767 0Z, Ustanovend <lanku
IV, odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vylimkou  povinnostl  uhradit cenu
7ho7i a/ nebo sluibu, kterd zistane
pavinnesti Sodexo, a s vyjimkou narokd z
neplndni  Paitnera,  kterd  bude  mocl
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJERONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENT

Sadexo poskytne k uZivani Kilentovl a jeho
zaméstnanciim  systdm mojeBonusy.
Systém mcjeBonusy umoini Kiientovi a
jeho  zaméstnanclm  (Bencficientdm)
alektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vbdry  konkrétnfch  zaméstnaneckych
benefith (at’ jiz v nalurdlni, nebo finandni
padabd) vramd rozpoltu definovaného
Kilentem dle  preference  konkrdtniho
Reneficlenta.

Vramel  Benefith  zprostfedkovanych
Sodlexo (Poukdzky, Body v ramal systému
Cafelerla apod.) slouzi systém mojeBonusy

(%

Jako podklad pro generovant Objedndvky
ze strany Kllenta.

Sodexo  poskyiuje Klientovl nevyhradni,
teritorldingé neomezené oprdvnéni Uit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Sodexo ktéto aplikacl.
Klient fe oprdvnén tuto licencl uill pro
Uiy volby formy poskytnut!
zaméstnaneckych  benefld.  Ud&enim
licence nevznikd Klientovl k  apllkacl
mojeBonusy vlasinlcké nebo jakékoll finé
pravo nad rdmec opravnéni k jejimu wyuziti
dohodnutym zplsobem.

Sodexa zajl¥tuje pouze technické zajs\ini
a zprocesovin télo sluZby a ncodpovida
tedy za Interni dokumentacl ani soulad
klienta se zdkonnymi povinnostini, které se
na néj mohou ve spojitost! s touko sluZbou
vzlahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladnl nastaveni a
implementacl  systému  mojeBonusy  dle
poZadavk( Kllenta a systém mojeBonusy
do dehodnutého data zpflstupni Klientovl
a Jcho Beneficlentiim.

Sodexn se zavazuje provozoval  po
siednanou dobu systém mofeBonusy tak,
aby Kiienlovi garantovalo  dostupnost
systému maojeBonusy 7a podminek
uvedenych v Garandi dostupnosl! systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy Odaje 0
Seneflclentech, véetné rejména konkrélni
pridélené fastky, kterou miZe konkrétni
Beneilclent v ramcl systému mojeBonusy
wyuiit,

Kaidy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zdvésu  Zittovacho
obdobi) v systému  mojeBonusy  provést
volby zpdsobu vyuZili plidélené Castky.

Po ukonéeni  pfislusného  ZO¢tovaciho
obdobi posiytne Scdexo prostfednictvim
systému  mojelonusy Klientovi souhrnné
Udaje owolb& provedené Bencficlenty
v podehé Seznamu objednaaych Berafitdl,
vV pifpadé volby Beneflth
zprostiedkovanych  Sodexo,  pastupuji
Strany die Objednavky Klenta a pedle
piisludnych ustanoveni ¢astl B nebo C.
Ustanoveni  VOP  ohledn¢  systému
mojeBonusy se pfiméfend poudljl také pro
systém Mujswap s tim rozdilem, Ze syslém
MujSwap je uréen pro probézny preved
&stl mzdy Beneficienta a je phistupny
konkinualné,

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sadexo na provizl  vanikd  vidy
okamzlkem, kdy dojde kiadné Objedndvce
Kredltu a/nebo Elektronické karty.

3.

XVITI, PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Kient je opravnén poadoval po Sodexo
vyddni jedné & vice Eleklronickych karet,
ato 7pisobem stanovenym v Pedminkach
uAvdni, Karty jsou vidy vydévané jako
neaklivované.

Veskerd odpovédnosl za  Elektronickou
kartu a  Kredit pfechdzi na  Klienta
v okamZiku pFevzetf zasilky s Flekironickou
kartou Klientem {dorugenl na adresu
Kienta) ncho Drzitelem (dorudeni na
adresu Driitale).

Elektronickd karta Je vyddvana s piedem
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nastavenyml limity, které neni Klient
oprévnén ménit,

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Kllent Je oprdvnén v rdmel Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySenl Kredite pro
jednotiivé Elektronické karty i hromadné
pro celé porlfollo, ato vidy na zékladd
Objedndvky Kredil,

V rdmci Objedndvky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet md
byt Kredit navy$en a o Jakou hodnotu.

Je-ll Objednévka Kreditu fddna, wystavi
Sodexo po  Jeffm  obdrieni  Klientovl
proforma fakturu na =zaplaceni &astky
odpovidajic/ poZadované hoednoté  dobiti
Kreditu spoleéné s pifsludnym poplatkem
7a Objedndvku Kreditu., Jakmile dojde
k dlirad®  taklo  wyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodlend navysit
Kredlt odpovidajicim  zplisobem, Pokud
Kllent wyurivd pro sprivu Elektronickych
karet systém Cafeterla, pfedchozi vely
&dnku se nepouilfi a apllikuje se prava
lhrady a vyGétovanl podle ¢dsti C YOP.

XX. POUZIVANT

Blektronicke karty %e pouiit pouze u
Partnari) na dzeml Cosxé
republiky. Elektronickon kartu nelze pouiit
Kk wybéry penélnich prostéedkd
7z bankomatu ani pro vybdr hotovosté pii
platbé u vybranych Partnerd (sluzha cash-
back).

Predpokladem  pro  proveden!  (hrady
Benefltu Je dostatednd vyse Kreditu.

Pii kaidé provedend Uhradé Benefitu
pomoc| Eleklronické karty bude prislusny
Kradit “ponizen o &stku cdpovidajici cené
- Benefltu, piidem? tulo &istku ndsledné
Sodexo  vypofddd  widéi  Partnerovi.
Transakce musi  probéhnout v zdkonne
méné Caskd republlky,

Dréitel jo odpovédny zu ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo ncodpovida za
Skodu, kterd  vznikne  nedostatecnou
achranou PN.

XXI. PODMINKY SPRAVY

Vramal vykonu sprivy Elckironlcké karty
vydané Kllentovl poskytuje Sodexo pro
Kllenta  sluZby uvedené v Podminkdch
uZfvdnl,

XX1I. PLATNOST

Blektronickd  karta vydana Kllentovl je
plalnd po dobu do Data exspirace.
Standardnl platnost, Elektronlcké karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozddji ne? 30 dndl pied Datem cxspirace
o blizicim se Datu exsplrace. Obdobné
Informuje  Sodexo Dritele pied Datem
exsplrace  Kreditu a o wii takto
exsplrovand ¢ast Kraditu,

Nezvoli-ll Kllent v Pfistupu Klleata jinak,
Sodexo wystavi a  doruéi  Kllentovi
nejpozdéjl tyden pied uplynutim Dala
exspirace  obnovend Elektronické  karty.
V pfipadd Klientd do 100 7améstnancd,
ktefl jsou povinnl k platbé pied dodanim

objednanych  produkt, je  Sodexo
opravinéno automaticky vytvorit
objedndvku obnovy oxplrujfeich

Clektronickych karet (s wvyjimkou kacet,
které nebyly v poslednich 6 mésloich
dobity, jenZ se automaticky ncobnovuli), a
to  nejpozdéii 30 dnd  pfed  Datem



oxsplrace, nezvoli-ll Kllent v Pistupu
Kllenta jinak. Objedndvka vylvofend dle
pfedchozl véty nebude zprocesovdna a
k vystavenl  obnovenych  Elektronickych
karet nedojde difve, neZ Kllent uhradi
pislusnou  cenu  za  obnovovand
Elekironlcke karty.

Kredlt na zrudené Eleklronické karté, kterd
nebyla nahrazena obnovenou
Elektronlckou kartou, se po tfech mdsicich
povaiuje za vylerpany a Kllent nemd
pravo poZadoval po Sodexo jakoukoll
ndhradu za nevyéerpany Kredi.

Dobitim  Kreditu nedochdzi k uzavieni
smilouvy o Uctu ve smystu § 2670 a nasl.
0Z. Pravo &erpat Kredlt je Casové omezend
Datem exspirace Kreditu.

XXIIL SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit  uZivan

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenyml ve VOP, zgiména Je povinen

plijmout veskerd pfiméfend opatfeni na

achranu jejich personalizovanych

bezpenostnich prvkd, a lo | ze strany

Drziteld.

Sodexo odpov(dd Kilentovl za:

a.fadné vydanl Elektronické karty dle
Objedndvky Eleklronické karty;

b. Fadnd navySenl Kreditu die Objedndvky
Kreditu; a

c.tadné  provedeni  Uhrad  Benefitl
prostfedniclvim Elektronické karty.

Je-ll viomto ohledu Kllent pesvédien

o vadném pindni ze strany Sodexo, mze

v nému uplatnit reklamacl,

F.MPC

V pfipadé, ze MPC ma funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajlci se GPC & FPC uplalni obdobné na
MPC.

V pfipadé, Ze MPC mé funkce jak GPC, tak
FPC zaroveli, pak MPC funguje jako dva
oddélenéd  Produldy. To neplall  pro
zablokovani a odblokovéni, které jo moind
provésl vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

Tylo VOP nabyvall platnosti a Gcnnosti
dnem 6.1.2022,

V Praze dne 1,12.2021.
Sodexo Pass Ceska republika a.s

C/o2113
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceské republika a.s.

1. OVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaénl r&d (Reklfamacni fad*)
podrobné upravuje reklamadnl proces pro pipady
reklamaci uplatfiovanych vi¢i spoletnosti Sodexo
Pass Ceskd republka as, se sfdlem Praha S -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchadnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo™)
ze strany Klienid v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud Je Kllent piesvédéen, Ze  Sodexo
v konkrétnim piipadé nepostupovaio podle Smiouvy,
méZe Klient uplatnit vi¢l Sodexo Reklamad, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamadnim fadu,
piiéemg, nenl-ll Spotfebitelem, mdZe uplatnit jen
préva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
QZ se nepoudlff.

3) Pajmy s velkym  polatednim  pismenem
nedefltované v Rektamacnim Fadu maji vyznam
ptitazeny jim ve VSeobecnych obchodnlch
podminkach. )

4) Reklamadni fad byl vydan spolecnosli Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V p¥lpadé rozporu mezi timto Reklamadnim Fadem
a Smiouvou majl pfednost ustanoveni Smicuvy.

11, PODMINKY REXLAMACE
1} Klient je opravnén uplatnit Reklamacl pouze
v soufadu 5 timto Elankem II Reklamadniho Fadu
(,Podminky Reklamace™). Reklamace uplatnénd

vrozporu s Podminkam!  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadné.
2) Klleal mdZe uptatnit Reklamacl pouze bez

zbytetného odkladu poté, co zjistll nebo moh Zjistit
skutefnostl  nasvédéujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamacl pouze
ndkterym z ndsledujicich zpdsobd

- prostiednictvim efektronického formuldte

na adrese www,sodexe.cz/spokojenost;
prostiednictvim  elektronického  formuldte
na SadexoPassOnline;

emallctn na adrese info.cz@sodexo.com;
Ustné pfl osobnim jedndni na Kontakt(m
misté Sodexo, a to u osoby, kierou k fomu
Sodexo povéil, Ktetd mu vystavi doklad
potvreufici  uplatnéni  Rekiamace, resp.
absah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek lze Reklamacl piedat
| obchodnimu zistupcl Sodexo, ktery
Klientovl  vystavl  doklad  potvrzujfci
upfatnéni Reldamace;

- na Odddlen( péle o zdkaznky, a to
pisemnéd doporutenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Odddleni p&e o zdkazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V piipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Kllent aprévnén uplatnit Reklamaci t&2

- prostiednictvim  systému Cafcterla  na
adrese  své  aplkace v doméné
mojeBenefity, nebo

- e-maliem na adrese

cafelerls. mojehenefity @sodexo.com.

5) Reklamace syslému Cafeteria netykajic se garanéni
reakéni doby jo opravnéna za Kilenta podavat pouze
Kontakin( osoba.

6) PH uplatndn{ Reklamace je Klient povinen uvdst
nasledujlcl Udaje:

- npédzev nebo jméno a prijmenl Kllenta
vietnd jeho sidla nebo mista podnikadni
nebo adresy trvalého pobytuy;
jméno  osoby uplatfujici  Reklamacl v
7astoupen! Kiienta, a jejl funkcl;

. zpdtny kontakl na osobu  uplatiujici
Reklamaci v zastoupeni Khienta, a to
alespodi telefonnl &islo;

- Gslo Smiouvy;

~  srozumitelny popis pfedm&u Reklamace;

v pHfpadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatiujici Reklamacl v zastoupent

Kiienta;

~ tykd-i se Reklamace Poukdzek, Eislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukdzky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné prévo.

A/ Poukazky
Nésledujici ¢ast, tj. ustanovenl Cl. 1. ai V. se
uplatni vwhradné pro Reklamace Poukézek.

III, ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klentovl za jakost a mnoZstvi
Poukazek objednanych Kltentem na zékladé
spolednosti  Sodexo  akceptované objednavky v
pipadé, Ze:

~ Poukdzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednévka

Klenta akceptovana 7e strany Sodexo

(.Vada mnoZstvi®);

Poukdzky nebyly prokazateind dodany v

dohodnuté, jinak obvyklé jakostl {napf.

doddni jiného druhu Poukézek nei Je
uvedeno v objedndvce Kllenta,
akceptované z¢ strany Sodexo, dodédn(

Poukdzek jiné nmomindlni hodnoty ne? Je

uvedeno v takové objedndvce, dodan!

Poukdzek kvalltou tisku neodpovidajicich

vzotu, doddni pogkozenych Poukdzek)

{.vada jakosti")

(vada mnaZstvl a Vada jakostl spoletné déle jen
Vady").

2) Kllent je povinen piekontrolovat neporusenost
pfepravnino obalu a pfevzit od dorufovatele pouze
neporudenou  zdsliku; toté? plati v pfipadg, Ze
Poukézky v souladu se Smiouvou preblrd pfimo
Beneficlent. Sodexo neodpovidd za Vady Poukdzek
dorudenych Kllentovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozendm prepravalm obalu. Odpovédnost
Sodexo dle &. HI,, odst. 1) Rekdamatnlho PFadu se
vztahuje pouze na Vady, kieré maji Poukazky
dodané  Kllentovi na zdkladé  akceptované
objedndvky v okamziku jejich doruenl Kllentovi, Za
Vady, ktoré vznikly po tomto okamiiku, Sodexo
Klientovt ncodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyteéného odkladu po  jojich
doruéeni. V pélpadé Personalizovanych Poukazek,
mé tuto povinnost pilsiudny Beneficient.

2} V pfipadé Vady mnoistvl je Klient opravnén pfi
uplatndni Reklamace poZadovat dodan( chyb&jichho
mnoZstvl Poukdzek. V pipadé Vady jakosti je Kiient
opravnén pfl uplatnéni Rekiamace poZadavat
odstrandni  této vady formou doddni nowych

Poukdzek 7a ty, u nlchZ je ddvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pilpadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a véas

uplatn@na, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnd od jejlho obdrzenl o

vysledku Informovat Kllenta. Povazuje-i Sodexo

Reklamacl Poukézek za dévodnou, je povinno v téo

Ihdité soutasné odstranit Vady,

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nésledujlei &3st, §. ustanoveni &. VI aZ VII. se
uplatni vhradné pro Reklamace sysiému Cafeleria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamac), nebude-ll
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosll systému  mojeBonusy
(laké oznacovand jako Scrvice level Agreement
neboll SLA} na drovnl slanovené v Dodatku
Cafetera, sesp. v Dodatku mojeBonusy.

VII GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reak&ni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeterla nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mimo nl, poditdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace padic ¢, 1. Reklamadnfho fadu, Pracovel
dobou se pro tyto (éely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zallnd béfet od
okamilku Fadného uplatnéni Reklamace, pFipadné
Zisténl  vypadku, pokud Jej pfed nahlaSenim
zaznamend Sodexo. Sodexa je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/¥PC
Nasledujfci Cdst, g. ustanoveni €. VIIL a2 IX. se
uplatnl vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ghrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pilpadné jiné Reklamace utinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXQ
1) Rozsah

odpovédnostl  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vyme2ujl VOP.
2) Vsouvislosti s pHjatou  Objednavkou GPC/FPC

Sodexo zarutuje, Ze Kilent obdril objednany podet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplisoblté
pro zplsob uZiti dohodnuty ve Smiauva.

IX. REKLAMACE V SOQUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvistostl s produkty GPC/FPC se
pouZijl pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohlednd Poukazek, véetné Hanku 1L odst. 2,
¢lanku V. a danku V.

2) Vramet reklamace Je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodate¢né spinilo své povinnostl podic

Smiouvy a aby zajisille jejich fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENT
Kient se v ramcl reklamacnino #lzenl zavazufe
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poiadovanou
soufinnost, véctné pifpadného prevzet reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skanéent reklamadnfho fizeni,

X. STIZNOSTI

1) Stiznost! wiizuje Qddéleni péle o zékazniky
Sodexo, 2 to Individudlné s ohledem na okolnosti
pHipadu. O wysledku vytlzenl stiznosti se Sodexo
2avazuje Klienta Informovat.

2) Klient Je opravnén podat stiznost pisemné
vhodnyml zplsoby die & 11, cdsl. 3) tohoto
Reklamalniho fadu, a ve stiznostl musi podrobné
wylldit okofnostt piipadu.

3) Klient se v rémcl fizeni o stiZnosti zavauwije
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné pozadovanou
soudinnosL.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamadni Fdd se nevAanhuje na reklamani Fizeni
zahdjend pied jeho G&nnostl.

2) Reklamaéni Fad je pro Klienty k nahtédnuti ve vech
provozovnach Sodexo, na Internetové  adrese
www,sodexo..z a na adrese aplikace Khenta v
doméné mojeBenefity.

3} Sodexo méd préavo tento Rekiamadni Fad a Podminky
Reklamace kdykollv jednoslranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP,

4) V rdmcl Reklamace, nestanowvi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Kiient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodlateéné spinflo své povinnost! podle Smiouvy 2
aby zaflstlfo jejich Fadné pinénl do budoucna.

5) Reklamace Benefit musi Kllent a jeho zaméstnancl
uplatnit pfimo u Partnerd,

6) Tento Reklamacnl fad nabyva platnosl a Géinnost!
dnem 8.2.2019.

V Praze doe 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



