SLAVIA

POJISTOVNA

Zasady zpracovani osobnich udaju

Vazena pani, vazeny pane,

Slavia pojistovna a.s., ICO 60197501, se sidlem Praha 4, Taborska 940/31, PSC 140 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2591 (dale také jen ,Slavia” nebo ,pojistovna“) Vas timto informuje, Ze dne
25. kvétna 2018 nabylo ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajh), které je pfimo G&inné i v ramci pravniho radu Ceské republiky.

Nase pojistovna pfistoupila k Samoregulaénim standarddim Ceské asociace pojistoven k uplatiiovani Obecného nafizeni
o ochrané osobnich tdaja (GDPR) v pojistovnictvi (ddle také jen ,Standardy CAP”) ke dni 25.05.2019 a zpracovavé osobni
Udaje plné v souladu s témito Standardy CAP. Standardy CAP predstavuji jednotna pravidla pro ochranu a zpracovani
osobnich udajl ¢lenskymi pojistovnami.

Zpracovani osobnich Udajli je pro nasi pojistovnu velmi dalezité a jejich ochrana je pro nas prvoradou povinnosti, proto
Vam timto chceme poskytnout Uplné a srozumitelné informace, které se tykaji iceld a pravnich titull pro zpracovani osob-
nich Gdajl a Vasich prav v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

Prosim, seznamte se s obsahem téchto Zasad zpracovéani osobnich udajd. Pokud by Vam po precteni bylo cokoli nejasné
nebo budete-li chtit nékteré informace vysvétlit podrobnéji, mizete nas kontaktovat na nasi infolince | NG
e-mailové adrese nebo pisemné na koresponden¢ni adrese Slavia pojistovna a.s., Tabor-
ska 940/31, 140 00 Praha 4.

Aktualni verze téchto zasad je vzdy publikovdana na nasich webovych strankach
https://www.slavia-pojistovna.cz/ochrana-osobnich-udaju.
Slavia si vyhrazuje pravo je kdykoli zménit nebo upravit, a to bez pfedchoziho upozornéni.
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0. Prava subjektu udaju

Piehled pouzitych pojmu

Radi bychom Vas sezndmili se zakladnimi pojmy, které budeme dale pouzivat:

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvis-
losti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
0 ochrané osobnich udaju)

zak. €. 170/2018 Sh. - zékon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi v platném znéni

subjekt udaju - fyzicka osoba, k niz se vztahuji osobni daje, resp. jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany

osobni udaje - veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, napfiklad jméno, pfijmeni, da-
tum narozeni, rodné Cislo, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, IP adresa apod.

zvlastni kategorie osobnich udajii - osobni Udaje, které maji zvlastni povahu, napfiklad udaje o zdravotnim stavu nebo
genetické udaje

zpracovani osobnich adaju - jakakoli ¢innost, kterou spravce nebo zpracovatel s osobnimi Udaji provadi, napfiklad
shromazdéni, ulozeni, pouziti, vymaz

profilovani - jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdajl spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékte-
rych osobnich aspektl vztahujicich se k subjektu udajl, napfiklad potfeba individualniho ohodnoceni rizik

spravce - subjekt, ktery urcuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich Gdajl. Pro Ucely téchto Zasad je spravcem vzdy
Slavia pojistovna a.s.

zpracovatel - subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce

pFijemce - osoba, které jsou osobni udaje zptistupnény

ucel - dlivod, pro ktery spravce nebo zpracovatel zpracovava osobni Udaje

klient - ucastnik smluvniho vztahu, jehoZ osobni tdaje pojistovna zpracovava

poskozeny - fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz osobni Udaje pojistovna zpracovava v souvislosti s likvidaci Skodné udalosti

identifika¢ni daje — osobni Udaje slouzici k identifikaci subjektu osobnich tdajl, napfiklad jméno, pfijmeni, rodné ¢islo
nebo datum narozeni, adresa, typ a ¢islo osobniho dokladu, IP adresa, statni pfislusnost, ndrodnost, podpis a u pod-
nikajicich fyzickych osob téz ICO, DIC a adresa sidla

kontaktni iidaje — osobni udaje urcené ke kontaktu se subjektem osobnich udajd, napriklad telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, kontaktni adresa

sociodemograficka data - Udaje statistického charakteru, napfiklad vék, pohlavi, vzdélani

lokaliza¢ni udaje - Udaje o geografické poloze, naptiklad mobilniho zafizeni v ptipadé nainstalovani nasi aplikace do Va-
$eho mobilniho zafizeni

cookies - datovy soubor, ktery navitévovana webova stranka odesle do Vaseho pocitace, tento soubor zaznamena infor-
mace o navstévé dané webové stranky

pfimy marketing - cilena a adresna komunikace spocivajici v pfimém kontaktu mezi pojistovnou a subjektem udaja,
na zdkladé které je uc¢inéna nabidka pojisténi. Jedna se napt. o aktivni telemarketing aj.

pojisténi — pojistovaci produkty a sluzby.

Totoznost a kontaktni tiidaje spravce a povéfence pro ochranu osobnich udaji
Spravcem osobnich Gdajti je Slavia pojistovna a.s., ICO 60197501, se sidlem Praha 4, TAborska 940/31, PSC 140 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZka 2591

MdzZete se na nas obratit na infolince +420 255 790 111, na e-mailové adrese _ebo na korespon-
dencni adrese Slavia pojistovna a.s., Taborska 940/31, 140 00 Praha 4.

Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich udajd neboli Data Protection Officera: e-mailova adresa pro komunikaci:

respondencni adresa Slavia pojistovna a.s., Oddéleni ochrany osobnich udaj(, Tabor-
ska 940/31, 140 00 Praha 4.



Kategorie osobnich udajt

V souladu s principem minimalizace pracujeme pouze s relevantnimi osobnimi Udaji, které potfebujeme k vypracovani
nabidky pojisténi, uzavieni pojistné smlouvy a poskytovani nasich sluzeb. Zpracovani téchto idaju se mlize tykat i dalSich
osob, pokud to vyzaduji vlastnosti jednotlivych produktl, napf. zaméstnavatele, nebo je-li to nezbytné pro vykon pojisto-
vaci ¢innosti, napf. poskozenych, externich likvidatord.

Zpracovavame zejména tyto druhy osobnich udaja:

identifika¢ni udaje

kontaktni udaje

Podrobnosti elektronického kontaktu je pojistovna opravnéna vyuzit pro potreby sifeni obchodnich sdéleni dle zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo slu-
zeb. Pokud s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu nesouhlasite, je mozné zasilani takovychto zprav predem
odmitnout, a to e-mailem zaslanym na adresu _

sociodemograficka data

informace o vyuzivani produktti — predevsim informace, jaké produkty u nas vyuzivate nebo jste vyuzivali, pficemz
na zakladé téchto informaci Vam mizeme doporucit optimalni nabidku pojisténi;

lokaliza¢ni udaje - slouzi pro doporuceni kontaktu na nejblizsiho pojistovaciho zprostredkovatele, nasi pobocku,
asisten¢ni sluzbu nebo nas smluvni servis v ptipadé vzniku poruchy nebo pojistné udélosti;

udaje zpracovavané v souvislosti s plnénim pojistné smlouvy a vyuzivanim sluzeb - zahrnujici zejména trans-
ake¢ni udaje tykajici se sjednani a vyuzivani sluzeb, pridéleni identifikatoru klienta, platby pojistného, informace ze
zaznamu telefonickych hovor( nebo jiného kontaktu s Vami, pfipadné kamerové zaznamy;

udaje o zdravotnim stavu véetné genetickych udaji — u vybranych produktl zpracovavame tdaje o zdravotnim
stavu pro Ucely vypracovani nabidky pojisténi, uzavieni smlouvy, likvidaci Skodnych udalosti a z toho plynouci vypla-
ty pojistného plnéni;

udaje o trestné c¢innosti v souladu s ¢l. 10 GDPR, tj. v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 141/1961 Sb., trestniho fadu,
azadkona ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze. Tim neni dotcena povinnost pojistovny sdilet idaje dle ust.
§ 129b zak. €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi;

udaje vztahujici se k predmétu pojisténi ¢i pojisténému - napfiklad velky technicky priikaz pojisténého vozidla;
udaje o bonité a divéryhodnosti - tyto Gidaje zpracovavame s ohledem na minimalizaci rizika plynouciho z pojis-
tovaci ¢innosti;

udaje pro zjisténi potieb a pozadavku klienta v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb.;

udaje z monitoringu - napft. Udaje ziskané na zédkladé zdznami z jednani, zdznamu telefonickych hovor(, zdznama
o vyuzivani online sluzeb, zdznamu o komunikaci s klienty a prohlizeni webu pojistovny, tdaje o zasilanych obchod-
nich sdélenich, udaje z mobilnich aplikaci;

udaje pro ucely underwritingu - napfiklad povoléni, vzdélani, provozované sporty a konicky;

osobni udaje ziskané pfi poskytovani plnéni a vyuzivani sluzeb, zejména pfi Setfeni Skodné udalosti a poskyto-
vani pojistného plnéni (napt. popis $kodné udélosti aj.)

informace z vefejné dostupnych evidenci a rejstiiku

Ucel zpracovani osobnich udaja
V souladu se Standardy CAP Vase osobni Udaje zpracovavame v rozsahu pfiméfeném, relevantnim a omezeném, a to pou-
ze po dobu nezbytnou ke splnéni nize uvedenych ucelu:

vykon pojistovaci ¢innosti a ¢innosti z ni vyplyvajici

«  jedndni o smluvnim vztahu, které se tykd kromé samotného uzavreni pojistné smlouvy i pripravy modelaci a ndvrhd;
zjistovdni potreb, cili a pozadavkdi klienta; tyto udaje jsou nezbytné pro splnéni zdkonné povinnosti poskytnout do-
porucen klientovi, aby se mohl fddné rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné zméni pojisténi;
upisovdni a ocenéni pojistného rizika a stanoveni pojistného v odpovidajici vysi;

«  rozloZeni pojistného rizika formou sjedndni zajisténi ¢i soupajisténi a preddvdni osobnich udaju zajistovndm;

«  sprdva pojisténi a ukonceni pojistné smlouvy;
plnéni zdvazku z pojistné smlouvy, Setfeni Skodnich uddlosti, poskytovdni plnéni z pojistnych smluv a poskytovdni
asistencnich sluzeb;

«  pfiprava statistik a pojistné matematickych studii pro potfebu cenotvorby;
hodnoceni a fizeni rizik riznymi metodami, vcetné profilovdni a scoringu;

«  ovéfeni podminek rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného za pojisténi odpovédnosti za ujmu zplsobenou provo-
zem vozidla u Ceské kanceldre pojistitel;

pInéni pozadavkii dozorovych a jinych statnich organti a plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze

zvlastnich pravnich predpisi (jedna se zejména o zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, zdkon ¢. 168/1999 Sb.,

o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla, zék. ¢. 170/2018 Sb., aj.);
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« ochrana prav a pravem chranénych zajma pojistovny (napi. vymahani pohledavek a regresu, vykon o obhajoba
pravnich narok);

- prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani;
«  vnitfni administrativni potieby pojistovny;
. nabizeni vlastnich produktt a sluzeb (pfimy marketing);

- oslovovani potencialnich klientii (zajemcii o pojisténi);

. predavani osobnich udajua v ramci skupiny podniki pro vnitini administrativni ucely;
+  hodnoceni kvality nabizenych sluzeb
« dale dle Vami udéleného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

V souladu se Standardy CAP a principem zakonnosti Vase osobni tidaje zpracovavdme pouze na zakladé téchto pravnich

zaklad:

«  zpracovani, kde neni nutny Vas souhlas
Poskytnuti Vasich osobnich Udajl je dobrovolné, avsak nezbytné pro vypracovani nabidky pojisténi, uzavieni po-
jistné smlouvy, jeji naslednou spravu a fedeni pfipadné skodné udalosti. Bez téchto Udaju nelze uzaviit pojistnou
smlouvu a nasledné z ni plnit vyplyvajici prava a povinnosti.

zpracovdni na zdkladé titulu plnéni smlouvy

Ke zpracovani osobnich udaji nezbytnému pro plnéni pojistné smlouvy dochézi v priibéhu celého procesu uza-

virani smlouvy a dale po dobu trvani pojisténi, tedy zejména v situacich:

- jednani o uzavreni pojistné smlouvy a hodnoceni pojistného rizika,

- uzavfeni pojistné smlouvy a jeji sprava,

- zaznamenavani telefonickych hovorl a elektronické komunikace pro ucel uzavieni pojistné smlouvy a plnéni
smluvnich povinnosti z ni (napf. hovory tykajici se konkrétni pojistné smlouvy nebo skodné udalosti, stiznosti
na postup pojistovny ve vécech tykajicich se uzaviené pojistné smlouvy, hovory potencialnich klientd (zajemct
o pojisténi) k obdrzeni informaci pred uzavienim pojistné smlouvy atd.),

- Setfeni Skodnych udalosti,

- poskytovani plnéni z pojistné smlouvy.

Upozornujeme Vas na skutecnost, ze pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi spravé smlouvy dochazi k profilova-

ni za Ucelem optimalniho vyhodnoceni pojistnych rizik a stanoveni vyse pojistného. Pfedané informace jsou kri-

térii pro vypocet pojistného. V nékterych pripadech mize dojit k automatizovanému individuaInimu rozhodova-
ni, v€etné profilovani, které je nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem udajl a pojistovnou.

Vase osobni tdaje mohou byt v urcitych pfipadech pfedany do treti zemé, napfiklad pro Setfeni Skodné udalosti

v zahrani¢ni nebo s Ucasti ciziho statniho pfislusnika.

zpracovdni na zdkladeé titulu pInéni pravni povinnosti

Pojistovna pfi provozovani pojistovaci ¢innosti musi zpracovavat osobni Gdaje pro pInéni pravnich povinnosti,

které ji ukladaji pravni piedpisy CR nebo EU:

- zjistovani pozadavkad, cild a potieb klienta pro ucely poskytovani doporuceni,

- uchovéavani dokumentt a zéznamu podle zak. 170/2018 Sb.,

- zpracovani osobnich Udajl v pojistovnictvi, a to na zakladé pravni povinnosti stanovené v § 6 zakona o po-
jistovnictvi,

- poskytovani sou¢innosti Ceské narodni bance, soudtim, orgdntim &innym v trestnim Fizeni, exekutortim,
notaram, insolven¢nim spravclm a dalSim organtm vefejné moci dle pfislusnych pravnich predpisd,

- plnéni povinnosti vyplyvajicich z uplatiovani mezinarodnich sankci,

- vedeni zékonnych evidenci Gidajl a souvisejici pfedavani Ceské kancelafi pojistiteld,

- vzdjemné informovani a sdileni informaci mezi pojistovnami za Ucelem prevence a odhalovani pojistného
podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

- shromazdovani informaci tykajicich se osob, na které se v jiném staté vztahuji danové povinnosti, a pfeda-
vani téchto udaju pfislusnym organdim financni spravy,

- naplnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z platnych a G¢innych predpisti CR a EU v oblasti archivnictvi
a spisové sluzby.

zpracovdni na zdkladeé titulu oprdvnéného zdjmu pojistovny nebo treti strany

O opravnény zdjem pojistovny nebo treti strany se jednd zejména v néasledujicich situacich:

- zpracovani osobnich udaji nesmluvnich stran,

Pojistovna je opravnéna zpracovavat osobni Udaje osob, které nejsou stranou pojistné smlouvy, zejména
pojisténych, a to v rdmci individudlniho i skupinového pojisténi, obmyslenych, opravnénych, poskozenych
a dalsich subjekt(, jejichz osobni Udaje jsou nezbytné k vykonu pojistovaci ¢innosti.
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- ochrana prav a pravem chranénych zajmua pojistovny,
PojiStovna zpracovava osobni Udaje k ochrané svych prav a pravnich narokd v nezbytné nutném rozsahu
v ramci soudnich fizeni ¢i fizeni pred organy mimosoudniho feseni spord, pfi vymahani dluzného pojistné-
ho, regresnich postizich a dalSich pohledavek.
- prevence a odhalovani pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani
- predani osobnich udajd zpracovateltm,
- zpracovani kamerovych zaznamu v sidle a na pobockach pojistovny,
- zpracovani elektronické komunikace vcetné nahravek telefonnich hovor,
Za ucely opravnénych zajml uvedenych v predchozich odrazkach pojistovna nahrava telefonické hovory
a zpracovava osobni Udaje z téchto zéznamu. Zaznamy hovorU jsou ulozeny a chranény zplsobem, jenz
zajistuje, Ze nejsou dostupné neopravnénym osobam a soucasné pojistovna prijala nezbytna opatreni za-
branujici neopravnénému nakladani s takto ulozenymi osobnimi tdaji. Pojistovna je opravnéna poskytnout
zdznamy organdm ¢innym v trestnim Fizeni pouze na zakladé zédkona a v jeho mezich.
- preddvani osobnich udajl v rdmci skupiny podnikl pro vnitfni administrativni Gcely;
- hodnoceni kvality nabizenych sluzeb
- zpracovani pro ucely pfimého marketingu, tj. informovani klient o novinkach v oblasti pojistnych produk-
tl a sluzeb, spravy pojistné smlouvy.
«  Zzpracovdni na zdkladé titulu nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu prdvnich ndrokd
Je-li to nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, zpracovava pojistovna zvlastni kategorie
osobnich udajui, zejména Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje, pro tyto Ucely:
- plnéni zavazkl z pojistné smlouvy, Setfeni Skodné udalosti a poskytovani plnéni z pojistnych smluv,
- spravy a ukonceni pojistné smlouvy,
- prevence a odhalovani pojistnych podvod a jinych protipravnich jednani,
- ochrany prav a pravem chranénych zajm pojistovny.
- zpracovani s Vasim souhlasem
Soubhlas se zpracovanim osobnich Udajul je pojistovnou vyzadovan pouze v situacich, kdy neni mozné provadét zpra-
covani osobnich udaji na zékladé jiného pravniho zakladu.
« oslovovdni potenciondlnich klient( (zdjemct o pojisténi)
Prostrednictvim elektronické posty pojistovna realizuje oslovovani subjektt udaj, ktefi nejsou klienty pojistov-
ny, tj. zajemcl o pojisténi, a to na zakladé jejich predchoziho souhlasu, ktery byl udélen ptimo pojistovné (napf.
potencidlni klient vyplni on-line formuldf dostupny na webu) nebo ziskan prostfednictvim doporucujici osoby
(napt. potencialni klient udéluji svlj souhlas na formuléfi, ktery doporucujici osoba preda pojistovné).
«  plné automatizované individudlni rozhodovdni za ticelemvyhodnoceni pojistnych rizik vcetné profilovdani u vybra-
nych produktu
«  Zzpracovdnizvldstni kategorie osobnich udaji pojistnika, pfipadné pojisténého, pro vybrané druhy pojistnych produk-
td pro ucely:
- jednani o smluvnim vztahu, uzavieni pojistné smlouvy, pfipravy modelaci a navrhi, zjistovani potieb a po-
zadavku klienta,
- upisovani a ocenéni pojistného rizika a stanoveni pojistného,
V&3 souhlas je dobrovolny, avsak bez néj nelze sjednévat pojisténi, u néhoz potifebujeme znat Gdaje o zdra-
votnim stavu jesté pred vstupem do pojisténi.V pfipadé, Ze ndm neposkytnete souhlas se zpracovanim zvlast-
ni kategorie osobnich udaji u vybranych produktl, nemidzeme Vam vypracovat nabidku pojisténi a uzavfit
s Vami pojistnou smlouvu. Po uzavieni pojistné smlouvy neni dal$i zpracovani osobnich udaji véazédno na Vas
souhlas.
«  zpracovdni chovdni subjekti tdaji prostrednictvim souboru cookies (vyuZitelnost souboru cookies je maximdlné 120 dni)
«  zpracovdni telefonickych hovort za ucelem zvysovdni kvality sluzeb (po dobu max. 1 mésice)
Souhlas poskytujete pfed zahajenim vlastniho hovoru. Pokud s nahravanim nesouhlasite, vyuzijte, prosim, jiny
zplsob komunikace.
Vas souhlas je zcela dobrovolny, aviak nezbytny pro véechna vyse popsana zpracovani. Vami udéleny souhlas se zpracova-
nim osobnich Gdajd mate pravo kdykoli odvolat.

Odvolani souhlasu musi obsahovat:

- Jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté subjektu udajd, abychom Vas mohli identifikovat
Telefonni kontakt a e-mailovou adresu
- Vyslovné uvedte, Ze si neprejete dalsi zpracovani Vasich osobnich udajl za t¢elem nepfimého marketingu
- Datum, ke kterému si pfejete odvolat Vas souhlas, Vas podpis

Odvolani souhlasu muzete provést telefonicky na telefonnim ¢isle + 4 , e-mailem zaslanym na

adresu _l’semné na adrese Slavia pojistovna a.s., Oddéleni ochrany osobnich
udajq, anebo osobné na kterékoli nasi pobocce, jejichz seznam naleznete
na_ Doporucujeme Vam vyuzit formulaf dostupny on-line na nasich
weberyen sraniac
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Dovolujeme si Vas upozornit, ze odvolanim souhlasu neni dotcena zdkonnost zpracovani osobnich udajl vychazejici
ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim.

Doba zpracovani osobnich udaju

Vykon pojistovaci c¢innosti a ¢innosti z ni vyplyvajicich:

V ptipadé potencialniho klienta, tj. zajemce o pojisténi pojistovna zpracovava osobni Udaje do konce druhého kalen-

déiniho roku od posledni komunikace s takovym klientem, pokud do té doby nedojde ke sjednani pojisténi.

V ptipadé uzavieni pojistné smlouvy je pojistovna povinna zpracovavat osobni Udaje a uchovavat dokumenty a za-

znamy souvisejici se zprostfedkovanim pojisténi nejméné po dobu trvani smluvniho vztahu a 10 let po jeho ukoncéeni,

pokud zdk. ¢. 170/2018 Sb. nebo jiné pravni predpisy nestanovi |hiitu delsi. Mezi takové dokumenty ¢i zdznamy patfi

i zpracovani osobnich Udaja tykajicich se upisovani rizik, profilovani ¢i scoringu.

Pojistovna vynalozi pfimérené Usili pro vyuziti pseudonymizace ¢i anonymizace osobnich Gdajd pro ucely tvorby sta-

tistik a pojistné matematickych studii pro potfebu cenotvorby.

PInéni pozadavkii dozorovych a jinych statnich organii a plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zvlast-

nich pravnich predpisi:

U téchto uceld pojistovna stanovi dobu pro zpracovani osobnich Udajl v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy.

Mezi tyto osobni Udaje patii i osobni daje ziskané pfi kontrole klienta za U¢elem plnéni zakonnych povinnosti souvi-

sejicich s opatfenim proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti ¢i danové legislativy.

Ochrana prav a pravem chranénych zajmu pojistovny (napf. vymahani pohledavek a regresii):

Pojistovna zpracovava osobni Udaje za ucelem ochrany prav a pravnich narokl pojistovny; a to

- az po dobu 2 let po uplynuti doby proml¢eni mozného néroku pojistovny nebo tretich osob vici pojistovné
z pojistné smlouvy, z uznani dluhu nebo vyplyvajiciho z jinych smluvnich nebo deliktnich zavazkl nebo jinych
pravnich skute¢nosti (obecné se bude jednat napft. o 15letou promlceci dobu);

- po dobu civilné-pravniho fizeni, spravniho fizeni, zvlastniho pravniho fizeni nebo jinych fizeni souvisejicich s fi-
nan¢nim nebo jinym opradvnénym zajmem pojistovny a lhdt souvisejicich s vykonem rozhodnuti;

- podobu, kdy Ize podle pravnich predpist uplatnit jakékoliv jiné pravni ndroky pojistovny, ¢lenli orgédnl pojistovny,
jejich zaméstnancd, zprostifedkovatell, obchodnich partnerd, klientd nebo jinych tretich osob.

Nabizeni vlastnich sluzeb (pfimy marketing):

Pokud subjekt udajl nevznese namitku proti takovému zpracovani, pojistovna zpracovava osobni tdaje po dobu

trvani smluvniho vztahu nejdéle viak do 1 roku po jeho ukonceni.

Oslovovani potencialnich klientt:

Pojistovna je oprdvnéna zpracovavat osobni Udaje potencidlnich klientd, tj. zdjemct o pojisténi na zakladé souhlasu
az do jeho pripadného odvolani, nebyl-li souhlas udélen pouze na dobu urcitou.

Hodnoceni kvality nabizenych sluzeb:

Pojistovna zpracovava osobni Udaje tykajici se hodnoceni kvality nabizenych sluzeb po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Opravnéné zajmy pojistovny

Opravnénym zajmem pojistovny je:

zpracovani osobnich udajt pro tcely pfimého marketingu, tedy nabizeni produktd spole¢nosti, jejiz je subjekt
udajl klientem. Proti tomuto zpracovani osobnich udajd mate kdykoli pravo vznést namitku. Pokud tuto namitku
vznesete, nebudou Vase osobni Udaje pro tyto ucely déle zpracovavany.

pofizovani kamerového zaznamu v sidle a na pobockach pojistovny za ucelem zajisténi bezpecnosti a ochrany
prostor, majetku, osob a zajmu pojistovny, klientd a tfetich stran

zpracovani elektronické komunikace véetné nahravek telefonnich hovoru

ochrana prav a pravem chranénych zajma pojistovny

zpracovani osobnich udaji nesmluvnich stran

pFedavani osobnich udaja zpracovatelim

pfedavani osobnich udaji v ramci skupiny podnikl pro vnitini administrativni ucely;
prevence a odhalovani pojistnych podvodii a jinych protipravnich jednani
hodnoceni kvality nabizenych sluzeb

P¥ijemci osobnich udajt
Osobni udaje poskytujeme:

subjektim, u kterych nam poskytnuti uklada pravni predpis, napftiklad souddim, orgdntim ¢innym v trestnim
tizeni, Ceské narodni bance, aj.



jinym pojistovnam za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani
v souladu se zakonem o pojistovnictvi

dalsSim subjektiim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajma pojistovny
zpracovateliim

9. Zdroje osobnich udaju
Vase osobni Udaje ziskdvame:

pFimo od Vas pfi vypracovani nabidky pojisténi, uzavieni pojistné smlouvy, v pribéhu trvani pojistné smlouvy nebo
pfi hlaseni skodni udalosti

prostiednictvim nasich obchodnich partnerti, kterym Vase Udaje sdélite za Gcelem vypracovani nabidky pojisténi
a uzavieni pojistné smlouvy nebo pfi aktualizaci Udajd a hlaseni skodni udalosti

od jinych osob, pokud k tomu date souhlas, napfiklad od zdravotnickych zafizeni, pokud je to nezbytné pro likvi-
daci skodni udalosti, napfiklad od poskozenych, organd vefejné moci, nebo pokud tak stanovi pravni piredpis,
napfiklad zakon o pojistovnictvi

z verejné dostupnych zdroju, napfiklad z katastru nemovitosti, insolvencniho nebo jiného rejstiiku

10. Prava subjektu udaji
Dle GDPR méte nasledujici prava:

pravo byt informovan

Mate pravo, aby Vam spole¢nost poskytla zdarma stru¢né, jasné, srozumitelné a snadno dostupné informace.

pravo na pfistup k osobnim tdajam

Mate pravo pozadovat od pojistovny potvrzeni, zda Vase osobni Udaje jsou ¢i nejsou ndmi zpracovavany. V pfipadé,

ze Vase osobni Udaje zpracovavame, mate pravo na nasledujici informace o:

- Ucelu zpracovani

- kategoriich dot¢enych osobnich udaju

- pfijemcich osobnich tudajl

- dobé uchovavani osobnich udajl

- pravu pozadovat opravu, vymaz osobnich udajd, omezeni jejich zpracovani nebo pravu vznést namitku proti
zpracovani

- pravu podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj

- zdroji osobnich udaju

- skutec¢nosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani

Prvni potvrzeni téchto informaci Vam poskytneme bezplatné, dalsi kopie za pfiméreny poplatek. Upozorniujeme Vas,
Ze toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které by mohly ohrozit vysetrovani trestnych ¢inl, obchodni tajemstvi
nebo osobni Udaje, kterymi mohou byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

pravo na opravu osobnich udaju

Mate pravo pozadovat opravu Vasich neprfesnych osobnich dajd anebo doplnéni netplnych osobnich udaja.

Toto pravo se nevztahuje zejména na osobni Udaje tykajici se prevence a vysetfovani pojistnych podvodud nebo ak-

tivity tykajici se boje proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu ¢i z jinych zékonnych dlvod(,

pokud je to ve vztahu k takovym udajim vyslovné vylouceno.

pravo na vymaz

Mate pravo, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali Vase osobni Gidaje, pokud napftiklad:

«  jsou jiZ nepotrebné pro ucely, pro které byly zpracovdny

« odvoldte souhlas s jejich zpracovdnim a neexistuje pro néj zddny dalsi pravni divod

«  vznesete ndmitku proti zpracovdni osobnich udaji pro konkrétni tcel a tato ndmitka bude tspésnd

Upozornujeme Vas, ze toto nelze vyuzit, pokud je spole¢nost opravnéna zpracovavat osobni Udaje na zakladé jiného

pravniho titulu anebo pro jiny ucel.

pravo na omezeni zpracovani

Méte pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju, a to zejména v téchto pfipadech:

«  pokud popirdte presnost osobnich udajd, a to na dobu potiebnou k tomu, abychom mohli ovérit jejich presnost

«  Zzpracovdni je protiprdvni a odmitdte jejich vymaz

«  spolecnost jiz Vase osobni udaje nepotrebuje zpracovdvat, ale Vy pozadujete jejich zpracovdni za ucelem urceni, vy-
konu nebo obhajobu Vasich prdvnich ndroku

«  pokud jste vznesli ndmitku proti zpracovdni osobnich udajd, a to do doby ovéreni pojistovnou, zda jeji oprdvnéné
duvody prevazuji nad Vasimi oprdvnénymi divody.

Na zruseni omezeni zpracovdni budete predem upozornéni.
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. pravo na prenositelnost
Mate pravo na predani Vasich idajl jinému spravci za kumulativniho splnéni nasledujicich podminek:
«  jednd se o osobni udaje, které jste ndm poskytli, napriklad na formuldfi o ozndmeni $kodni uddlosti nebo zaslané
lékarské zprave,
«  vykonem tohoto prdva nebudou nepriznivé dotcena prdva tretich osob,
«  zpracovdni je zaloZeno na Vasem souhlasu nebo na zdkladé plnéni smlouvy a probihd automatizované

Spole¢nost poskytne kopie Vasich osobnich tdajd ve strojoveé ¢itelném formatu, napriklad .CSV, .XML, pokud ji nebu-
dou branit Zddné zdkonné ¢i jiné vyznamné prekazky.

Upozoriiujeme Vs, Ze toto pravo se nevztahuje na odvozené osobni Udaje ¢i osobni Udaje uchovavané spolecnosti
na zakladé jinych titul(, nez je pInéni smlouvy a souhlas subjektu udaju.

«  pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji zpracovavanych pro ucely opravnénych zajmu pojis-
tovny vcetné profilovani. | pfes vzneseni ndmitky je spolecnost opravnéna tyto osobni Udaje zpracovéavat, svédci-li
ji zadvazné opravnéné divody pro jejich zpracovéani nebo je zpracovani urc¢eno k vytvoreni, vykonu nebo obhajobé
pravnich narok.
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu véetné profilovani. Pokud
vznesete namitku, prestaneme pro tento Ucel Vase osobni Udaje zpracovavat.

«  pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodnuti
Mate pravo nebyt predmétem zddného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, pokud by toto rozhodnuti mélo pro Vas pravni ic¢inky nebo se Vas vyznamné dotykalo.
Toto pravo se neuplatni, pokud je rozhodnuti:
«  nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi Vdmi a spolecnosti
«  jepovoleno prdvem EU nebo ¢lenského stdtu
«  zaloZeno na Vasem vyslovném souhlasu

V pripadé vydani rozhodnuti na zakladé plné automatizovaného zpracovani, véetné profilovani, mate pravo pozadat
o lidsky zasah ze strany pojistovny a napadnout vydané rozhodnuti. Pokud jsou k vydani rozhodnuti vyuzivané zvlast-
ni kategorie osobnich udaju, je nutny Vas souhlas s timto zpracovanim.

Pro uplatnéni Vasich prav mlzete vyuzit nase kontaktni centrum na telefonnim cisle _ zaslat nam
e-mail na adresu nebo nas kontaktovat pisemné na adrese Slavia pojistovna a.s., Od-

déleni ochrany osobnich Gdajl, Taborska 31, 140 00 Praha 4. Také nas muzete navstivit osobné na kterékoli nasi poboc-

ce, jejichZz seznam naleznete na oporucujeme Vam vyuzit formulafr dostupny
on-line na nasich webovych stran

V pfipadé, Ze nevyuZijete ndmi pfiprav

- Jméno a prijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, abychom Vas mohli identifikovat
- Telefonni kontakt, pfipadné e-mailovou adresu

- Specifikaci predmétu zadosti

- Datum a Vas podpis

Spole¢nost Vam na Zadost poskytne informace o pfijatych opatienich, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jed-
noho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lh{tu je, s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti, mozné prodlouzit az o dalsi
dva mésice. V pfipadé tohoto prodlouzeni Vas budeme informovat do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti v¢etné
uvedeni nezbytnych pficin tohoto odkladu.

Upozornujeme Vas, ze spolecnost poskytuje pozadované informace v elektronické formé, pokud nepozadate o jiny
zpusob.

. pravo podat podnét ¢i stiznost na Urad pro ochranu osobnich udaja

S Vasim podnétem ¢&i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdajii se miizete kdykoli obrétit na dozorovy orgéan: Urad pro
ochranu osobnich udajq, sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢. | NN \cbové stranky

11. Pristup k osobnim udajiim

K Vasim osobnim udajlim ma pfistup spravce, jeho zaméstnanci a smluvni zpracovatelé, se kterymi mame uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, jejimz predmétem je soubor pravidel na ochranu osobnich udajd véetné po-
vinnosti ml¢enlivosti, jedna se napfiklad o externi spole¢nosti spravujici nase informacni systémy nebo pojistovaci

zprostredkovatele.

Tato verze Zasad zpracovani osobnich udajl ve Slavia pojistovné a.s. je i¢inna od 1. 3. 2020.

...moderni pristup k tradicnim hodnotam




