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wle€nost a.s.

Smluvni strany:

Severoceska vodarenska spolecnost a.s.
se sidlem Pfitkovska 1689/14, Trnovany, 415 50 Teplice
ICO: 490 99 469
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 466
zastoupena: Ing. Bronislavem Spi¢dkem, generalnim feditelem

(déle jen , Objednatel”)

Mateotech a.s.
se sidlem Pfitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
ICO: 294 15 560
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 2823
zastoupena: Ing. Miloslavem Rehdkem, pfedsedou pfedstavenstva

(déle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jen ,Smluvni strany” ¢i kazda ze Smluvnich stran
samostatné jako ,Smluvni strana“)

dnesniho dne uzavrely tuto Smlouvu o poskytovani IT stluzeb ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , Ob&ansky zakonik*).

(dale jen ,,Smlouva”)




SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

UVODNi USTANOVENI

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

Skupina Severo&eska voda v souladu se strategii IT vyhldsila projekt ,Konsolidace
provozni a komunikaéni infrastruktury” (dale jen ,Projekt”). Cilem tohoto Projektu je
konsolidace infrastruktury, a to jak provozni (datové sité), tak i komunikacni.

Prvnim krokem v ramci Projektu bude propojeni dvou dosud oddélenych siti internim
prostupem, tedy odstranéni dosud realizovaného propojeni pfes vnéjsi internet, coz
je vhodné z hlediska bezpeénosti. Pro uZivatele v ramci Skupiny Severoleska voda se
v této fazi nic neméni. V ramci dalich fazi Projektu musi postupné dojit ke sjednoceni
AD, virtualizaéni platformy, monitoringu, revizi pfipojeni nové sité do internetu a
dalSich krokd.

Po dobu realizace Projektu, tedy do konce roku 2022 (déle jen ,Pfechodné obdobi”),
je nutné uzavfit smluvni vztah, ktery umozni postupnou realizaci viech krok{ v ramci
Projektu. Po skonéeni Pfechodného obdobi bude tento smluvni vztah nahrazen
standardnim ujednanim obvyklym pro ¢leny Skupiny Severoceska voda.

Veskeré pfilohy této Smlouvy tvofi jeji sou¢dst a maji totoZnou véhu jako samostatné
télo této Smlouvy, neni-li stanoveno jinak.

Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou Ffddné zaloZenou a existujici podle
¢eského pravniho Fadu, Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
¢eského pravniho Fadu, e splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zdvazky v ni obsaZené.

Smluvni strany, védomy si svych zdvazkd v této Smlouvé obsaZzenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vdzany, dohodly se na znéni Smlouvy uvedeném nize.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

11

1.2

1.3

14

SLUZBY

2.1

Ucelem této Smlouvy je zajistit, Ze Objednatel bude schopen po dobu Prechodného
obdobi své &innosti, pro které vyuZiva sva IT aktiva, vykondvat v minimainé stejném
standardu, jako pfed uzavienim této Smlouvy. Specifické Ucely jednotlivych Casti
pinéni jsou blize specifikovany v samostatnych predavacich protokolech, na zakladé
kterych byla Objednatelem Poskytovateli pfeddna jednotliva aktiva Objednatele (dale
jen ,Predavaci protokoly”), kdy tyto Pfedavaci protokoly jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat IT sluzby blize definované v &lanku 2
této Smiouvy (dale jen ,Sluzby”).

Objednatel se zavazuje za poskytovani SluZeb Poskytovateli platit odménu za
podminek a zplisobem stanovenym v této Smlouvé.

Objednatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou
pro poskytovani SluZeb a naplfiovani ucelu této Smlouvy, stejné jako pro naplfiovani
specifickych ucell dle jednotlivych Pfedavacich protokold.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v maximalnim rozsahu aktiv
(dale jen ,Aktiva“) pfedanym Objednatelem Poskytovateli v navaznosti na Predavaci
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protokoly pied U¢innosti Smlouvy obsaZené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a dale pfedané
Objednatelem Poskytovateli v navaznosti na Pfedavaci protokoly béhem Doby trvani
(které se stavaji bez dal$iho soucdasti Smlouvy), kdy pfedmétem téchto sluieb a
vyuZivani pfedmétnych Aktiv v rozsahu, ve kterém byla preddna, je zajistovat podporu
a provoz vybranych aplikaci specifikovanych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (déle jen
~Aplikace”) v rezimu best effort,. SVS rozhoduje jak nastavit uZivatelské ucty a jejich
prava, Mateotech realizuje poZadované nastaveni. Pfiloha €. 2 tak predstavuje uplny
seznam Aplikaci Objednatele, jejichZ dostupnost a funkénost ma byt po dobu trvani
Smlouvy a v souladu s ni zachovana.

2.2 Aktivem miZe byt zejména, nikoli viak vyluéné, IT prvek infrastruktury, HW, SW, ¢&i
prava k Aplikacim. Pfesna specifikace konkrétniho Aktiva je uvedend v pfislusném
Predavacim protokolu.

2.3 PFi poskytovani Sluzeb bude Poskytovatel pro podporu a provoz Aplikaci v souladu
s odst. 2.1 této Smlouvy vyuzivat i viastni interni aktiva.

2.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby kontinuainé po celou Dobu
trvani s tim, Ze rozsah SluZeb se bude pribéiné ménit v navaznosti na pocet a rozsah
Aktiv dle jednotlivych Predavacich protokold.

2.5 Poskytovatel je opravnén Aktiva, u kterych to jejich povaha umozniuje, béhem Doby
trvani obménovat dle svého uvaieni, po odsouhlaseni ze strany Objednatele. Takovd
obména nesmi mit nepfiméreny ¢i neoddvodnény zdsah do standardniho fungovani
Objednatele a vykonu jeho ¢innosti v minimalné stejném standardu, jako pfed
uzavienim této Smlouvy.

2.6 Zéastupce Objednatele opravnény jednat ve vécech technickych zejména ve vztahu
k bodu 2.5 a 6.3: I

PREDAVACI PROTOKOL

3.1 Vzor Pfedavaciho protokolu po Dobu trvani tvofi Pfilohu €. 3 této Smiouvy.

3.2 Predavaci protokol po Dobu trvani je opravnén podepsat:
321 I
|

33 Podpisem Pieddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele prohlasuje Poskytovatel, Ze

je schopen konkrétni Aktiva prevzit a poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

DOBA TRVANI
41 Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31. 12. 2022 (déle jen ,Doba trvani“).
4.2 Tuto Smlouvu je mozné ukoncit:

4.2.1 pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani vzajemnych
zdvazkl a pohledavek; a

4.2.2 odstoupenim jednou ze Smluvnich stran pro néktery z divodl
pfedpokladanych v této Smlouvé.

43 Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy pouze za
predpokladu, Ze jsou naplnény podminky pro odstoupeni od smlouvy stanovené
Obéanskym zakonikem nebo jinym pravnim predpisem. Odstoupeni Smluvni strany je
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SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

aginné k poslednimu dni v kalendainim mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno
druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzby poskytnuté na zakladé této
Smlouvy do Géinnosti odstoupeni z(istavaji odstoupenim nedotceny.

Zanik Smlouvy nema vliv na nasledujici prava a povinnosti Smluvnich stran, které trvaji
také po zaniku Smlouvy:

4.4.1 veskerd prava a povinnosti dle této Smlouvy, ktera jsou vyslovné ur€ena
k tomu, aby vstoupila v G¢innost ¢&i pfetrvala v Ucinnosti po jejim ukonceni; a

4.4.2 prava a povinnosti tykajici se ochrany divérnych informaci, prava du3evniho
vlastnictvi, ochrany osobnich tidaj(, rozhodného prava a feSeni spor.

MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

Mista poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy budou v navaznosti na povahu SluZeb
stanovena dle dohody Smluvnich stran. Sluzby mohou byt poskytovany i vzdalené.

UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje fesit a odstrafiovat incidenty v reZzimu best effort, kdy je
Poskytovatel povinen pro odstranéni incidentu vynaloZit maximaini snahu, a to
s ohledem na odbornou pédi, s kterou je povinen jednat tak, aby byl napinén bod 1.1
této smlouvy. Poskytovatel je povinen v reZimu best effort pfijmout veskeré kroky
k odstranéni incidentu, jez odpovidaji znalostem a peclivosti odbornika v této oblasti
a jsou obvyklé, nezbytné a sprdvné pro zajisténi odstranéni incidentu, s pfihlédnutim
k pfipadné potiebé soucinnosti tfetich osob.

V pfipadé, kdy Objednatel zjisti vady na poskytnutych Sluzbach, véetné pfipadnych
hmotnych a nehmotnych vystup( SluZeb, je povinen bez zbytecného odkladu poté,
kdy vady Slufeb zjistil, o téchto vadach Sluieb Poskytovatele vyrozumét
prostrednictvim sluzby Service Desk.

Zamérem Poskytovatele je poskytovat Objednateli Sluzby v takové kvalité a rozsahu,
které budou pro Objednatele po vzajemné dohodé nejvhodnéjsi a umozni naplnéni
ucelu této Smlouvy v souladu s odst. 1.1 této Smlouvy. S ohledem na skute¢nost, Ze:

6.3.1 Poskytovatel postupné prebira Aktiva ve stavu nastaveném Objednatelem,

6.3.2 Poskytovatel pfipadné vsouladu stouto Smlouvou reaguje na moiné
konkrétni poZadavky Objednatele ohledné zplisobu poskytovani SluZeb,

bere Objednatel na védomi, Ze Poskytovatel neni v téchto pfipadech odpovédny za
vhodnost poskytovanych Sluzeb pro Objednatele.

7. AKCEPTACE

7.1

7.2

Povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pfislusném kalendafnim mésici se
povaiuje za spinénou poskytnutim SluZeb ve prospéch Objednatele vtomto
kalendafnim mésici.

Objednatel neni opravnén odepfit akceptaci jakéhokoli dokumentu &i jiného vystupu
piipraveného Poskytovatelem pouze z divodl gramatickych, stylistickych &i jinych
obdobnych chyb, jestliZe tyto nemaji viiv na pouZitelnost predklddaného dokumentu
¢i vystupu.
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V pfipadé, Ze poskytnuté Sluzby vykazuji vadu, dochazi k akceptaci SluZeb v souladu
sodst. 7.1 této Smlouvy stim, Ze vada SluZeb je dokumentovédna vramci sluzby
ServiceDesk na zadkladé vyrozuméni ze strany Objednatele v souladu s odst. 6.2 této
Smlouvy, kdy v ramci sluzby ServiceDesk je patrny i pribéh feSeni vady ze strany
Poskytovatele.

CENOVE UJEDNANI A PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Cena za SluZby je stanovena pausalni mési¢ni ¢astkou ve vysi 59.000,- K¢ (dale jen
»cena“).

Poskytovatel je nad rdmec Ceny opravnén pozadovat po Objednateli dalsi dodateéné
a Uéelné vynaloZené naklady v souvislosti s poskytovanim Sluzeb po Dobu trvéni, a to
v ndvaznosti na pribéiné predavana Aktiva na zakladé Preddvacich protokold (ddle
jen ,Naklady”).

Jakékoli Eastky obsaZzené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Veskeré dané,
povinnosti a poplatky vztahujici se k Sluzbam, které maji byt placeny Objednatelem,
budou uvedeny na faktufe v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena a pfipadné Naklady jsou hrazeny na zdkladé faktur vydanych a fadné doruéenych
Objednateli. Rozpad Nakladi a jejich doloZeni poskytne Poskytovatel Objednateli na
vyzadani.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Sluzby na zacatku kalendarniho mésice
nasledujicim po mésici, za ktery ma Objednatel hradit Poskytovateli cenu za Sluzby.

Splatnost jednotlivych faktur je 30 dnl ode dne doruceni faktury Objednateli, pokud
neni dohodnuto jinak.

Faktury musi byt vystaveny v souladu s § 435 Obcanského zakoniku a musi spliiovat

v8echny pozadavky ucinnych zakonu, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé;jSich predpisti (dale jen ,,zakon o DPH").

Pokud faktura neobsahuje stanovené Udaje nebo jestlize v ni nejsou spravné uvedeny
potfebné (daje, Objednatel je opravnén fakturu vratit Poskytovateli a soucasné
upozornit na chybéjici a nespravné ddaje. V takovém pfipadé je béh doby splatnosti
pferuSen a nova doba splatnosti faktury zacind béZet dorucenim opravené faktury
Objednateli.

Faktury se hradi bankovnim pfevodem na ucet vystavujici Smluvni strany uvedeny na
faktufe. Faktury se povazuji za zaplacené p¥i pfipsani predmétné ¢astky na pfislusny
bankovni i¢et uvedeny na fakture.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhod|, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale v tomto
odstavci jen , nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Paskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emZ DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky dle této
Smlouvy vznika opravnéné strané narok na drok z prodleni v zakonné vysi z dluzné
Castky za kaZdy izapocaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen narok na
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nahradu vzniklé 3kody. | v pfipadé podle tohoto odstavce viak neni Poskytovatel
opravnén pozastavit ¢i pferusit poskytovani SluZeb dle této Smlouvy.

9. PROCES ZMENY SLUZEB

9.1

9.2

9.3

9.4

Kazda zména, kterou si kterdkoli ze Smluvnich stran vyZzada béhem Doby trvani, bude
Smluvnimi stranami zafazena do jedné z kategorii zmén uvedenych v odst. 9.2 této
Smlouvy (spoleéné dale také jen ,Zména“). Smluvni strany spolecné zafadi Zménu do
nékteré z kategorii Zmén, a budou se fidit postupem pro danou kategorii Zmény.

Kategorie Zmén:

9.2.1 Zména poskytovani SluZeb, jejiZ realizace nepfedstavuje dopad do Ceny i
dodateéné Naklady, véetné zmén rozsahu SluZeb v souladu s odst. 9.3 této
Smlouvy (déle jen ,,Zména mensiho rozsahu”); a

9.2.2 ostatni Zmény, které nejsou Zménami mensiho rozsahu, zejm. pak Zmény
poskytovani SluZeb pfedstavujici dopad do Ceny ¢i dodatecné Naklady (déle
jen ,Podstatné zmény”).

Ke zménam rozsahu SluZeb dochéazi pribéiné v navaznosti na novd Aktiva pfedana
Objednatelem Poskytovateli v ndvaznosti na Pfeddvaci protokoly b&hem Doby trvéni,
atov souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Smluvni strany s touto Zménou rozsahu SluZzeb
poditaji a tato nebude mit dopad do Ceny. Nelze viak vyloucit, Ze takovd Zména bude
pfedstavovat dodateéné Naklady na strané Poskytovatele — v takovém pfipadé bude
Poskytovatel postupovat v souladu s odst. 8.2 této Smiouvy.

O ostatni Zmény mensiho rozsahu nad ramec odst. 9.3 této Smlouvy a o Podstatné
zmény mlze Objednatel Zddat Poskytovatele v ramci sluzby ServiceDesk. Poskytovatel
nasledné:

9.4.1 provede posouzeni pozadavku Objednatele na Zménu, zafadi Zménu do
pFisluiné kategorie Zmény, a pfipadné se k poZadavku na Zménu vyjadfi a
vyvine maximalni Usili v hleddni zplsobu feSeni poZadavku, aZ poté jej mize
odmitout realizovat s odlivodnénim;

9.4.2 v pfipadé Zmény mensiho rozsahu a za predpokladu kladného vyhodnoceni
die odst. 9.4.1 této Smlouvy poZadavek na Zménu mensiho rozsahu zrealizuje;

9.4.3 v pripadé Podstatné zmény a za pfedpokladu kladného vyhodnoceni odst.
9.4.1 této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel nabidku na realizaci pfedmétného
poZadavku na Podstatnou zménu;

9.4.4 poZadavek na Podstatnou zménu zrealizuje v pfipadé akceptace nabidky ze
strany Objednatele.

10. VLASTNICKE PRAVO A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

101

V piipadg, Ze souéasti SluZeb jsou véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s
vyjimkou véci uvedenych v odst. 10.2 této Smlouvy), nabyvé Objednatel vlastnické
pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zékladé
pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran &i
jinak povaZovaného za akceptovany dle této Smlouvy. Nebezpedi Skody na pfedanych
vécech pfechazi na Objednatele okamZikem jejich faktického predani do dispozice
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10.8
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Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany
opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soudasti vysledku SluZeb mulZe byt i pInéni, které ve smyslu
zakona ¢. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpis (dale jen ,Autorsky zakon"), mizZe naplfiovat znaky autorského dila Ci byt
povazovdno za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale spole¢né jen
»Autorska dila"), je k tomuto pInéni poskytovana, postupovana ¢i zprostfedkovavana
(déle také spolecné v tomto €lanku jen ,poskytovani") licence i podlicence (dale
spole¢né jen ,Licence") za podminek sjednanych ddle v tomto clanku Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén od okamziku G¢innosti poskytnuti Licence k Autorskému dilu
uZivat toto Autorské dilo v rozsahu a zplsobem stanovenym Poskytovatelem pro
prislusné Sluzby.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle
této Smlouvy véetné pfipadného opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Prdva ziskana v ramci pInéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti Licence k Autorskym dilim bude zahrnuta v Nékladech, pokud
nebude Poskytovatelem stanoveno odlisné.

Poskytovatel je opravnén implementovat Open Source Software do technické
infrastruktury Objednatele, nebo Open Source Software vyuZivat k poskytovani
Sluzeb, pokud (a v rozsahu, kdy) Poskytovatel zajisti, aby:

10.7.1 Zadné takové vyuZivani nemélo Zadny dopad, a to zejména ve formé pravnich
dusledkd, na prostfedky vlastnéné nebo provozované Objednatelem;

10.7.2 nebyla provedena zadna modifikace daného Open Source Software, pokud by
disledkem takové modifikace bylo to, Ze by dusevni vlastnictvi Objednatele
muselo byt zpfistupnéno verejnosti (na zakladé licencnich podminek daného
Open Source Software); a

10.7.3 Poskytovatel poskytoval odpovidajici podporu ve vztahu k danému Open
Source Software.

Objednatel dale poskytuje Poskytovateli opravnéni uZivat Aktiva, které ve smyslu
Autorského zakona mohou napliiovat znaky autorského dila ¢i byt povaZovana za
autorské dilo ve smyslu Autorského zdkona, a to minimalné v takovém rozsahu, aby
Poskytovatel byl schopen poskytovat SluZby dle této Smlouvy. Objednatel je povinen
postupovat tak, aby udéleni &i zprostfedkovani licence ¢i podlicence k Aktivim
zabezpecdil, a to bez 4jmy na pravech tietich osob.

Poskytovatel je odpovédnym subjektem za zajisténi souladu ICT prostfedi Objednatele
s pravnimi pfedpisy a zejména Autorskym zakonem a dale za zajisténi neporusovani
licen¢nich podminek tFetich stran v souvislosti s touto Smlouvou; tato povinnost se
uplatni vyhradné ve vztahu k Aktivim predanym na zédkladé Preddavacich protokoli;
ve vztahu k ostatnim software a hardware prvkim ¢i datim a obsahu se tato
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11.

12.

10.10

10.11

SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

povinnost neuplatni. Tyto povinnosti Poskytovatel plni dle svého nejlep3iho védomi.
V pfipadé poruseni této povinnosti Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli veskerou rozumné poZadovanou soucinnost v souvisejicich
sporech a dale Objednatele Ci jinou tfeti osobu v piném rozsahu od3kodnit.

Objednatel bere na védomi, Ze Objednatel neni opravnén bez prokazatelného
pfedchoziho informovéni a udéleného konkrétniho souhlasu Poskytovatele Cinit kroky
ve vécech majicich dopad na ICT prostiedi Objednatele ve spravé Poskytovatele, a to
zejména nabyvat nehmotny majetek v oblasti IT, véetné zejména aktivnich prvki
hardware obsahujicich takovy nehmotny majetek. Pokud Poskytovatel neudéli
souhlas s pfedmétnymi kroky, neuplatni se povinnost Poskytovatele dle odst. 10.9
této Smlouvy, Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakoukoli ujmu, ktera
Objednateli &i tfetim osobam v té souvislosti vznikne, a Poskytovatel déle nebude
odpovédny za poskytovani SluZzeb v poZadované kvalité, pokud na tuto budou mit tyto
kroky Objednatele dopad.

Objednatel déle bere na védomi, Ze veskeré Sluzby mohou podléhat specifickym
licenénim ujedndnim a podminkam, kterymi je povinen se fidit. Objednatel se zavazuje
tyto ujednani a podminky akceptovat a dodrzovat.

VYUZiVANi DODAVATELU

111

11.2

Poskytovatel je opravnén vyuZit pro poskytovani Sluzeb ¢i pInéni dalsich povinnosti
dle této Smlouvy treti osoby jako dodavatele.
Poskytovatel nese pinou odpovédnost za pInéni poskytované dodavateli ve stejném

rozsahu, jako kdyby je poskytoval sém Poskytovatel. Poskytovatel odpovidd za
provadéni veSkerych plateb dodavatelim.

DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

121

12.2

12.3

Objednatel je povinen zejména:

12.1.1 neprovadét sam ani prostiednictvim treti osoby odliSné od Poskytovatele
74dné zmény poskytovanych Sluieb, zejména neinstalovat zadny jiny
software na hardware ve spravé Poskytovatele vrdmci SluZzeb a neménit
nastaveni jednotlivych Sluzeb;

12.1.2 umo#nit Poskytovateli a jim povéfenym osobam pfistup do prostor
Objednatele, pokud je to nezbytné pro plnéni této Smlouvy, a to v souladu se
Smérnici IT Mateotech;

12.1.3 poskytnout Poskytovateli na zdkladé jeho Zadosti veskerou dokumentaci,
data &i jiné informace nezbytné pro plnéni této Smlouvy; a

12.1.4 poskytovat Poskytovateli dalsi odpovidajici soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Poskytovatel mohi fadné poskytovat Sluzby dle této Smlouvy.

Za G¢elem poskytovani Sluzeb ve vztahu k vybranym Aktivim je nezbytné, aby byla
Poskytovateli poskytnuta soucinnost ze strany dodavatell Objednatele. Objednatel
ma povinnost zajistit, Ze jeho dodavatelé pfedmétnou soucinnost Poskytovateli v
jim poZadovaném rozsahu poskytnou.

Poskytovate! je povinen ddle zejména:
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13.

14.

15.
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12.3.1 dodriovat veSkeré poZadavky aktudini legislativy, které se vztahuji
k hardware a software poskytovanym jako soucast SluZeb;

12.3.2 s péci Fddného hospodare aktivné provadét udribu Aktiv do doby, neZ tato
budou pfipadné obménéna dle odst. 2.5 této Smlouvy;

12.3.3 alokovat dostatek prostfedktl a zdroji obecné pro zajisténi fadného plnéni
této Smlouvy;

12.3.4 poskytovat Sluzby hospodarné, uceiné a v souladu se zdjmy Objednatele;

12.3.5 poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu s poZadavky uvedenymi v této
Smlouvé; a

12.3.6 pfi poskytovani SluZzeb minimalizovat zdsahy do prav Objednatele, jako?
i jakychkoli dalSich osob.

SMERNICE IT MATEOTECH

131

13.2

Poskytovatel disponuje provozni dokumentaci k fizeni a spraveé SluZeb v kvalité, jakou
by jakykoli rozumny pfijemce SluZzeb ofekaval (dale jen ,Smérnice IT Mateotech”),
kterou poskytl Objednateli pfed uzavienim této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje do
Smérnice IT Mateotech k fizeni a spravé Sluzeb zapracovat poZadavky Objednatele na
Opravy tykajici se specifickych SluZeb poskytovanych Objednateli akaZdy rok
predkladat Objednateli upravené ¢i aktualizované znéni.

Objednatel se zavazuje postupovat v souladu s aktudlni Smérnici IT Mateotech
v rozsahu, ktery bude postupny a pfiméieny s ohledem na rozsah poskytovanych
SluZeb ze strany Poskytovatele, zejména v dobé pred zapracovanim tprav tykajicich
se specifickych Sluzeb poskytovanych Objednateli, minimalné vsak v takovém
rozsahu, aby fadné poskytovani Sluzeb Poskytovateli umoznil.

SERVICE DESK

141

14.2

14.3

Poskytovatel se dale zavazuje zprovoznit a udrZovat aplikaci HelpDesk v ramci sluzby
Service Desk, prostfednictvim které se na Poskytovatele Objednatel zavazuje obracet
v pfipadé podnétl, pozadavki a dalSich Zadosti v souvislosti s touto Smlouvou.

HelpDesk je nastroj pro evidenci a reporting zmén poZadovanych ze strany
Objednatele, a to prostfednictvim ndsledujicich Objednatelem uréenych osob:

14.2.1

Pfijiméni podnétll, poZzadavki a dalSich Zadosti do HelpDesku Poskytovatele ve smyslu
pFisluSnych ustanoveni Smlouvy je moiné 24 hodin denné a jejich Feseni je
garantovano od 7:00 do 15:00 v pracovni dny pro béZnou agendu, jinak plati standard
sluzeb dle ¢l. 6 a 1.1.

BEZPECNOST

151

Poskytovatel se zavazuje, Ze po Dobu trvani bude v ramci svého systému pouZivat
aktudlni verzi antivirového Fe3eni, které je vsouladu se standardy v této oblasti.
Poskytovatel se dale zavazuje vynaloZit rozumné usili k tomu, aby jeho systém nebyl
infikovan pocitaovym virem ¢&i jinym neZadoucim software, a to zejména formou
pouZivani vySe uvedeného antivirového feSeni, provadéni penetracnich a jinych
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16.

17.

15.2

15.3

154

SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

obdobnych testll, pribéiné udriby software a postupu v souladu s bezpecnostnimi
standardy stanovenymi ve Smérnici IT Mateotech.

Pokud, navzdory postupu Poskytovatele dle odst. 15.1 této Smlouvy, bude systém
Poskytovatele napaden pocitaovym virem &i jinym neZadoucim software, zavazuje se
Poskytovatel vyvinout veskeré usili, které lze rozumné poZadovat, k tomu, aby
zabranil negativnim G¢inkim takového pocitaCového viru &i jiného nevyZadaného
software na Aktiva, a to na néklady Poskytovatele a vietné nezbytného omezeni
&innosti pracovnikl Objednatele. V takovém pripadé nese Poskytovatel kromé vy3e
uvedenych nakladl i veskeré naklady na navraceni Aktiv do pGvodniho stavu a
néhradu Gjmy zplisobené Objednateli, v pfipadé zanedbani povinnosti Poskytovatele.

Pokud poéitatovy vir ¢ jiny neZddouci software, ktery pronikne do Aktiv
prostfednictvim systému Poskytovatele, zpUsobi jakoukoli $kodu, ztratu dat &i sniZeni
vykonnosti Aktiv, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veSkerou
soucinnost k minimalizaci moZnych nasledk(, a to na naklady Poskytovatele.

Odst. 15.3 této Smlouvy se neuplatni, pokud pocitacovy vir &i jiny nezadouci software
pronikne do Aktiv z diivodu zanedbani povinnosti ¢i myslu ze strany pracovnikl
Objednatele. V takovém pfipadé nese veskeré naklady na minimalizaci moZnych
nasledk( a navraceni Aktiv do pivodniho stavu, jakoZ i na nahradu veskeré zplisobené
Gjmy, Objednatel.

ZABEZPECENIi OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

le6.1

16.2

16.3

Smluvni strany prohlasuji, e problematiku ochrany a zpracovani osobnich udaji
upravily samostatnou smlouvou.

Pokud neni ve Smlouvé o ochrané, sdileni a zpracovani osobnich udaji ve
skupiné/koncernu Severoteskd voda ¢i jiné smlouvé, ktera tuto nahradi, uvedeno
odli¥né nebo pokud neni mezi Smiuvnimi stranami sjednano odlidné, neni
Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy a v souvislosti s ni zpracovatelem osobnich
udaji a pfedmétem pinéni této Smlouvy neni zpracovéni osobnich udajd
Poskytovatelem v navaznosti na pokyn Objednatele.

Poskytovatel se déle zavazuje vyvinout veskeré Usili, které Ize rozumné poZadovat, aby
zaved| vhodnd technickd a organizacni opatfeni sméfujici k zajisténi zabezpeleni
a dlvérnosti osobnich udajh, ke kterym ma pfistup.

DUVERNE INFORMACE

171

17.2

Neni-li uvedeno jinak, Smluvni strany musi uchovdvat veskeré davérné informace,
které obdrzi a které se tykaji druhé Smiuvni strany, utajené obvyklym zplsobem
charakteristickym pro ochranu takovych informaci. Tato povinnost trva i 10 let po
ukonéeni této Smlouvy. Smluvni strany musi uloZit povinnost nezvefejfiovat davérné
informace také svym zaméstnancim, zastupcdm, dodavatelim a tfetim stranam
poskytujicim soucinnost, pokud jim byly takovéto informace poskytnuty.

Pravo uzivat, sdélovat a zpFistupfiovat divérné informace je dano obéma Smluvnim
stranam pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych k zajisténi Fadného uplatnéni
a vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, nedaji-li k jinému uZivani,
sdélovani a zpfistupfiovani jejich davérnych informaci Smluvni strany souhlas.

Stranka 10z 16



18.

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7
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Objednatel dava vyslovny souhlas Poskytovali sdilet divérné informace Objednatele
s dodavateli Poskytovatele podilejicimi se na poskytovani SluZeb, a to vrozsahu
nezbytném pro plnéni této Smlouvy ¢i navazani spoluprace.

Bez ohledu na podobu, v jaké jsou informace zaznamendvany, divérné informace
obsahuji vSechny informace oznacené jako divérné jednou ze Smluvnich stran, pokud
se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a povinnostech
Smluvnich stran a informace o cenach) a jakékoli Smluvni strany (zvlasté obchodni
tajemstvi, informace o innostech, strukture, zisku/ztraté nebo know-how Smluvnich
stran), jakoZ i informace podIéhajici zvlastnimu utajeni v souladu s pravnimi predpisy
(zejména utajované informace, osobni Gdaje, bankovni tajemstvi).

Informace, které byly vefejné dostupné, nebudou za Zadnych okolnosti povaZovany za
divérné, ledaZe by tyto informace byly vefejné dostupné kvuli porudeni povinnosti
chranit divérné informace. Déle dlvérné informace nezahrnuji informace ziskané
zplsobem nezavislym na této Smlouvé nebo druhé Smluvni strané, pokud Smluvni
strana, kterd takové informace ziskala, tuto skute¢nost prokaze. Nezahrnuji také
informace zvefejnéné treti osobou, kterd tyto informace neobdriela na zakladé
poruseni povinnosti zachovavat micenlivost.

Pokud Smluvni strana, kterd uchovava divérné informace, bude povinna na zékladé
pfislusného pravniho predpisu ¢i rozhodnuti jakéhokoli orgdnu nebo soudu sdélit
jakékoli davérné informace, musi v pravné dovoleném rozsahu:

17.6.1 neprodlené pisemné ozndmit druhé Smluvni strané takovyto poZadavek na
zverejnéni davérné informace;

17.6.2 poskytnout Smluvni strané zverejriujici ddvérnou informaci ptfiméfenou
pomoc na naklady a vydaje této Smluvni strany pfi snaze zabranit takovémuto
zvefejnéni; pokud je Smiuvni strana, ktera obdrzela divérné informace,
povinna i nadale v souladu s pravnimi pfedpisy k jejich zvefejnéni, tato
Smluvni strana musi:

17.6.2.1 zvefejnit pouze tu ¢ast davérnych informaci, kterou je na radu
svého pravniho zastupce tato Smluvni strana skuteéné povinna
zverejnit; a

17.6.2.2 po oznameni Zadosti o sdéleni divérnych informaci vynaloZit
obchodné pfimérené usili pro ziskani zaruky od pfislusného soudu
nebo jiného organu, Ze takovym davérnym informacim bude
poskytnuto divérné zachazeni.

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi povinnosti dle tohoto &lanku 17
Smlouvy, zavazuje se druhé Smluvni strané zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢
za kazdy jednotlivy pFipad poruseni takové povinnosti.

IT DATA OBJEDNATELE

18.1

18.2

Poskytovatel pro vylouceni vSech pochybnosti uvadi, Ze bere na védomi, Ze
k veSkerym datim, zejména textim, dokumentim, dokumentaci, navrhim,
vizualizacim a databazim vrozsahu predanych Aktiv, které Poskytovatel a jeho
zaméstnanci nevytvoli, maji prava jejich pofizovatelé a vykonavatelé prav k nim,
zejména Objednatel.

Poskytovatel se data dle odst. 18.1 této Smlouvy zavazuje:
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19.

20.

18.3
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18.2.1 neupravovat, neuklddat, nekopirovat, nezvefejiiovat ¢&i snimi jinak
nenaklddat, pokud to neni nezbytné pro spinéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy, zejména pro splnéni povinnosti dle odst. 18.2.3 této Smlouvy,
¢i pokud k tomu Objednatel nedd vyslovny souhlas;

.....

18.2.2 vco nejSirsim moZném rozsahu chranit pfed zdsahem do jejich integrity
a pfed neopravnénou manipulaci a nakladani s nimi; a

18.2.3 zdlohovat za uéelem moziné obnovy v pfipadé bezpecnostniho incidentu.

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit rozumné poZadovatelné usili k zajisténi
bezpe&nosti ulofenych a zpracovavanych dat Objednatele v rozsahu pfedanych Aktiv
a ochrany proti jejich ztraté, to viak vylu¢né v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

POSKYTNUTE ZARUKY A PROHLASENi SMLUVNiCH STRAN

19.1

19.2

KaZda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze:
19.1.1 si neni védoma Zadnych Zalob &i jinych fizeni, které by vici ni byly poddny €i
vedeny, at uz u soudu, rozhodc¢iho soudu ¢&i jiného ufadu;

19.1.2 jakmile dojde kuzavieni této Smlouvy, bude tato pfedstavovat platny
zdvazek, kterym se bude fidit; a

19.1.3 umoZni druhé Smluvni strané nabyt titul k pInéni, které ma byt druhé Smluvni
strané v souladu s touto Smlouvou poskytnuto.

Objednatel prohlasuje, Ze dodrZuje obecné zavazné pravni pfedpisy a plni z nich

vyplyvajici povinnosti.

ODPOVEDNOST

20.1

20.2

20.3

204

20.5

Smluvni strany jsou povinny pocinat si pfi pinéni Smlouvy takovym zplisobem, aby
nedochazelo ke vzniku $kod na strané Poskytovatele, Objednatele nebo jakékoli jiné
osoby. Skodou se pro Uéely tohoto &lanku rozumi jakakoli majetkové ¢i nemajetkova
Ujma osoby dle predchozi véty, a to véetné uslého zisku. Smluvni strany jsou povinny
si navzdjem bezodkladné oznamovat skutecnost, Ze porusi povinnosti dle této
Smlouvy nebo Ze jiz k poruseni takovych povinnosti doslo.

Smluvni strana odpovida druhé Smluvni strané za veskeré Skody zpusobené
porusenim této Smlouvy ¢i povinnosti uloZenych Smluvni strané pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Objednatel je dale odpovédny za veskeré Skody zplsobené na Sluzbach svym zasahem
nikoli ze strany Poskytovatele ¢i jeho dodavatell. V pfipadé takové Skody doda
Poskytovatel pfislusné podklady pro feSeni takové Skody a jeji uhrazeni.

Smluvni strany se, s ohledem na majetkovou propojenost Smluvnich stran
a skuteénost, e Poskytovatel je ovladanou osobou Objednatelem, dohodly, Ze
pfipadnd nahrada skody dle této Smlouvy se omezuje na maximalni vysi 100.000,- KE.

V pfipadé prodleni s plnénim jakékoli povinnosti Objednatele se Smluvni strany
dohodly, Ze o délku takového prodleni se prodluzuje Ihita k plnéni Poskytovatele,
které bylo zpoZdéno z divodu pfedmétného prodleni Objednatele. To nevyluduje
narok Poskytovatele na nahradu skody dle odst. 20.2 této Smlouvy.
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20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11
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Smluvni strany se dohodly, Ze povinna Smluvni strana je povinna opravnéné Smluvni
strané nahradit skodu do 30 dni ode dne, kdy byla povinné Smluvni strané dorucena
pisemnd vyzva k Uhradé Skody specifikujici konkrétni povinnost, k jejimuZ porugeni
doslo, a to na ucet oprdvnéné Smluvni strany uvedeny v této pisemné vyzvé.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevylucuje narok Smluvni strany na
nahradu Skody ¢&i ujmy, jakoZ ani nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Smluvni strana neni odpovédna za poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
a druhé Smluvni strané tak nevznikd z tohoto titulu narok na nahradu $kody nebo
ndrok na zaplaceni smluvni pokuty, jestliZe:

20.8.1 nastane Pfipad vy$3i moci v souladu s odst. 22.1 této Smlouvy; nebo

20.8.2 k porudeni povinnosti Smluvni stranou doSlo v dusledku pfedchoziho
zévazného poruseni povinnosti dle této Smlouvy ¢i pravnich pfedpist druhou
Smluvni stranou, jez zplsobilo nemozZnost spIinéni dané povinnosti; nebo

20.8.3 prokaie, Ze spInénim povinnosti ze Smlouvy by se bezpodmineéné dopustila
porudeni pravnich pfedpist nebo Ze doslo k takovym zménam prdvnich
pfedpisl, které maji pfimy ¢i nepfimy vliv na moZnost splnéni povinnosti
dotcenou Smluvni stranou; nebo

20.8.4 k poruSeni povinnosti Smluvni stranou doSlo v pfi¢inné souvislosti
s porusenim smluvni povinnosti druhé Smluvni strany.

Je-li dan néktery z davod{ uvedenych v odst. 20.8 této Smlouvy, je Smluvni strana
domaéhajici se liberace v takovém pripadé povinna pisemné oznamit existenci tohoto
divodu druhé Smluvni strané bezodkladné, nejpozdéji vak do 90 dnl od doruéeni
vyzvy druhé Smluvni strany k uhradé skody ¢i smluvni pokuty. Nesplni-li Smluvni
strana svou povinnost dle predchozi véty, ztraci moZnost zbavit se své odpovédnosti
za poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Postup podle odst. 20.8 této Smlouvy nezbavuje dotéenou Smluvni stranu povinnosti
vyvinout veskeré usili ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel na vlastni ndklady udrzuje platné pojisténi odpovédnosti podnikatele pro
pfipad pravnim pFfedpisem stanovené povinnosti Poskytovatele nahradit skodu ¢&i
ujmu pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni vzniklou jinému v souvislosti s vykonem
Cinnosti poskytovatele software, hardware a spravy siti, s pojistnym krytim ve vysi
10.000.000,- K& ro¢né po celou Dobu trvani, pficemi pojisténi plati i po dobu trvani
odpovédnosti za vady, pficemZ pojisténi a kryti neomezuje odpovédnost
Poskytovatele dle této Smlouvy. Detailné jsou podminky pojisténi a pojistného kryti
upraveny v pojistné smlouvé a Poskytovatel je sdéli Objednateli na vyZadani.
Poskytovatel na prvni pisemnou vyzvu predloZzi Objednateli potvrzeni pojistitele
o rozsahu pojiSténi sjednaného v prisiusné pojistné smlouvé dle tohoto odst. 20.11
této Smlouvy.

21. SPOLUPRACE

21.1

Smluvni strany si poskytuji soucinnost v dobré vife. V pfipadé neshody ohledné
rozsahu zdvazku Objednatele poskytnout soucinnost plati nasledujici: zdvazky
Objednatele poskytnout soucinnost jsou pro Objednatele zdvazné pouze v pfipadech,
kde Smlouva specifikuje pozadovanou soucinnost nebo kde si Poskytovatel soucinnost
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22.

23.

21.2
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vyzada pisemnou formou s vysvétlenim, pro¢ od Objednatele divodné olekava
poskytnuti vyZadované soucinnosti; kaidy zavazek poskytnout soucinnost bude
posuzovan individudIné. Objednatel neni opravnén bezdlvodné odepfit poskytovani
soucinnosti, zvlasté tam, kde by odepfeni zplsobilo Poskytovateli Gjmu.

Smiuvni strany se dale zavazuiji:

21.2.1 vzajemné si poskytovat Gplné, pravdivé a véasné informace nutné k fadnému
pinéni Smlouvy;

21.2.2 informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou Smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou vyznamné pro pinéni zavazkd Smluvnich stran dle
této Smlouvy; a

21.2.3 poskytovat si navzdjem za Ucelem naplnéni této Smlouvy soucinnost, k niz
jsou dle této Smlouvy povinny; Smluvni strany maji povinnost soucinnosti dle
pfedchozi véty také v pfipadech, kdy tuto soucinnost Smlouva vyslovné
nepfedpoklddd, nicméné tato soucinnost je nezbytna pro zajisténi fadného
plnéni této Smlouvy.

VYS$Si MOC

221

22.2

22.3

224

Z&dnd ze Smluvnich stran neni odpovédna a nebude povazovdana za v prodieni dle této
Smlouvy za pfipadné selhani nebo zpoZdéni pfi plnéni jakychkoli podminek dle této
Smlouvy zplsobené vy$$i moci. Vyssi moci se rozumi objektivné nepfedvidatelna
a neodvratitelnd okolnost, vznikla nezavisle na vili strany, kterd trvale ¢i docasné
znemozni pinéni ze Smlouvy dotéené strané, avsak s vyhradou dle odst. 22.2 této
Smlouvy (dale jen ,Pfipad vyssi moci“).

Smluvni strana neplnici zavazky neni povinna poskytovat Sluzby po dobu trvani
Pfipadu vy33i moci, aviak musi vynaloZit komercné pfimérené usili k obnové SluZeb
a zmirnéni dopadu neplnéni, a to nehledé na Pfipad vy33i moci. V takovém pfipadé je
Smluvni strana povinna okamZité informovat druhou Smluvni stranu o této
skutecnosti.

Jakmile PFipad vy3i moci pomine, dana Smluvni strana musi okamzité opét zadit plnit
Smiouvu.

Z4dna ze Smluvnich stran nemuZe vyuZit reZimu podle 22.1 této Smlouvy, pokud
mohla P¥ipad vy38i moci pfedvidat a pfijmout preventivni opatfeni k zamezeni jeho
dopad(.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

231

23.2

23.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
Obcanskym zdkonikem a pfislu§nymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporQ
o jeji vyklad &i platnost, a usilovat o jejich vyFeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupci.

V pripadé jakychkoli spor( vzniklych mezi Smluvnimi stranami z titulu Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, popf. s ohledem na pInéni Smlouvy (dale jen ,Spor”), Smluvni strany
iniciuji postup pro fedeni sport v rdmci vedoucich organizaci kazdé Smluvni strany.
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Pokud nejsou Smiuvni strany schopné vyfesit Spor pomoci postupu pro interni Fegeni
spor( dle odst. 23.2 a 23.3 této Smlouvy do 4 tydnl od eskalace sporu na nejvyssi
uroven a Spor nebyl vyfeSen statutarnimi zastupci Smluvnich stran v dodateéné Ihaté
2 tydn(, kterdkoli ze Smluvnich stran mizZe zahdjit soudni Fizeni u pfislusného soudu
v souladu s odst. 23.5 této Smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této Smlouvy nebo ve spojitosti s ni budou v souladu s odst.
23.4 této Smilouvy rozhodovény s konecnou platnosti pfisiusnym ceskym soudem
v souladu se zdkonem €. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

CASTI SMLOUVY A ROZSAH SMLOUVY

24.1

24.2

Tato Smlouva a jeji pfilohy pfedstavuji aplnou Smlouvu, kterou se fidi poskytovani
plnéni dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele Objednateli.

Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Dosavadni Pfeddvaci protokoly
Pfiloha ¢. 2 — Prehled Aplikaci

Pfiloha €. 3 — Vzor Pfeddvaciho protokolu

ZAVERECNA USTANOVENI

251

25.2

253

25.4

25.5

25.6

25.7

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran a
uinnosti dnem 1. 2. 2022.

Tato Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Kazda Smluvni strana potvrzuje, Ze pfi uzavirani této Smlouvy nespoléhala na Zzadné
prohlaseni, tvrzeni, jistotu nebo zaruku, neZ které jsou vyslovné uvedeny v této
Smiouvé.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk(l této Smlouvy.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy ukaZe jako neplatné ¢i nevymahatelné,
nebo se stane neplatné ¢i nevymahatelné po pinéni této Smlouvy, nema toto vliv na
platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany nahradi
bez zbytecného odkladu a na Zadost kterékoli ze Smluvnich stran takové neplatné ¢&i
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoZ obsah je co
nejblize ucelu neplatného ¢&i nevymahatelného ustanoveni. Toto plati pfimérené
v pfipadé, Ze neplatnost ¢i nevymahatelnost ovliviiuje podstatnou ¢ast této Smlouvy
jako celku.

Tato Smlouva mezi Smluvnimi stranami nezakldda Zadné partnerstvi, agenturu nebo
spoleény podnik jakéhokoli druhu, ani neopraviiuje Zadnou ze Smluvnich stran,
aby uzavrela nebo vstoupila do jakychkoli zdvazkd pro nebo jménem jakékoli jiné
strany.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu, at jiz z€asti nebo
v celém rozsahu, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.
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25.8 Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve 4 stejnopisech, z nichz kaZda ze
Smluvnich stran obdrzi 2 stejnopisy.

Na ddkaz ¢ehoz nyni opravnéni zastupci Smluvnich stran pfipojili své podpisy k této Smiouvé v den
uvedeny nize.

Objednatel Poskytovatel

02-02- 2072

\ 76?/‘6/0/7 dne __ v TEXCi oot gna 1 AL

Severoceska vodarenska spoletnost a.s. Matgotech‘a.s.
Ing. Bronislav Spicak Ing. Miloslav Rehak
generé|nifedi$el = predseda pfedstavenstva
Severoceska vodarenskad spoiecnost a.s.

415 50 Teplice, Piitkovska 1689

1S 49099469, DIC CZ49099469
@2
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SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB — PRILOHA €. 1

Priloha c. 1

Dosavadni predavaci protokoly

(budou pfilozeny pfi podpisu Smlouvy)
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Priloha &. 2

Prehled Aplikaci

aMOSSmini

ABBY Finereader

Autocad LT 2013

CES

CFM

Codexis

Corel 11

Corel X5

Crtypta

Dariova kanceldr - TaxEdit
EasyArchiv 2.27.18.2

Enterprise Architect Professional
EPK

EZVR

Fotogal

lceWarp

IPOS - Eko

IPOS - Win

KROS 4

MANAZER DATOVYCH SCHRANEK
Profibanka

Smiouvy SW

STORMWARE PAMICA SQL Klient M100 NET5
STORMWARE POHODA CZ Profi
STORMWARE TAX CZ Profi

Strankalz1



SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB — PRILOHA €. 3

Priloha . 3

Vzor predavaciho protokolu

PREDAVACI PROTOKOL
¢islo: DOPLNIT

dle Smlouvy o poskytovani IT sluzeb ze dne DOPLNIT

Severoceska vodarenska spolecnost a.s.

se sidlem: Pfitkovska 1689, Trnovany, 415 50 Teplice

ICO: 490 99 469

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. B 466
{dale jen ,Pfedavajici”)

a

Mateotech a.s.

se sidlem: Pfitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice

ICO: 294 15 560

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. B 2823
(dale jen ,,Prebirajici”)

1. PREDMET PREDANI A PREVZETI{
1.1 Pfedmétem predani a pfevzeti je DOPLNIT (dale jen , Aktivum®).
1.2 K pfedani a prevzeti Aktiva dojde formou DOPLNIT, a to DOPLNIT KOMU.
1.3 K pfedani a prevzeti Aktiva dojde dne DOPLNIT.

2, UCEL PREDANI A PREVZETI(
2.1 Uelem pfedani a prevzeti Aktiva je DOPLNIT.
2.2 Jednotlivé Aplikace, kterych se Aktivum tyka, umozZiuje-li to jeho povaha, jsou:
DOPLNIT.
3. OSOBNI UDAJE
31 Obsahuje-li aplikace osobni udaje, uvedte tyto zde (v souladu s Hodnoticim néstrojem

(HN), tzn. jaké osobni udaje, za jakym Gcelem se zpracovavaji apod.):

3.2 Pfebirajici se zavazuje, Ze bude v HN uveden jako ,zpracovatel” a bude jednat
v souladu se Skupinovou smlouvou o ochrané OU.

4. OPRAVNENE OSOBY
41 Oprédvnéna osoba podepisujici tento preddvaci protokol za Preddvajiciho Ci
Pfebirajiciho je pouze statutarni organ, osoba k takovému jednani Fadné zmocnéna, &i
osoba, kterou k tomu Pfedavajici a Pfebirajici uréi v samostatné smlouvé.

5. DALSI UJEDNAN
51 Pojmy s velkym pismenem, které nejsou definované v tomto pfedavacim protokolu,
maji vyznam uvedeny ve Smlouvé o poskytovéni IT sluZeb ze dne DOPLNIT.

Predavajici Pfebirajici

\ dne . .2022 \ dne . .2022

- -
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Severoceska vodarenska spolecnost a.s. Mateotech a.s.
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