SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY,

kterou pod oznacenim STP21010201401 dale uveden¢ho dne, mésice a roku spolu uzavieli:

Objednatel Zhotovitel — Poskytovatel
Smluvni strany: Z8 Rymafov, Jelinkova 1, okres Bruntal, p.o. K-net Technical International Group, s.r.o.
Sidlo: 795 01 Rymafov, Jelinkova 1 602 00 Brno, Antoninska 20
1CO: 00852635 47916745
DIC: CZ00852635 CZ47916745
Zapis v obch, Krajsky soud v Bmé, spisova znacka C.10425
rejstiiku:
Zastoupend: Megr. Jan Jablontik, feditel Ing. ToméSem Knettigem - jednatelem spol.

I. Zakladni zdvazek smluvnich stran

I.1. Objednatel touto smlouvou objednava a zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli €innosti podporujici chod jeho
informaéniho systému, a to v rozsahu trovné sluzeb: All Inclusive. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dale
sjednanou cenu vyse uvedené sluzby.

1.2. Rozsah sluzby je popsan vdokumentu Obchodni podminky a v pfiloze obchodnich podminek — dokumentu
NETSUPPORT, které tvori pfilohu ¢. 1 této smlouvy a jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

11. Cas plnéni

I1.1. Zhotovitel je pfipraven splnit vii¢i objednateli své zavazky po celou dobu trvéani této smlouvy.

I1.2. V jednotlivém pfipadé bude podpora poskytovana ve lhlitaich uvedenych v pfiloze ¢&.1-obchodni podminky a
v pifloze & 2 — specifikace sluzeb. Lhiita potind b&Zet dorutenim objednavky technického zasahu objednatele
zhotoviteli sjednanymi komunikacnimi kanaly.

11.3. Nezahéji-li zhotovitel poskytovani sluzby ve sjednané lhiité, miiZze objednatel uplatnit do posledniho dne kalendainiho
mésice slevu ve vysi 25% z mési¢ni fakturace. Neuplatnénim naroku na slevu v této 1hiit¢ narok na slevu zanika.

11.4. O poskytnuti sluzby sepi$i pracovnici u€astnikl protokol o technickém zasahu. Prodleni zhotovitele se zahdjenim
zasahu musi byt uvedeno v protokole o technickém zasahu, jinak se nemiiZe objednatel prodleni dovolavat.

III. Cena sluzby a platebni podminky

II1.1. Cena byla stanovena dohodou na zékladé Vybérového fizeni.

I11.2. Cenu sluzby za kalendaini mésic sjednavaji Gcastnici této smlouvy na 14 900,-K& bez DPH.

I11.3. Ugastnici smlouvy se dohodli na aktualizaci specifikace sluZeb obsaZené v pfiloze & 2 v pFipadé zm&ny rozsahu
poskytovanych sluzeb. Sjednand cena se automaticky upravi podle nové odsouhlasené specifikace sluZeb,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak pisemnym dodatkem.

11.4. Cenu sluZby je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé faktury — dafiového dokladu vystavené zhotovitelem
vZdy do 5. dne mésice, za ktery se pausal plati se splatnosti do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati.

IV. Ostatni ujednani

IV.1. Skute¢nosti neupravené touto smlouvou se Fidi predeviim Obchodnimi podminkami ke smlouvé o poskytovani
technické podpory, které tvorfi pfilohu €. 1 této smlouvy, dale pak ob&anskym zakonikem, ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pravidly poctivého obchodniho styku. Objednatel prohlasuje, Ze se s Obchodnimi podminkami
zhotovitele seznamil a s témito bez vyhrad souhlasi.

V. Trvani smlouvy

V.1. Tato smlouva sjednava se na dobu uréitou ode dne 1. 1. 2021 do 31. 1. 2022.
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VI. Zavéretna ujednani

VI.1. Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.
VI.2. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feSeny vzajemnou dohodou smluvnich
stran. V pfipadé&, Ze se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, muze se kterakoliv ze smluvnich stran obratit na pfislusny

soud v CR.

VI.3. Tuto smlouvu nebo prava ¢i povinnosti z ni plynouci je moZnou postoupit na tfeti osobu pouze se souhlasem druhé

smluvni strany.
V1.4. Nedilnou soudasti této smlouvy je:

1. Priloha €. 1 - Obchodni podminky ke smlouvé o poskytovani technické podpory + NetSupport

2. Priloha €. 2 - Specifikace sluZeb

3. Pfiloha €. 3 - Cenik sluZeb pro klienty spoleé¢nosti K-net Technical International Group, s.r.o.

4. Priloha &. 4 - Mista komunikace

VI.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichz po jednom obdrZi kazda smluvni strana.
VL.6. Uastnici si smlouvu piecetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.
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! Tento navrh smlouvy a skutednosti v ném uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical International Group s.1.0. a nesmi byt poskytnuty Zadné treti

strané vyjma pravnich zistupct utastmiki smlouvy

© 1999-2014 K-net® Technical International Group. Viechna prava vyhrazena.

Nékteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi znackami jejich viastnikd.
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Priloha ¢.1 Smlouvy o TP
_ OBCHODNI PODMINKY
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY"

1  Vymezeni pojmu technicka podpora
Technicka podpora (v dal$im TP) je soubor sluZeb k zajisténi b&hu a dalsiho rozvoje informacnich technologii (v dalsim IT) objednatele.
Nasledujici sluzby zajisfuje zhotovitel na pracovisti objednatele, na pracovisti zhotovitele nebo sjednanymi komunika¢nimi kanaly:

e 7ajisténi spravy, udrzby, oprav a rozvoje IT objednatele pod G¢innosti smlouvy o TP,

o Konzultadni &nnost, poradenstvi a Skoleni vztahujici se k IT pod G¢innosti smlouvy o TP,

e Manazerskou ¢innost pfi vedeni projektii v oblasti prvkil IT pod G¢innosti smlouvy o TP,

e Tvorbu dokumentace a inventarni ¢innost sméfujici k zjednodu$enti spravy IT objednatele,

o Zprostredkovini idrzby (opravy) IT u specializovaného subjektu, pokud neni moZné zajistit napravu prostfedky zhotovitele?.

Technickd podpora je poskytovana v rovnich:
o All-Inclusive — Ve v pausalu (v dalsim AI)
e Technical Supervision — Technicky dohled (v dalSim TS)
s Technical Assistance — Technické poradenstvi (v dalsim TA)
Popis tirovni jednotlivych sluZeb je obsahem dokumentu NetSupport, ktery je nedilnou pfilohou téchto obchodnich podminek.

2 Doba poskytovani sluiby
Doba pro poskytovani shuzby je stanovena na kazdy pracovni den v dobé od 8,00 do 20,00 hod.

Mimo vy3e uvedencu dobu miiZe objednatel v ptipadé zavané poruchy prvku IT objednat technicky zasah havarijniho servisu. Objednani
objednatel provede komunikagnimi kanaly do mista sjednané komunikace (netyka se Girovn& sluzeb TA).

Pokud zékaznik oznaéi ilohu jako ,Havérie* je zhotovitel povinen informovat zakaznika do 1h hodiny o ¢ase a zplisobu feSeni.

3 Vzajemna komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikuji pisemné (postovnimi & jinymi expresnimi & kurymimi zésilkami), faxem, e-mailem, tstné (osobné
& telefonicky), datové (internetovy portal) a to do mista dale sjednané komunikace. Pravni ikony tykajici se vzniku, trvani, zmén & zaniku
(vypovédi) smlouvy musi byt stranami &inény pisemné, a to formou doporucené postovni zasilky, el. dokumentu opatfeného zaru€enym el.
podpisem nebo pomoci Datovych schranek.

Komunikace probiha komunikadnimi kanaly do mista sjednan¢ komunikace uvedenymi v piiloze smlouvy .. Mista komunikace™.

V piipad® zmény mista komunikace je smluvni strana, u které tato zména nastala, povinna oznamit toto druhé smluvni strané bez zbyte¢neho
odkladu, a to pisemnou formou (postovnimi ¢ jinymi expresnimi &i kurymimi zésilkami, faxem, e-mailem). Do doby tohoto oznameni se
mé za to, Ze plati plivodni mista komunikace.

4  Dokumentace provadénych sluzeb.

Zhotovitel je povinen zaznamendvat provedeni veskerych sluzeb TP zahmujici podrobny popis provedenych praci a provedenych uprav a
zmén do , Protokolu o technickém zasahu*. Tyto protokoly slouZi pro dokumentaci rozsahu praci pro néslednou fakturaci provedenych
sluzeb.

Neni-li protokol o technickém zasahu fyzicky potvrzen po ukonceni préce technika (dilkovy piistup, noéni zésah mimo pracovni dobu
objednatele, telefonické poradenstvi apod.), bude protokol potvrzen prostiednictvim e-mailu timto mechanizmem:

zhotovitel odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnit po ukondeni préce e-mailem do mista komunikace protokol o technickém zdsahu a
objednatel do ti pracovnich dnii potvrdi e-mailem jeho spravnost; za potvrzeni technického zisahu se povaZuje i pfipad, kdy objednatel do
tfi pracovnich dnt na zaslany protokol nezareaguje.

5  Soucinnost objednatele.

*  Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou souéinnost pii provadéni sluzeb IT.

=V pfipadé poruchy prvku IT je objednatel povinen objednat Technicky zasah bezprostfedné po vzniku poruchy, jinak odpovida za
$kodu vzniklou pozdnim nahlaSenim.

*  Objednatel je povinen zabezpegit pro dobu provadéni sluzby na pracovisti objednatele pritomnost svého povéfencho pracovnika.

= Objednatel je povinen zajistit k iischové dokumentace potfebné pro zajisténi sluzeb na svém pracovidti vhodné pfistupné uloziste
v blizkosti pfislusnych prvki IT.

= Objednatel je povinen zajistit pro IT vhodné prostfedi a vhodné pfipojeni k elektrické siti, dle pokynil zhotovitele.

= Objednatel je povinen sim nebo v soudinnosti se zhotovitelem zajistit zalohovéni svych dat a nasledn¢ provedeni kontroly
spravnosti dat uloZenych na zaloznim médiu nejméné jednou mésicné.

= Objednatel je opravnén pronajimat jednotlivé prvky IT pod G¢innosti smlouvy o poskytovani technické podpory pouze s pisemnym
souhlasem zhotovitele. Pii porudeni této povinnosti je tento prvek vylouden z i¢innosti této smlouvy, pficem? objednatel nemd
pravo na sniZeni odmény za zajisténi sluZby technické podpory (plati pro All Inclusive tarif).

| Tyto obchodni podminky a skute&nosti v nich uvedené jsou majetkem firmy K-net® Technical International Group s.r.o. a nesmi byt poskytnuty Zadné
tieti strand vyjma pravnich zastupel Géastniki smiouvy.

@ 1999-2014 K-net® Technical International Group. Viechna prava vyhrazena.

Nékteré vyrazy uvedené v tomto dokumentu mohou byt obchodnimi zna¢kami jejich vlastniki.
Zprostfedkovani sluzby vietnd jeji ceny musi objednatel pfedem odsouhlasit a sluzba bude objednateli pfetittovana jako hotovy vydaj zhotovitele.
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Ptiloha ¢&.1 Smlouvy o TE
= Objednatel neni opravnén sam zasahovat do IT bez souhlasu zholovitele, jinak nese odpovédnost za vzniklou Skodu (ustanoveni
neplati pro zhotovitelem povéfené osoby).

=  Pfi opakované poruse prvku IT je zhotovitel opravién navrhnout investi¢ni nebo neinvesti¢ni feSeni napravy, Pokud objednatel
neakceptuje nabidnuté feleni nebo se strany nedohodnou na jiném feseni, je zhotovitel opravnén tento prvek vyfadit z prvkii [T
zahmutych pod (¢innost smlouvy a postupovat do doby napravy podle odstavee 5.1 (netyka se tirovné TA ).
=  Pro zaji3téni plné informovanosti a pfedchazeni kritickych situaci je po dohadé& obou subjekti stanoven kontrolni den: &etnost a
termin zévisi na dohodé obou stran — minimalné viak 1x za (i mésice (netyka se Grovné TA).
5.1 Do zajiténi sluzeb TP nendleii:’
Zasah na prvku IT s peruSenou plombou.
Zasah vynuceny chybnym nebo neopravnénym zéasahem objednatele do I'T nebo takovym zasahem tfeti osoby.
Za chybny zasah do IT se povaZuje zasah u¢mény v rozporu s pokyny zhotovitele.
Za neopravnény zasah se povazuje zasah do IT provedeny bez souhlasu zhotovitele nebo osobou, ktera k tomu nema pisemné
opravnéni od zhotovitele.

Zasah vynuceny instalaci nového prvku do systému I'T bez pfedchoziho odsouhlaseni postupu se Zhotovitelem.
Vstupni inspekee na prvku IT, ktery neni uveden v seznamu prvki IT a nebyl zhotovitelem do IT instalovén (plati pouze pro tiroveii Al).

Pro vySe vyjmenované zdsahy, které nendleZi do sluzeb TP neplati stanovené doby reakce a Casovd okna. Mohou v3ak byt hrazeny
z dohodnutého pausalu.

6 Cena sluzby a zpisob vyuétovini
= Mési¢ni pausdl je objednatel povinen uhradit zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausél plati, na zdkladé faktury — dafiového
dokladu vystaveného zhotovitelem vZdy do 5. dne mésice se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury.

= Do 10-ti dnii po skonceni kaZdého jednotlivého mésice vystavi zhotovitel ziétovaci fakturu, ve které vyidtuje objednateli sluzby
poskytnuté nad ramec mésiéniho pausalu a Géelné vynaloZené naklady. Soudasti faktury je i DPH. Vyi&tovani provede zhotovitel
na zékladé potvrzenych protokoli o technickém zasahu,

= Cena sluzby bude objednatelem placena pfevodem z i¢tu na Gc¢et zhotovitele dle mista komunikace. Zavazek zaplatit cenu sluzby
za poskytovani sluzeb technické podpory je spinén pfipsanim dohodnuté ceny sluzby v celé jeji vy5i na icet zhotovitele.

= Zhotovitel je opraviién uictovat ceny zvySené o 50% oproti ceniku v pi{padé poskytovani slueb na zékladé objednévky havarijniho
servisu (netvka se trovni Al a TS s koef. +4hod).

= Zhotovitel je opriavnén nltovat ndhradu ncelné vynaloZenych nékladi vzniklych v souvislosti s poskytovanim sluzby TP
objednateli dle platného ceniku sluZeb pro smluvni klienty (netyka se tirovné Al).

=  Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli pfi prodleni se zaplacenim ceny sluzby urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluZné ¢astky za
kazdy den prodleni. Urok z prodleni bude objednateli vyuctovan v nejbliz§im dafiovém dokladu, popf. vy(étovan samostatnou
fakturou,

= Zhotovitel je opravnén jednostranné zménit cenik sluzeb. Zménu cen je zhotovitel povinen zvefejnit alespoii 30 dnli pfedem na
www strankach TP a zaslat elektronicky informaci o zméné ceniku na mista komunikace. Objednatel ma v piipadé, Ze narist cen
bude vy33i jak 10% cen pfedchazejicich pravo smlouvu o TP vypovédét za podminek, uvedenych ve smlouvé. Pokud nedojde do
data platnosti ceniku k jeho rozporovini ze strany objednatele povazuje se cenik objednatelem za schvileny (netyka se All-
Inclusive Tariff).

= Po dobu vypovédni lhiity je zhotovitel povinen Gétovat sluzby TP dle posledniho schvaleného ceniku.

7  Platnost smlouvy

Jestlize je objednatel v prodleni s placenim ceny sluzby po dobu del$i nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pozastavit vykon sluzeb aZ do
uhrazeni dluZné ¢astky. V takovém pfipadé se zhotovitel nedostiva do prodleni a objednatel je povinen sjednanou cenu sluzby uvhradit aniz
poZiva plnéni od zhotovitele

Zhotovitel miiZe odstoupit od smlouvy okamzZité z téchto duvodi:*
¢ je-li objednatel v prodleni s placenim ceny sluZby po dobu vice jak 30 dni
» pokud naIT prvku provadéla price neopravnéna osoba. Seznam osob opravnénych k pracem na IT prveich je soudésti priloh smlouvy.
e je-li potfeba technického zasahu prokazatelné zavinéna pouZitim prvki I'T, které nejsou uvedeny v piiloze smlouvy. To neplati, pokud
zhotovitel dal k piipojeni souhlas.
e pracovii prostfedi prvku IT odporuje instalaénim predpistim.
Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy byl dorucen pfipis s edstoupenim objednateli.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy okamZit& v pipadé hrubého poruseni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze smlouvy o TP.
Za hrubé poruSeni povinnosti je povaZzovano:
e jestlize je pferuSen provoz IT objednatele pod Gcinnosti Smlouvy o TP a zhotovitel je v prodleni s edezvou na poZadavek
o technickém zasahu déle nez 2 pracovni dny
e zhotovitel provedl technicky zasah zpiiscbem, ktery zapfitinil pferuSeni provozu IT objednatele
e zhotovitel nenastoupil k technickému zasahu ani v néhradim terminu, ktery mu objednatel poskytnul

Odstoupenim se smlouva rusi ke dni, kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané. Zhotovitel je povinen vyétovat pausalni platbu
zaplacenou objednatelem na dany kalendaini mésic proti poskytnutym sluzbam do dne odstoupeni od smlouvy a na zbylek uhrazené &istky
vystavit objednateli dobropis.

* Veskeré sluzby vymezené v tomto ¢linku budou zhotovitelem objednateli provedeny pouze na zdkladé jejich konkrétni dohody a budou objednateli
uctoviny dle platnych ceniki zhotovitele pro smluvni partnery, tedy nebudou hrazeny z pausilniho poplatku smlouvy o technické podpore.

4 Uginky odstoupeni nastanou okamzikem dorudeni pisemného odstoupeni objednateli.
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Piiloha ¢.1 Smlouvy o TP
8  Ochrana osobnich idaju
Tento &lanek zakotvuje pravidla ochrany osobnich iidajii objednatele, ktery je fyzickou osobou, ve smyslu natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 — Obecného natizeni o ochrang osobnich idajii (dale jako ,,GDPR™). Zhotovitel se GDPR pfi zpracovani osobnich
tidajit Objednatele fidi a zpracovava osobni idaje pouze v souladu s GDPR.
P¥i uzavieni této smlouvy a poskytovani sluzeb dle této smlouvy dochazi k predani osobnich Gdajit Objednatele naslednému zpracovani
Zhotovitelem.
Osobnimi tidaji, které bude Zhotovitel o Objednateli zpracovavat, jsou jeho jméno, bydliste, email, telefon, datum narozeni, IC, DIC, a
pripadné dalsi ndaje, které mu Objednatel pieda.
Prévnim zikladem zpracovani osobnich tdajil je uzavfeni smlouvy dle téchto obchodnich podminek a jeji pinéni.
Osobni tidaje budou Zhotovitelem zpracovavany po dobu trvani této smlouvy a 10 let poté jako dikaz proti pravnim ndrokim nebo
k uplatnéni pravnich naroki. Osobni tidaje, které je nutno dle pfislusnych zakonii uchovavat i poté, budou zpracevavany po dobu uréenou
prislusnymi pravnimi predpisy.
K osobnim tidajiim Zhotovitele a jejich budou mit pfistup zaméstnanci Zhotovitele a jeho subdodavatelé sluZeb, coZ jsou predeviim
poskytovatelé IT systémit a programil, tidetni, daiiovi, pravni a marketingovi poradci Poskytovatele. Zhotovitel je dale opravnéna predat
osobni idaje Objednatele ptipadnym dalsim osobédm uvedenym v Zasadich zpracovani osobnich udaji.
Osobni tidaje budou predavany do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci pouze v pripadé zdlohy dat za (ifelem lepsi ochrany dat a osobnich
udajh pied ztratou ¢i zni¢enim.
Objednatel ma pravo opravit & doplnit osobni idaje, pozadovat omezeni zpracovani, vznést namitku €1 stiznost proti zpracovani osobnich
udajti, pozadovat preneseni tidajii, pristupu ke svym osobnim udajim, byt informovén o poruSeni zabezpedeni osobnich udaj, vymazu a
dali prava stanovena v GDPR.
Objednatel mize kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovéni osobnich iidaji nebo neplnéni povinnosti spravce plynoucich z GDPR k
dozorovému titadu. Dozorovym tifadem je v CR Utad pro ochranu osobnich tidaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, v v o0
Blizsi a podrobné informace o ochran¢ osobnich udajii jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udajf, kterymi se Zhotovitel fidi. V
téchto zasadéch jsou také podrobné uvedena a popséna prava tykajici se ochrany osobnich tdaji, ktera mize Objednatel souvislosti se svymi
osobnimi tdaji uplatnit. Zasady jsou dostupné na webovych strankich Zhotovitele.

9 Zpracovatelska dolozka

Ustanoveni tohoto &lanku se uziji v pripadé, 7e se Zhotovitel ocitne v postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR a dochazi k predavani
osobnich tidajit Objednatelem, jakozto spraveem (ddle v tomto Elanku jako ,spravee™), Zhotoviteli, jakoZto zpracovateli (déle v tomto lanku
jako ,zpracovatel), za icelem zpracovéni osobnich tdajii zpracovatelem.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje pfedané mu spravcem pouze za Uelem plnéni uzavien¢ smlouvy a poskytovani sluZeb
technické podpory, a to po dobu trvéni uzaviené smlouvy, a to pouze v souladu s pokyny spravee, kterymi je zpracovatel povinen se fidit.

Zpracovatel bude zpracovavat viechny osobni idaje, které mu budou spraveem predany nebo zpfistupnény a bude je nutno zpracovavat pro
poskytnuti sluzby dle téchto obchodnich podminek. Zpracovatel nebude standardné zpracovavat zvlatni kategorie osobnich idaji. Pokud
by mély byt zpracovény zvlastni kategorie osobnich idaje, je na to povinen sprévce zpracovatele vyslovné upozornit,

Zpracovatel bude osobni iidaje zpracovavat jen po nezbyiné nutnou dobu, maximalné po dobu trvini uzavien¢ smlouvy.

7pracovatel prohladuje, Ze udrZuje a po celou dobu zpracovéani bude udrzovat odpovidajici troveii zabezpeteni osobnich tdajil, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajim, jejich zmeéng, zniceni, ztraté nebo zneuziti.

Zpracovatel prohlasuje, Ze vichni jeho zam&stnanci, ktef budou mit k osobnim tdajiim pfistup, jsou zpracovatelem odpovédné vybrani,
byly proskoleni a sezndmeni s podminkami zpracovani osobnich Udajii dle GDPR a jsou zavazéni mlcenlivosti.

Zpracovatel je oprivnén a spravce zpracovateli dava svoleni k zapojeni dalSich zpracovateldl osobnich udaji, je-li to nuné k fadnému
poskytovani sluZeb dle této smlouvy. V piipadé zapojeni dalsiho zpracovatele je zpracovatel povinen dodrZovat pedminky dle ¢1. 28 GDPR.
Zpracovatel je opravnén predat osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci pouze v ptipadé zalohy dat za ii¢elem lepsi ochrany
dat a osobnich udaji pied ztratou ¢éi znienim.

Zpracovatel je povinen zavézat ml&enlivosti vSechny osoby, kieré budou v ramei ¢innosti pro zpracovatele zpracovvat osobni tidaje piedané
mu spraveem.,

Zpracovatel je povinen pfijmout viechny opatieni dle &l. 32 GDPR. Zpracovatel prohlaSuje, Ze tato opatfeni pfijal a osobni udaje jsou
v pfipadé predani zpracovateli dostateéné chranény.

Zpracovatel je povinen zohlediiovat povahu zpracovani a je-li to moZné, zpracovatel bude spravei napomocen pii povinnosti spravee reagovat
na #adosti o vykon prav subjektii idajil. Spravce bere na védomi, Ze zpracovatel nemusi mit technické moznosti vyfidit Zidost o vykon prav
subjektii idajii. Vyfizovéni téchto Zadosti ze strany spravee mitZe byt zpracovatelem zpoplatnéno.

Zpracovatel je povinen byt spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle &l. 32 az 36 GDPR, pfi zohlednéni povahy
informaci, které ma zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel je povinen osobni idaje pfedané mu spravcem vymazat nebo je vratit spravei a vymazat existujici kopie na zakladé pisemncho
rozhodnuti spravee doruceného nebo v piipadé ukondeni této smlouvy. Toto ustanoveni se neuplati, pokud je zpracovatel povinen si osobni
lidaje ponechat na zakladé& zdkonnych ustanoveni.

Zpracovatel je povinen poskytnou spravei na zékladé jeho poZadavku informace potfebné k doloZeni toho, Ze doslo ke splnéni povinnosti
stanovanych v &l. 28 GDPR a je povinen piispét k provedeni auditu ve smyslu &1. 27, odst. 3, pism. h) GDPR.

10 Zavérecna ujednani.

Rozgiteni platnosti smlouvy o poskytovani technické podpory na dalsi prvky IT je mozné na zékladé provedeni vstupni inspekce na daném
prvku IT a aktualizace kalkulace, kterd je pilohou smlouvy a podléha pisemnému odsouhlaseni u¢astnikii smlouvy. (netyka se irovné TA a
Technického dohledu)

Jakékoliv dfivéjsi dohody, jakoZ i ustni dojednéni pozbyvaji po podepsani smlouvy o poskytovini technické podpory platnost.
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Priloha &.1 Smlouvy o TF.
Vetkeré zmény v typu podpory je moZné provést na zakladé pisemného dodatku k smlouvé o poskytovani technické podpory. \

V ptipad& splnéni povinnosti objednatele zalohovat sva data, rudi zhotovitel za moZné poskozeni dat objednatele, souvisejici s technickym
zasahem do IT provadénym pracovniky zhotovitele aZ do vy$e mésiéni odmény zaplacené na zéklade smlouvy, nebude-li ztrita dat pojistnou
udalosti, Pro takové ptipady je zhotovitel pojisten na ¢astku 5 mil. K&,

Zhotovitel neru¢i za moZné Skody objednatele zplisobené zasahem do IT provedenym tfeti stranou.

Za $kody zplisobené objednateli dila odpovida zhotovitel v rozsahu licenénich podminek a zaruk dodavatele HW ¢i SW. Aplikovany budou
licenéni podminky odpovidajici pitvodu Skody.

Neni-li témito pedminkami stanoveno nebo vyslednym ujednénim ve smlouvé Gdastnikti dohodnuto jinak, jsou veskeré ndhrady Skody
omezeny &astkou zaplacenych mésitnich pausdlii za poslednich 12 mésicii trvani smlouvy o TP. V tom pfipadé maji pfednost podminky
uvedene ve smlouve,

11 Zavér:

Tyto obchodni podminky plati pro viechny prévni vztahy mezi zhotovitele a objednatele, se kterym byla uzaviena smlouva o poskytovani
technické podpory, pokud tato smlouva ujednéni téchto podminek nevylou¢i ¢ s nimi neni v rozporu.
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NETSUPPORT

POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII

(v dal8im textu pouze IT)

Ucelem sluzby je podpora a rozvoj infrastruktury informacnich technologii klienta (pfistrojii, zatizeni, sitovich

prvkii a programového vybaveni = prvkii IT) s diirazem na .
ZAJISTENI KONTINUITY PROVOZU. OPTIMALIZACI CENY VIASTNICTVT L QOCHRANU REALIZOVANYCH INVESTIC,

Jednotlivé typy sluzeb technické podpory:
I'rehol nasi nabidky pro klienty se vztahem k presné, jasné a dopredu definovanym vydajion.

m All-Inclusive Tariff — Vie v pausilu
Konkrémé: konzudtace, instalace, rechnické zdsaly, servisni zdasahy, reZijni ndklady, dopravni ndklady.
{vhodné pro systémy IT s porizovaci cenou nad 1 mil. Kc)
Sluzba piedstavuje komplexni systémovou podporu pro udrZeni instalovanych IT v chodu.
Viechny zasahy (preventivni 1 operativni) jsou realizovany zhotovitelem v ramei sjednaného pausalu.
Tato arovefi podpory zahrmuje:
zarudeny prvotni technicky zasah od 4 do 24 hodin individualné pro konkrétni prvek IT
pohotovosini tym v reZzimu 24x7
komunikace po zelené linee v pracovni dobé
moznost piistupu na www stranky technické podpory spoleénosti K-net, zadavani a sledovéni aloh pfes web rozhrani
Cena sluzby:
vychizi z pofizovaci ceny prvkil IT zahmutych pod u€innost smlouvy a pohybuje se v rozmezi 0,5 az 1% mési¢né,
nejméné viak 10.000,-Ké mésicné.

k pfesnému stanoveni ceny se provadi povinna inventarizace prvki IT (zpoplatnéno dle ceniku sluZeb pro smluvni partnery).

u Technical Supervision - Technicky dohled
Zakladem sluzby je vyFeSeni seznamu poZadavkai definovanych béhem kontrolniho dne.
(vhodné pro systémy IT s pofizovaci cenou do | mil. K¢)
Zikladni princip poskytovéni sluzby je zaloZen na bezproblémovém pokryti vye uvedeného seznamu tiloh v éasovém ramei
daném zékladnim pauSélnim poplatkem ( dasovy ramec - podet hodin, které zhotovitel poskytne v cené pauSalniho poplatku).
Precerpani ¢asového ramee, napt, diky dalSimu rozvoji IT a souvisejicim instalacim, rovnéz spada pod téinnost smlouvy a je
zpoplatiiovino dle ceniku sluzeb pro smluvni klienty.
Zhotovitel je promotorem cinnosti smérujicich k acelu poskytovini sluZeb, je stanoven kontrolni den.
Tato troveil podpory zahmuje:
zarudeny prvoini technicky zasah od 4 do 24 hodin plosné dle vy$e pausalniho poplatku
pohotovostni tym v rezimu 12x5 pro koeficient rychlosti zasahu +24 hodin, 24x7 pro koeficienty +8 hodin a +4 hodiny
fakturace dle ceniku sluzeb pro smluvni klienty (sleva az 33%)
Cena sluzby se sklada z:
zakladniho pausdlniho poplatku - vychazi z celkové pofizovaci ceny prvki IT zahmutych pod t¢innost smlouvy a
tomu odpovidajicimu Sasovému ramei, a koeficientu rychlosti zasahu, nejméné viak 8.000,-K& mésiéné.
vyuétovani poskytnutych hodin nad ramec zékladniho pausalniho poplatku dle ceniku sluzeb pro smluvni klienty

m Technical assistance — Technickd podpora
Vychazime vstric klientim, ktefi upfednostiiuji vydaje do IT aZ ve chvili, kdy jsou nezbyiné nutné.
(Sluzba je poskytovana pro systémy IT nebo jejich dildi casti s celkovou pofizovaci cenou do 1 mil. K¢)
Jednotlivé tlohy jsou realizovany po domluve ad hoc s garanci zdsahu nejpozdéji nasledujici pracovni den.
Inicidtorem pro poskytnuti sluzby je objednatel.
Tato tiroveri podpory zahrnuje:
zarudeny prvotni technicky zasah do 24 hodin, pohotovostni tym v rezimu 12x5
fakturace dle ceniku sluZeb pro smluvni klienty (sleva az 33%)
vybér ze dvou variant zakladniho pausalniho poplatku:
bez &asového ramee — smlouva TP
s Sasovym rameem (3 hodiny) — smlouva TP3
Cena sluzby se skladd z;
zékladnfho pausalniho poplatku: smlouva TP - 1.500,-K¢& mési¢né;
smlouva 1P3 - 2.700,-K¢é mési¢né
vyudtovani poskytnutych hodin nad ramec zikladniho pausalniho poplatku dle ceniku sluZeb
pro smluvni klienty.

Nabidka na poskytovani sluzeb technické podpory (v.2504) strinka | ze 1
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Piiloha 1 k vyzvé sprévce ICT sité pro ZS Rymarov, Jelinkova 1, okres Bruntél

Rozsah IT techniky v prostorach skoly

3 oddélena pracovisté — 3 budovy,

3 PC uéebny + 1 digitalni jazykova ucebna — celkem 84 pocitaci,
35 zarizeni (PC, NB) ve tridach,

32 ucitelskych zafizeni v kabinetech (PC, NB),

32 projektoru,

telefonni Ustredna 3x,

50 telefonu,

30 Wifi AP prvku (HP Aruba),

6 switch s managementem (HP Aruba),

1x router/firewall (UTM systém),

1x monitorovaci sonda,

2x HW server s UPS — Windows Server, doména Microsoft Active directory, datove
ulozisté, aplikacni server,

zalohovaci NAS a Zalohovaci SW,

vyukové programy.

Prubéh pozadované servisni podpory na skole

Dodavatel nasadi v rdmci $koly na své naklady kompletni monitoring sitovych prvki a
serverd, ktery bude napojen na dohledové centrum v reZimu 24x7. Zjisténe problémy
bude automaticky resit v ramci servisni podpory.

Dodavatel zajisti navétévu pracovnika na misté minimainé 2 dny v tydnu v rdmci
kolniho roku, ktery bude k dispozici pro feseni uloh, zajisténi udrzby (dle seznamu
nize) & pfipadnou vypomoc pedagoglim ve vyuce. O prazdninach provede kompletni
(drzbu vypodetni techniky dle bod( niZe. Pokud Udrzbové pozadavky nebo havarie IT
techniky budou vyzadovat vy$8i narocnost, budou provedeny na néklady dodavatele.
Do toho se nebudou poéitat rozvojové poZzadavky, které budou po predchozim
schvéleni U¢tovany nad ramec sluzby.

V piipadé havarie na dilezité IT infrastruktufe je poZadovan zésah do 4 hodin od
nahlageni pozadavku (v pfipadé padu internetu v systému objednévani stravy — Skolni
jidelna - ihned).

Dodavatel zajisti systém pro evidenci véech pozadavkil uzivatell a evidenci pfipadnych
problému. Tento systém bude udrZovat a vykazovat do né€j veskeré provedené cinnosti.
Objednatel bude mit do tohoto systému pfistup pfes web, aby mohl zadavat pozadavky
a kontrolovat provadéné cinnosti.

Dodavatel zajisti spravu active direktory.

Dodavatel zajisti spravu a Gdrzbu kamerového systému.

Dodavatel zajisti spravu skolni posty.



Mésicni udrzba - v odhadovaném rozsahu az 64h

Aktualizace Windows a Skolniho SW
Profilaxe IT zafizeni (vysavani prachu z dataprojektorti a PC min 6 x ro¢né)
Instalace novych programl dle poZadavki §koly
Opravy (resp. zajisténi oprav) IT zafizeni (PC, NB, tiskarny, tablety, telefony,
dataprojektory, Smartboard, Activeboard ...)
Kompletni kontrola a denni dohled nad bezpecnosti — Kontroly celého systému a
pfipadné napravy
o aktualizace a logy antiviru
kontrola zalohovani
kontrola stavu licenci a jejich evidence
vstupy do budov
kontrola logti na serverech
Bezpecénostni kontrola rouetru/firewllu a sitového monitoringu. Pravidelné
vyhodnoceni log.
o Kontrola Wifi sité€, monitoring AP prvk
Podpora uzivatell pfi vyuzivani IT prostiedka Skoly
o Priprava zafizeni do vyuky
o Konfigurace zarizeni
o Podpora ve vyuce, pokud bude nezbytné

D 0 80 0 .

Rocni Gdrzba - ¢ervenec a srpen - v odhadovaném rozsahu az 200h

Udrzba véech koncovych stanic. Reinstalace, aktualizace, upgrady SW — cca 150
stanic

Archivace dat Skoly k 31.8.
Mazani uctt zaméstnanci a zaku, kteri odesli ze $koly k 31. 8.
Zakladani Gcétl novych zaméstnanct a zaka k 31. 8.

Vytvoreni telefonnich seznamu a aktualizace zaznamu v Gstrfednach + jmenovky na
vstupech (vratnicich) k 31. 8.

Komplexni kontrola serverového a sitového HW, kontrola baterii v UPS, aktualizace
systému, pripadna reinstalace.

Aktualizace bezpecnostnich vstupnich systému — vchody §koly, jidelna druzina.

Kontrolni mechanismy v ramci servisni podpory

Mésiéni vykaz odvedené prace s presnymi polozkami provedenych ¢innosti (datum,
Cas, o jaké zarizeni Slo, jaky uzivatel zadal, popis Ulohy a reseni, ¢asova narocnost)
kontrolované prvky, zjisténé problémy, navrh reseni

Mésicni vykaz vyuzivani IT prostredkd skoly

Roéni vyhodnoceni celého systému — vyuziti licenci, stav IT techniky
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K-net Technical International Group, s.r.o., Olomoucka 170, 627 00 Brno
Komplexni dodavky a sprava serverovych technologii a poéitacovych siti; Sluzby Technické podpory

f Cenik sluzeb poskytovanych v hodinové sazbé (Leden 2020)

P G S Jednotlivy Smiuvni
Katalog  Tématicky okruh Odbornost akon Klient
Manazerské a organizaéni éinnosti Cena Ké Cena Ké
MCVP Vedeni projektu systémy/sité Samostatny technik 2500 1970
MCSK Skoleni systémy/sité 1880 1470
MCDC Dozoréi ginnost systémy/sité Technik 960 770
MCPD Pofizovani dat/inventarizace 850 670
Rozvojové a dokumentaéni ¢innosti ) Cena Ké Cena Ké
OPPK Poradenstvi a konzultace systémy/sité Konzultant 2500 1970
OPAD Analyza, diagnostika, optimalizace systému/siti Samostatny technik 1980 1470
OPGR Tvorba a design www stranek - prace grafika 1280 970
OPPR Programatorské prace Technik 1680 1270
OPTD Tvorba a GdrZba dokumentace systémy/sité Technik 960 730
Servisni ¢innosti Cena Ké Cena K¢
SPSS Instalace, Udrzba, sprava SW/HW - systémy Technik 1680 1270
SPPS Instalace, UdrZba, sprava SW/HW - aktivni prvky siti Technik 1680 1270
SPST Instalace, tidrzba, sprava SW/HW - stanice Technik 960 770
SPCD Cas straveny dopravou / éekani na vykon Technik 680 500
MontaZni éinnosti ) Cena Ké Cena Ké&
MPRA Montazni prace - aktivni prvky siti Technik montaze 850 770
MPRZ Montézni prace - zakon¢ovani siti Technik montaze 600 470
MPPR MontaZni prace Technik montéze 450 370
MPCD Cas straveny dopravou / &ekani na vykon Technik montaZe 400 300

Kontakty: tel.: 548220150 strana 1z 1
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K-net Technical International Group s.r.o.

Provozovna:
v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 17:00
tel: 548 220 150
mail: Olomoucka 170, 627 00 Brno
web: www.k-net.cz
Dispeé¢ink (Helpdesk):
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 20:00
tel: 800 100278
e-mail: helpdesk@k-net.cz
weh: klientzone.k-net.cz
Havarijni servis:
pouze pro typ STD (jen +4) a SAl
v pracovni dny od 20:00 do 8:00 = 5x12
o vikendu a dnech prac. klidu celodenné
tel.: 601 507 555

Garant zakaznika
Jméno: Ing. Petr Nepustil
e-mail: petr.nepusti@k-net.cz

tel: 420 734 686 014

Jméno: Ing. Petr Nepustil

e-mail: petr.nepustii@k-netcz

tel: 420 734 686 014

Jméno: Ing. Jaroslav Fadrny
e-mail: jarosiav.fadriny@k-net.cz
_ sms: _4 _297 346 860
Za zakaznika dne:
Zodpovédny pracovnik: Jan, Jz
Podpis:

ZaK-netdne: /
Zodpovédny pracovnik: Ing. Petr Nepustil-
Podpis; /.~ 4, .

ALt
Platnost mist komunikace od: E_ - _01-.(57{20 1 |

N S e e e e e

MiSTA KOMUNIKACE

Zakaznik:
1, okres Bruntal, p.o.

Sidlo - feditel
Ulice / €.p. Jelinkova 1
PSC / Mésto 795 01 Rymarov
Kontrolni den |

Zakladni $kola Rymarov, Jelinkova

Technické zabezpeceni
Ulice / &.p.
PSC / Mésto
Kontrolni den |

Provozovna
Ulice / &.p.
PSC / Mésto

Kontrolni den ‘

Provozovna

Ulice / &p. |
PSC / Mésto |

Kontrolni den | v mésici

Provozovna

Ulice / &p. |
PSC / Mésto |

Kontrolni den | v mésici

Provozovna

Ulice / £.p. r o
PSC / Mésto |

Kontrolni den | v mésici

Provozovna

Ulice / €.p. |
PSC / Mésto |

Kontrolni den | v mésici

Kontaktni osoba
Titul
Jméno Jan
Pfijmeni Jablonéik

_ Kontaktni osoba
Titul
Jméno
PFijmeni

Kontaktni osoba

Cislo smiouvy
Typ sluZby

Titul |
}méno|

Piijment

Kontaktni osoba

Titul
.Iméno|
Pﬁjmeni|

Kontaktni osoba

Titul

Jméno|
PFijmeni |

Kontaktni osoba e

Titul |
Jméno|
Pijment |

TESSIPE SRS

Kontaktni osoba

Titul |
Jméno|
Prjmenti |

Pfilona &.2b - Mista kemunikace k obchodnim podi.

[STP190201401 [
STP

tel 554 255 113
mobil

fax
e-malil jan.jabloncik@zsrymarov.cz

tel
maobil
fax
e-mail

tel |
mobil
fax|

e-mail

tel|
mobil |
fa:«(_i
e-mail |_

tel [
mobil |
fax|
e-mail [

tel |
mobil |
fax
e-mail |

Mista komunikace k obchodnim podminkam STP vB223. © 1959-2013 K-net® Technica! International Group. Vsechna préva vyhrazena.
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Cloudové centrum K-net / dodavky a realizace IT projekti / IT sluZby, servis, podpora uZivatel( /
IT Toys — hragky pro profesionaly / VolP telefonie

PLNA MOC

Spoleénost K-net Technical International Group, s.r.0., 1€: 47916745, se sidlem Antoninské 20, 602 00 Brno,
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném krajskfm soudem v Brné, oddil C, vicika 10425, timto niZe
uvedeného dne, mésice a roku

zmocfiuje

pana Ing. Petra Nepustila, narozeného dne 13. 1. 1977, bydlidté: Némeckého 816, 592 31 Nové Mésto na
Morave, &islo OP: 203712966 k nadsledujicim Gkondim:

- PredloZeni a podepsani obchodnich nabidek

- Uzaviranf kupnich smluy

- Uzavirani smluv o dilo

- Uzavirani smluv o poskytovan( technické podpory

- Uzavirani smluv o pronajmu vypocetnich zdrojl

- Uzavirani smluv o poskytovani organizaéni podpory

- Uzavirani partnerskych smiluv s distributory, vyrohci ¢i jinymi typy dodavatel(

- Registrovdni spolecnosti v rémci elektronickych a obchodnich a draZebnich portdlt

- K aktu otevirani obalek sobchodnimi nabidkami do vedkerych vybérovych Fizeni, jehoi se

zmocnitel d¢astni jako uchazeé o zakazku.

Zmocnénec je v ramci svého zmocnéni opravnén uzavirat vyde uvedené smlouvy a poddvat nabidky pouze
pokud vy3e plnéni zmocnitele nepfesahuje pro kazdy jednotlivy pfipad finanénf limit 5.500.000,- K& (slovy:
»Peét milion( pét set tisic korun ¢eskych”).
Zmocnénec je v ramci svého zmocnéni opravnén zejména jednat o podminkach uzavieni vyse uvedenych
smluv, dale je opravnén jménem zmocnitele uzaviit a podepsat vy3e uvedené smlouvy a pfipadné k nim
uzavrit dodatek.

Zmocnénec je opravnén ke viem pravnim tukondim, které jsou potfeba ke zdarnému vyfizeni véci. Tato pInd
moc je platna ade dne podpisu do 31. 12. 2021.
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Zmocnéni v plném rozsahu pfijimam:

Ing. Petr Nepustil

Zmocnénec

K-net Technical International Group, s.r.0. / Olomoucka 170, 627 00 Brno
ICO 47916745 / DIC 699001418 / Bankovni spojeni GE Money Bank a.s. &.0. 107603-514/0600

tel. +420 548 220 150/ gsm +420 734 686 001 / nfo@k-net ¢z / www.k-net.cz




Ovéfovacl doloika pro legalizaci Poi.E: 60200-0862-0015
Podle ovéfovaci knihy posty: Brao 2
Viastnorutné podepsal: Tomad fnettig

Datum 2 misto naroreni: 06.08.1967,0strava,Cl
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fAdresa pobytu: Brao,Antoninska 565{/20,01
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