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SERVISNI SMLOUVA

o celoro&ni podpore k softwarovym produktim spoletnostl INISOFT s.r.0.

&. 70875308/000/2007
Objednatel: Ustav socialni péte hlavniho mésta Prahy
Sidlo: namésti Cs. armady 84, Terezin, PSC: 411 55
ZASLUPCE: et eeae et e s s bae st e e sbe s st s eneseerae st e e rnarees
(of 70875308
DIC: neni platce DPH
Banka:
SPOIECNOSE J& ZAPSANA V cevvvereieeiisvreressisieessrneesssreserssesstessiesasrsssossessnnsasessannns
(ddle jen objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
Sidlo: Ruprechtickd 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: "
IC: 254176 57
) (o5 (Z25417657
Banka: )
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiitku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913, den zapisu
26. 5. 2000
(ddle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona €islo 513/1991 Sh. v platném znéni tuto smiouvu tykajici se celorocni podpory

1.1,

1.2,
1.3.

2.1.

k poskytnutym softwarovym produktim.

1. Piedmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odbprné podpory k softwarovym produktdm uvedenym v odst.
11. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou €. 1 této smlouvy die oznaceného typu
poskytované sluzby:

X  sTANDARD
O PROFESIONAL

Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

Zhotovitel prohlasduje a zarutuje, Ze je osobou piné adborné zplsobilou k pinéni povinnosti pfevzatych touto
smiouvou.

11. Zakoupené produkty a podet licenci
Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktim:

EVI Provoz — evidence odpadi v poctu licenci: 1
(typ licence: lokdini)
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3.1

3.2

3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

111. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za roéni servisni podporu je odvozena od typu a pottu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je
specifikovana v piloze &. 2 této smiouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v odstavci
¢. 1.1, této smiouvy.

Cena za poskytované sluiby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé daiiového dokladu, ktery bude
vystaven 1. 4. 2008 a dale vidy po uplynuti 12 kalendafnich mésicl od vystaveni pfedchoziho dafiového
dokladu. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni pro roéni podporu na prvni roéni obdobi je 1. 4. 2008, a pro
roéni podporu na kaZdé dalsi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v prislusném nasledujicim
kalendafnim roce. Splatnost faktury ¢ini 14 dnd ode dne jejiho vystaveni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby zvoleného typu dle odstavce 1.1. pro obdobi ode dne
podpisu smiouvy do 31. 3. 2008 zdarma. Poskytované sluzby daldiho obdobi budou zpoplatnéné dle platného
ceniku.

IV. Préva a povinnosti zhotovitele

Zhotovite! bude poskytovat pisludné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou &, 1.

Zhotovitel méa povinnost dodriovat smiuvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné
objektivni pfekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpisd k ji platnym zakonlm, kvalita
pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo pfepravnich prostfedkd, ztizeni pfirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smiuvnich stran oviivnit.

Zhotovitel mé povinnost evidovat chyby vznikié pfi pouZivani softwarovych produktd a provadét postupné jejich
odstrafiovani, pokud to jsou chyby vznikié prokazateing chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zplsobem, je zhotovite! povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel m4 pravo odmitnout provadét Gpravy do softwarovych produkt(, pokud nejsou v souladu s koncepci
vyvoje produktd. Zhotovitel ma déle pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestlize tyto
jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individudini Gpravy mohou byt fedeny na zakladé dodatku k
predmétu této smiouvy.

V. Priva a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat pozadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalostl.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktd bez pfedchozi konzultace se
Zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pred pofadovanym zdsahem zhotovitele uinit takova opatfeni (zejména zalohu dat),
kterd zajisti pripadnou obnovu plivodniho stavu pfisludného programu a dat, ktery byl pied zasahem
zhotovitele.

Objednatel m4 pravo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel mé narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porugi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2, 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za
vady programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za kodu, kterd v disledku takového poruseni
povinnosti objednateli vznikia.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovida za vady a 3kody vzniklé objednateli v souvislosti s nepresnosti v legislativé nebo za vady
a ody zplsobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tieti osoby. V otdzce presnosti
legislativy jsou pro zhotovitele zévaznd | vykladova stanoviska a praktické naplitovani ustanoveni pfisludnych
norem.

Zhotovitel neodpovida za vady a $kody vznikié pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro zéznam
a prevod dat v rozsahu této smiouvy.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

9.1
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluZeb dle pfilohy &. 1, zaplati objednateli smluvni pokutu
ve vy§i 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluiby, nejvyse viak do vyse 100 %
z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluiby, zaplati zhotoviteli irok z prodleni ve vySi 0,05 %
fakturované Castky za kaZdy den prodleni.

VIII. Zévéretna ustanoveni

Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfet strané divérné informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou vechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Obé strany souhlasi s moZnosti zvefejnéni reference na internetovych strankéch nebo propagacnich materidlech
obou stran formou odkazu na ndzev spolenosti a pouZivany produkt zhotovitele.
Veskeré pochybnosti podminek této smiouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym jednénim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kaZdé organizatni zméné (napf. zména tel. ¢isel, zména adresy atd.) se budou
navzdjem neprodiené informovat.

IX. Platnost smiouvy

Smiouva vstupuje v platnost a U¢innost dnem podpisu a uzavirad se na dobu neuréitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna vypovédét smiouvu bez udani divodu. Vypovédni thita ¢ini 1 mésic
podinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel ndrok na vraceni pomérné astky. Tato
¢astka bude uhrazena objednateli na jeho Gcet do 30 dnfl od data vypovédi.

Veskeré zmény ¢i doplitky této smiouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Eislovanych dodatkd k této
smiouvé na zakladé dohody obou smiluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou souéasti smiouvy.

Pravni poméry neupravené touto smiouvou se Fidi pFisluénymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

Obé strany prohlauji, Ze tuto smiouvu uzaviely svobodné a vainé, na zakladé projevené vlle obou smiuvnich
stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujedndna vtisni ani za jinak jednostrannd
nevyhodnych podminek.

Nedilnou soudasti této smlouvy je pfiloha &. 1 a €. 2.

Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, znichi kaZdd ze smluvnich stran obdrZi jeden vytisk. Ob&
vyhotoveni maji platnost prvopisu (origindlu) smiouvy.

Piilohy: & 1 - Rozsah celoroéni servisni podpory

¢. 2 - Cenik servisni podpory a siufeb

Terezin, dne Z}“ 2. AeeY Liberec, dne 26.3.2007
Objednatel: Zhotovitel:
T Ing. David Maregek

jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.0.
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Piiloha & 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah celoro¢ni servisni podpory

StruZny vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace a telefonickd a e-mailovéa podpora. Platl garance zdsahu nejpozdsiji do 20
dnd kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na mo2né dalsi slusby.

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou - vyvoj a (drZba software v souvislosti se zm&nami pfisludnych
zakond, provadécich vyhlasek i legistativnich vykladd,
b) Zajistovéani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkei programu na zakladé vétsinového poZadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni

a) Ozndmeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplsob price s programem.

b) Posvkytnutl' zaktualizovanych programi v pfipadé zmény legistativy nejpozdéji do 2 mésich od doby platnosti
zmén.

c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkci (minimdlné 2x ro¢n&; standardné 3-4x ro¢né).

d) Zplsob distribuce:
U StaZenim z http://www,inisoft.cz.
Q Na CD mediu na dobirku za Uhradu manipulacniho poplatku dle ceniku (pFiloha smiouvy &. 2).

3. Poradenska sluiba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
QO v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnvch linkach ! nebo
O mimo pfedchozi dobu na pevnych linkach i nebo
Q v pfipadé potieby na mobilnich telefonech, jejichZ &isla jsou vidy aktudiné uvedeny na internetovych strénkdch

http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy Garantovana doba odezvy Cini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

4. Datové podpora pii havariich a krizovych situacich — zisah na pracoviiti nejpozdéji do 20 dnéi
a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 20 pracovmch dnl v pfipadé poskozeni databdze, narudeni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy
a) Na praci a cestovné nad rémec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapoCitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonicka, e-mailova, datova podpora a jedna servisni
navstéva. Plati garance zasahu nejpozdéji do 3 dnd kdekoli v CR. Smiuvné jsou definovany slevy na mozné dalsi sluzby.

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibiiita s legislativou — stély vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktuaini legislativou — vyvoj a (driba software v souvislosti se zménami
prisiusnych zakond, provadécich vyhlasek Ci legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakiadniho vyvoje dopliovanim funkci programu na zékladé vétdinového poZadavku uzivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni
a) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zpdisob prace s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych programé v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby platnosti zmén.
c) Pravideiné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (miniméainé 2x ro¢né; standardné 3-4x rocné).
d) Zpdsob distribuce:
0 StaZenim z http://www.inisoft.cz.

O Na CD mediu na dobirku za Uhradu manipulacniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy ¢. 2).

3. Poradenska sluZba — konzultace 24 hodin denné&, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):
G v pondéli a sttedu od 8% do 12% na pevnych linkach nebo
O mimo pfedchozi dobu na pevnych linkdch nebc
O v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichZ Cisla jsou vidy aktuéiné uvedeny na internetovych strankach
http://www.inisoft.cz.

.
1

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy | Garantovana doba odezvy €ini v pracovnich
dnech 24 hodin od chdrZeni e-mailu.
¢) Datova podpora pomoci e-mailové adresy i — kontrola spravnosti vedeni evidenc.
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4. Garantované servisni navstéva 1x rotné zdarma
a) Garantovana servisni navétéva 1x roéné v mist® instalace produktu, v pfipadé multilicence v mist& stanoveném
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym funkcim) v rozsahu 2 hodin
(cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se sklada z:
QO Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

O Instalace prisiusnych softwarovych produktd v misté pracovidté objednatele.

Q Progkoleni pracovnikl — zodpovézeni dotazdi k software a prislusné problematice.

5. Datova podpora pii havériich a krizovych situacich — zésah na pracovisti nejpozdé&ji do 3 dnil
a) Garantovany zasah nejpozd&ji do 3 pracovnich dndl v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod.
Nejprve vak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je
bezplatny dle podminek v bodu €. 4.

6. Slevy

a) Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.

Cenik se zapoCitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smiouvy.

Pfiloha & 2
Is i 4
typ programu | POt e ‘e"t':,":f ot “”m Cestovné | Prace |Manipulatni
p prog licenci s':;'gmpb PROFpggION AL nadstandard | nadstandard | poplatek

EVI Provoz 1 1 480 K¢ 4 450 K¢
EVI Firma 1 2 980 K¢ 5 950 K¢ 6,50 K&/km 850 Ké/hod 140 K¢
EVI Komplet 1 4 480 K& 7 450 K&
K uvedenym cendm bude pfipoditdna DPH v platné vy3i.
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