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Priloha . 1 - Technicka specifikace

Pfiloha &islo I. ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory pro WWW prezentace, aplikace a servery.

I. Charakteristika

Webova prezentace www.tcp-as.cz, provozovana na doméné URL adrese https://www.tcp-as.cz. Prezentace

muze obsahovat jazykové mutace.

Pro spravu obsahu je uréeno prostiedi WordPress.

Mistem provozu je externi webhosting v odpovédnosti zhotovitele.
Minimalni aplikaéni sluzby pro provoz aplikace PHP 5.0, MySQL 5.0.
Webova prezentace pouziva bezpelnosti certifikdt (pristup pres HTTPS)

II. Specifikace limit( technickych prostifedk

Polozka

Limit

Prostor pro data uloiend na serveru (web + data) 5GB

Prostor pro data uloZend na serveru (posta) Mimo servery Zhotovitele

Prostor pro zalohy dat 5 GB

Ill. Vykonova specifikace

Polozka

Casovy interval Velitina Hodnota

Navstévnost ve picce 1 hod. PageView 5000

Celkova navitévnost 1 mésic PageView 50 000
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Priloha ¢. 2 - Specifikace ¢innosti

PFiloha €islo 1. ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory pro WWW prezentace, aplikace a servery.

Spréva DNS zdznamu Ne

Prabé&iné aktualizace systému Ano
Aktualizace operaéniho systému serveru Ano
Udrzovani zabezpeceni serveru Ano
Hotline 24/7 Ne

Monitoring serveru, SW a HW aplikaci Ano
Zalohovéni aplikace a dat Ano

l. Popis servisnich ¢innosti

1. Aktualizaci operacniho systému serveru jsou cilend provadény pfi profylaxi serveru, kterd prob&hne minimalné
jednou mésicné. V pfipadé vyskytu chyby, kterd pfimo ohrozuje bezpecnost nebo dostupnost serveru, jsou
aktualizace systému provedeny neprodlené od okamziku, kdy je oprava dostupnd pro poutivanou verzi
systému. Pokud po aktualizaci systému je nutné provést restart serveru, ktery by ohrozil plnéni pfedmétu
Smlouvy, je tento proveden v ¢ase vymezeném pro servisni zasahy.

2. Aktualizace kédu Aplikaci (napf. CMS & DMS) pfipravenych zhotovitelem a souvisejicich piimo pfedmétem
Smlouvy je moiné provadét po piedchozim odsouhlaseni terminu a rozsahu objednatelem na adrese T2,

3. Hotline 7x24 — moznost kdykoliv kantaktovat pracovnika servisniho oddéleni a poZadat o feseni problému s
dostupnosti Aplikaci a dalich garantovanych Sluzeb {nedostupna Aplikace, nefunkéni e-maily, nepfenesena
data apod.) nebo za (éelem komunikace ohledn# vyzadanych Aktualizaci (pouze v pracovni dobé&)

4. Citlivost monitoringu a hldseni udalosti je zvolena s ohledem na poiadované zajiténi kvality dostupnosti. Stav
kritickych ¢asti Sluzeb je ovéifen minimalng 1 krat za minutu a pfipadna mimofddn4 udalost je dohledu hlagena
do 5 minut od jejiho vyskytu. Standardni monitoring pokryva tyto oblasti:

a.  HW —jsou cilené monitorovény ty ¢asti HW, které mivaji zdsadni vliv na dosaeni poZadované Grovné
dostupnosti serveru. Jednd se pfedeviim o stav RAID pole, piipadné teploty kritickych komponent, &
predikce chyby diski apod.

b. Systém — jsou monitorovdny parametry jako napfiklad zatiZzeni serveru, velikost volného mista,
dostupnost aktualizaci, nebo pfipojenf sitovych disk(i apod.

¢. Dalsi garantované Sluzby s cilem zajistit pInéni &lanku I1. této Smlouvy.

5. Zalohovani dat Aplikace — velikost prostoru pro zalohy dat je uvedena v Pfiloze I. — Technicka specifikace.
Metoda zélohovéni dat je pfirdstkova a zdloha je provddéna denné vzdy v nocnich hodindch. Velikost prostoru
pro zalohy je navriena s cilem udriet historii zmén zalohovanych oblasti po dobu pil roku. Po zaplnéni
vyhrazeného mista pro zdlohy jsou nejstari verze zélohovanych dat smazény.

Fresh Services, s.r.o.
Vrbova 1427/19, 147 00 Praha 4 | office@freshservices.cz | www.freshservices.cz




[resh

II. HIaSeni udalosti objednateli

Sjednédno Termin

R1

Vyjadfeni k vypadku trvajiciho vice jak

NBD
15 min do NBD

Ill. Garance na poskytnuté sluzby

SLA vyjadfuje miru dostupnosti dané sluzby. Hodnota SLA mizZe byt vyjadiena v procentech jako minimalni hodnota

dosazené dostupnosti v daném kalendafnim mésici nebo v konkrétnich jednotkdch c¢asu {minuty, hodiny, dny) pro

maximalni délku jednoho vypadku.

ID Zavada Popis
Zavada kategorie A = Viypadek
Vypadek je stav sluzby trvajici déle jak 5 min. definovany:
o zavada ve funkci znemoznujici ¢innost aplikace/systému z pohledu
navstévnika portalu
Z1 Zavada kategorie A o pokud presahne pocet zobrazenych stranek s odezvou nad 10
sekund 20 % z celkového mnoZstvi
. pokud presahne pocet zobrazenych stranek s chybou portédlu 5 % z
celkového mnoZstvi
Tyto zdvady fesi dohled v rezimu 24/7
Drobné vady, které neomezuji zdkladni funkénost a béiny provoz
aplikace/systému. Nelze je zjistit pomoci standardnich monitorovacich
72 Zdvada kategorie B prostfedku, obvykle tyto zavady nahlasi zakaznik na helpdesk.

Tyto zdvady fesi Content support v rezimu 8/5
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IV. Sjednané SLA

. Jeden vypadek Kumulativné )
SLA k
D | Garance Popis —— — ategorie B
| | ktivi d D
G1 | SLA 99,8 % Infrastruktura (konektivita, hardware ) 99,8 % NB
apod.) Respanse
. —_— NBD
G2 | SLA 6H FIX Business kritické procesy na front endu 6 hod. FIX 99 %
Response
G3 | SLANBD FIX | Podpurné systémy (napf. statistiky) NBD FIX - WEg
P ¥ Y ARapL- Y Response
SLANBD NBD
G4 ioritni systé R -
Resporise Neprioritni systemy NBD Response —

V. Response time pro Content support

Response time pro Content support je doba od pfijeti pofadavku, béhem které musi zhotovitel potvrdit objednateli
pfijeti poZadavku na Aktualizaci. Za potvrzeni se povazuje odeslani e-mailu zadavateli (objednateli) ze strany zhotovitele
obsahujiciho identifikaci pracovnika, ktery je zodpovédny za feseni pozadavku.

VI. Garance pro Content support

ID Sjedndno Termin

Ozndmeni o pfijeti pofadavku na

¢l aktualizaci

NBD
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VII. Pfedplacené hodiny

Popis

Pocet hodin / mésic

S1

Pfedplaceny Content support

3 hod.
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Priloha €. 3 - Finanéni plan

Pfiloha ¢islo 11, ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory pro WWW prezentace, aplikace a servery.

Vsechny ceny uvedené vtéto Smlouvé jsou bez dané z pfidané hodnoty (DPH), kterd bude k uvedenym cendm

pfipactena v zdkonem stanovené wyi.

ID Popis Sjednana &éstka
H1 Prondjem prostfedka dle pfilohy &. 1. 0 K& / mésic*
H2 Zajisténi sluzeb dle pfilohy &. I1. 2 000 K¢ / mesic

Ostatni ¢innosti

Cinnosti, které presahuji éasovy ramec vyse uvedenych pausalnich plateb (v tabulce Souhrn ceny), budou Gétovany dle

nasledujiciho ceniku:

ID Popis Sjednana castka
Obsahové dpravy a vkladani dat, html
Kédovan £

U1 odovani, grafické prace, 1000 K& / hod.

programovani, administratorské prace,
konzultace, dalsi prce

* prvni rok v cené vyvoje webové prezentace

Fresh Services, s.r.o.

Vrbova 1427/19, 147 00 Praha 4 | office@freshservices.cz | www.freshservices.cz




[resh

Pfiloha €. 4 — Kontakty a odpovédné osoby

Pfiloha Eislo IV. ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory pro WWw prezentace, aplikace a serverd.

Objednatel ma moZznost kontaktovat servisni pracovniky zhotovitele pomoci téchto kontaktl nebo pomoci e-maild
uvedenych u jednotlivych odpovédnych osob.

‘ Telefon

E-mail

Systém Ticketing

I. Kontakty a odpovédné osoby na strané zhotovitele

D Cinnost Kontakt
Z1 Zména smluv
Z2 Klientska péce
Il. HIaSeni vypadkd a zavad
[1p Vypadek / zdvada Kontakt
Z3 Béiné zavady a problémy
Z3 Nedostupnost ticketingu

| 23

Kritické problémy s dostupnosti

Il.

Pfijem poZadavk( na aktualizace

Systém Ticketing

Nedostupnost ticketingu

.

IV. Kontakty a odpovédné osoby na strané objednatele

ID Cinnost Osoba Kontakt
T1 Zména smluv Osoba
T2 Hlaseni pferuseni provozu Osoba
T3 PoZadavky na aktualizace Osoba
T4 Fakturace, Géetni zdleZitosti Osoba
T5 Dohled provozu Osoba
T6 Pravidelny reporting Osoba
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