TEPLARNY BRNO

SMLOUVA O DILO na rozvoj fe§eni CRM

(j/islo smlouvy objednatele: O/17/139
Cislo smlouvy zhotovitele: Z21/2017

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

I. SMLUVNIi STRANY

1. Objednatel: Teplarny Brno, a.s., Okruzni 25, 638 00 Brno - Lesna
spole¢nost zapsana u KS v Brné, oddil B, vlozka 786

IC: 46347534

DIC: CZ46347534

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Brno - mésto

Cislo uétu: 32606-621/0100

Zastoupena: Ing. Petrem Fajmonem,MBA, mistopiedsedou

piedstavenstva a generdlnim feditelem
Ing. Vlastimilem Suchackem, ¢lenem piedstavenstva a
obchodnim feditelem

Kontaktni osoby:

ve vécech obchodnich:  XxX

ve veécech technickych: XXX

2. Zhotovitel: D3Soft, s.r.o., Ocelaiska 2969/12, 703 00 Ostrava - Vitkovice
spole¢nost zapsana u KS soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 25097

IC: 25900595

DIC: CZ25900595

Bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s.

Cislo étu: 187646388/0800

Zastoupena: Ing. Jitim Cefovskym, jednatelem

Zmocnénec pro jednani ve vé€cech smluvnich:
Ing. Radek Dybal, obchodni feditel
Zmocnénec pro jednani ve vécech technickych:

XXX
Telefon: XXX
E - mail: XXX

II. PREDMET DiLA

1. Zhotovitel se zavazuje provést na sviij naklad a nebezpe¢i pro objednatele dilo spocivajici
v implementaci rozsifeni stavajiciho systému CRM Leonardo vrozsahu a za podminek dle
zadavaci dokumentace resp. nabidky, ktera je soucasti smlouvy (dale jen ,,dilo*).

2. Objednatel se zavazuje prevzit provedené dilo od zhotovitele a zaplatit za né€j zhotoviteli nize
dohodnutou cenu.
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I11. CENA PREDMETU DiLA

1. Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena dila je pevna, stanovend jako nejvyse
piipustnd, predstavuje veskeré naklady na provedeni dila v rozsahu této smlouvy o dilo a
piislusné pravni apravy.

2. Cena dila bez DPH je 639.200,- K¢ a sklada se z téchto poloZek:

1. Automaticka synchronizace mezi CRM a MS Outlook pFi 11 149 600 K¢
praci se zakazniky — aktivity
2. SW podpora interni komunikace a workflow v ramci 12 163 200 K¢

prace s obchodnimi prileZitostmi na dodavku tepelné
energie, podpora procesu interni segmentace zakaznického

portfolia
3. Nova komunikace mezi CRM a systémem TIS v TB 17 231200 K¢
4. Vyhodnocovani obchodnich ¢innosti v ramci obchodnich 7 95200 K¢

prileZitosti, ohroZeni zakaznici, analyza zakazniki a OM

Celkem 47 639 200 K¢

3. DPH bude uctovano dle platnych obecné zavaznych ptredpist.

4. Zhotovitel piebira nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob¢anského
zakoniku pro pfipad vzniku mimofadné neptfedvidatelné okolnosti, kterd dokonceni dila
podstatné ztézuje.

5. Smluvni strany se dohodly, ze stane-li se zhotovitel (poskytovatel zdanitelného plnéni)
nespolehlivym platcem dle ustanoveni zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
Vv aktudlnim znéni, nebo bude Zadat uhradu za zdanitelné plnéni na jiny ucet, nez ucet, ktery je
spraveem dané zvefejnén, je objednatel (pfijemce zdanitelného plnéni) opravnén uplatnit zvIastni
zpusob zajisténi dan¢ dle § 109a vyse uvedeného zakona. Piijemce zdanitelného plnéni uhradi
Cast uplaty za zdanitelné plnéni odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty pifimo mistné a vécné
piislusnému spravci dané poskytovatele zdanitelného plnéni.

IV. MiISTO A DOBA PROVEDENI DiLLA

1. Mistem plnéni je: SAS - Sprava akciové spole¢nosti, Okruzni 25, Brno

2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s touto smlouvou do 12 tydna od podpisu smlouvy:

V. PROVEDENI A PREDANI DILA

1. Dilo je provedeno, je-li pfedvedena jeho zpUsobilost slouzit svému tcelu a je-li prfedano.

2. Objednatel ptevezme provedené dilo v misté plnéni dle této smlouvy, nedohodnou-li se strany
pisemné jinak, ve 1hité do 3 dnli ode dne oznameni zhotovitele o dokonceni dila objednateli.
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O piedani dila zhotovitelem a prevzeti dila objednatelem bude sepsan piedavaci protokol.

. Soucasn¢ s dilem je zhotovitel povinen ptedat objednateli veskeré dokumenty, plany a jiné

listiny, které zhotovitel ziskal nebo mél ziskat v souvislosti s provedenim dila.

. Zhotovitel je opravnén predat predmét dila 1 pfed terminem uvedenym v této smlouvée o dilo.

VL. PLACENI A FAKTURACE

. Cena je splatna na zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem po prevzeti dila objednatelem.
. Splatnost zhotovitelem vystavené faktury je 21 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

. Faktura je danovym dokladem a musi obsahovat veskeré¢ nélezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,

V platném znéni.

VIL. ZARUKA ZA DIiLO

. Zhotovitel se zavazuje, ze dilo bude provedeno bez vad a nedodélki v souladu s touto smlouvou

a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

. Lhiity poskytnutych zaruk:

- zhotovitel poskytuje zaruku na SW v délce 36 mésicti
- zhotovitel poskytuje zaruku na implementacni prace v délce 24 mésict

Vzniklé vady odstrani zhotovitel na svij ndklad bez zbytecného odkladu po pisemném

uplatnéni reklamace, nejpozdé¢ji do 30 kalendédinich dnd. Vady znemoziiujici vykon predmétu
podnikani objednatele odstrani zhotovitel neprodleng.

VIIl. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s touto smlouvou.

. Zhotovitel je povinen pravidelné informovat objednatele o stavu provadéného dila a na vyzadani

objednatele mu prokazat skute¢ny stav provadéného dila.

3. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu podle této smlouvy.

4. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou¢innost nezbytnou pro provedeni dila dle této

tayllorcox.com

& & [
. 2
@ eSS, tayllorcox tayllorcox b'
tayllorcox.com e :

smlouvy.

IX. MLCENLIVOST

. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o informacich a skute¢nostech, o kterych se

v souvislosti s plnénim smlouvy dozvi, nebo které objednatel oznaci za diveérné (dale jen
»informace®). Zejména se zhotovitel zavazuje zachovavat mlcenlivost 0 informacich
obchodniho, préavniho, finan¢niho, vyrobniho, technického a jiného charakteru, které¢ nejsou
vefejné pristupné a jejichz prezentovani navenek by se mohlo jakymkoliv zptisobem dotknout
bezpecnosti, obchodnich z4jmi nebo dobrého jméno objednatele.
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Déle se zhotovitel zavazuje, ze nesd¢li ani neumozni ptistup k témto informacim jinym osobam a
nevyuzije je ve sviij prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

. Zhotovitel se zavazuje pfijmout veskera potfebna opatieni k ochran¢ téchto informaci.

3. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se vztahuje 1 na pracovniky zhotovitele.
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. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se vztahuje na informace, o kterych se zhotovitel dozvi jak

Vv dobé¢ pted uzavienim této smlouvy, tak béhem jeji tcinnosti a i po jejim zaniku.

. Zhotovitel se taktéz zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech udajich majicich charakter

osobnich udaja dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti, v platném znéni.

X. ODPOVEDNOST - SMLUVNI POKUTY

. Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu predstavujici vysi naklad vynaloZenych objednatelem

v disledku poruSeni povinnosti zhotovitele obsazenych v této smlouvé a obecné zavaznych
pravnich ptedpisech.

. Zhotovitel je povinen v piipadé nedodrzeni terminu provedeni dila dle ¢l. IV. a pii poruseni

ustanoveni €l. IX. této smlouvy nahradit objednateli vzniklou Skodu (prokazatelna Skoda a usly
zisk). Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé prokazatelné nemoznosti plnéni pfedmétu dila
Z diivodu na strané objednatele, ptipadné tietich osob.

. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% ze smluvni ceny dila za

kazdy zapocaty den prodleni s provedenim dila.

. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ze smluvni ceny za

kazdé poruseni povinnosti stanovené touto smlouvou.

. 'V ptipadé uplatnovani naroki z titulu vad reklamovanych po odevzdani a prevzeti dila plati,

nedodrzi-li zhotovitel sjednany termin vyfizeni reklamace, je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ze smluvni ceny za kazdy den prodleni s odstranénim
reklamované vady za kazdou vadu.

. Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni stran¢ vyactovana a vyictovani ji musi byt doruceno.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhiit¢ 30 dni ode dne doruceni jejiho vylctovani.

. Pro ptipad nedodrzeni terminu splatnosti ceny dila sjednavaji smluvni strany rok z prodleni,

jehoz ro¢ni vyse odpovida nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh., v platném znéni.

. Ustanoveni o smluvni pokuté¢ nema dopad na pravo objednatele pozadovat nahradu vzniklé

Skody.

X1. ZAVERECNA UJEDNANI

. Tato smlouva je zpracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda

smluvni strana obdrzi jedno platné vyhotoveni této smlouvy.

. Smlouvu 1ze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi

stranami.
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3. Pokud se n€které ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to vliv
na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém ptipad¢ se strany zavazuji uzavfit
nejpozdéji do 30 pracovnich dni od vyzvy druhé smluvni strany dodatek k této smlouvé
nahrazujici toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni jinym platnym a vymahatelnym
ustanovenim odpovidajicim hospodarskému tUcelu takto nahrazovaného ustanoveni. Prava a
povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravend se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu fadné piecetly, jejimu obsahu porozumély, Ze tato
smlouva byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz ¢ehoz pripojuji své

podpisy.

5. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Brné dne: V Ostravé dne:

Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Petr Fajmon, MBA Ing. Jifi Cefovsky
mistopiedseda piedstavenstva jednatel

a generalni feditel

Ing. Vlastimil Suchacek
Clen ptedstavenstva
a obchodni feditel
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