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l. Společná úvodnĺ ustanovenĺ
1' Pro účel těchto Všeobecných smluvnĺch podmĺnek bude pouŽĺváno

označenĺ smluvnĺcfi stran pro Stavebniny DEK a.s. ,,Dodavatel'' a pro dĺuhou
smluVni stranu ''Zäkazn|k", společné pak jako ',Smluvnĺ stĺany''.

2' Smluwti podminky Dodavatele (dále jen smluvnĺ podmĺnky) fuořĺ nedilnou
součást rámcové smlouvy uzavřené mezi Dodavateĺem a Zákaznikem, jako
podnikateli pň podnikatelske činnosti. Tato smlouva platĺ pro veškeré kĹpni
smlouvy na dodávky zboŽi a sluŽeb Dodavatele a náiemni smlouvy k
podnikátelskému prońá1mu. Kde se dále hovoři o smlouvé' rozumĺ se ŕJilčĺ
smlouva (kupni nebo nájemnĺ) spolecně s touto támcovou smlouvou včetně
Všeobecných smluvnich podm ĺnek.

3. Zákaznik ohledně svého majetku prohlašuje , že je bez omezenĺ schopen
plnit své splatné dluhy, zejmena nenĺ v likvidaci' platebnĺ nesďropnosti' nebo v
sifuaci' pľo kterou zv|áštní zákon stanovĺ povinnost podat insolvenčni návń'
neni úpadcem, nebo dluŽnĺkem v insolvenfuĺm řízenĺ a rovněż na jeho majetek
nenĺ vedena exekuce, nebo neni jinak nuceně posÜżen nebo ońezen (uýkon
rozhodnutĺ aÍd.\' Zákazník je povinen po dobu trvánĺ smlouvy neprodleně
pisemně informovat Dodavatele o vzniku nékteré z uvedenýďr skutecnosti nebo
jiných podstatných skutečnostĺ pro uzavřenĺ a plněnĺ smlouvy, o změně srĺrich
údajů' jinak nese nepřĺznivé následky (zmaření dorucenĺ atd.). Dodavátel
povażuje nesplněnĺ uvedené informafui povinnosti za zatajeni nedostatečné
platelnĺ schopnosti, kteĺe je povażováno za hrubé porušénĺ této smlouvy,
umoŽňujĺcí Dodavateli uplahit právo okamżiteho odstoupenĺ od této smlouý,
jakoż i od jiŽ existujicich a budoucich dĺlčĺń smluv, kteró jsou této smlouúě
podřizené' a to jednot|ivě i spolecně s touto smlouvou.

- 4. Strany se dohodly' źe veškere jejich spory vzniklé z této ĺámcové smlouvy
či v souüslosti s nl, anebo spory vzniklé z jednoťiv'ých závazků na ákladě této
ĺámcwé smlouvy či v souüslosti s nimi, budou řeŠeny věcně a mishě
příslušným soudem Dodavatele, pokud nebude samostatným ujednánim
dohodnuto jinak.

ll. Trvánísmlouvy a promlčécí lhüta
Smlouva se uzavĺĺá na dobu určitou do konce kalendáhího roku, v némt

byla podepsána. Pokud není uzavřena smlouva nová, prodluŽuje se doba trvánĺ
táto smlouvy automaticky vždy o jeden rok. Smluvni stľany sjednávajĺ pľomĺcecí
lhtjtu v trváni 5 roku ode dne, kdyprávo mohlo bý uplatněho'poprvé.'

lĺl. Zmocnění k uzavíráníjednotlivlých smluv, objednávánĺ a
odběru zbožĺ a slużeb

1' Zákaznik sděli Dodavatelĺ, které osoby jej budou zastupovat zejména pň
objednávánĺ a odběĺu zbożí a sĺużeb. Toto zmocněnĺ musi obsáhovat'u
zmocněncŮ jednoznačné identifkátory, které umožnĺ Dodavateli identifikovat
osobu jednajĺcí jménem Zákauika' Toto zmocněnĺ mŮže Zákaznik udělit přimo
v objednávce, připadně předá Dodavateli seznam pověřených osob s uděleným
zmocněnĺm pro jednotlivé právni Úkony.

2' Odpovědnost za aktuálnost a plahost a rozsah uděleného zmocĺěnĺ nese
Zákazník jako zmocnitel. Dodavatel muŽe odmĺtnout vydat zbożi nebo
poskytnout sluŽby osobě, která nebude disponovat uvedeným zmocněnim,
přĺpadně se odmitne identifikovat pro ověřenĺ předloŽeného zmócněnĺ.

lV. Náležitosti objednávky'í. objednávku je moŽné učĺnit pĺsemně (poštou, mailem), ustně či
teĺeÍonid<y. Měla by obsahovat zejména oznaceni objednävajicihó Zákazníka,
dafum, návrh splatĺlosti, druh a mnoŽsfuĺ zboŽi, přĺpadně jedńotkovou nákupní
cenu, liši_li se od cenikových ceĺ. Chyby v psani nebo počteÓ nejsou
objednävce na ujmu. jeJi'jejĺ význam'n'epocńybný. objednávka uclnena
distančnim zpusobem bude povażována za poptávku.

2' Do doby potvzenĺ objednár/ĺy neni tato pro Dodavatel e závazná' zauazlJje
pouze Żákaznika.jało jeho nabidka (návń na uzavřenĺ kupnĺ smlouvy nebo
nájemnĺ smlouvy)' Potvzenim ob1ednávky se ranikem koupě se rozúmi jejĺ
uýslovné pisemné odsouhĺaseni Dodavatelem' nikoliv potvzeni leiiho obdźĺini'
U oĘednávek a jejich pofuzeni v jiné neż pisemné něbo elektrôńiďé íormě je
pro Dodavatele Żávazný pouze druh a mnoźství zbożi. Výoučeny.isou dodatký,
výhrady' omezenĺ nebo jiné nävrhy Zákaznika. byt' by šlo o ńepodstaho_u
změnu poMzené ob1ednávky' Výoučeny jsou zejmena návrhy na użiti a
uplatněni obchodnĺch podmĺnek Zákaznika a jejich čästi. včetně uičeni obsahu
smlouvy odkazem v objednávce. V přĺpadě' Že bude obiednávka obsahovat
návrh na użitĺ smluvnĺch podmĺnek Zákunika bud přimo' nebo odkazem. nebo
1akýkoliv návrh sankcĺ. nebude v tomto Íozsahu Dodavatelem akceptována anl v
připadě' że na objednávku bude plnéno dodánim pożadovanéhó zbożi nebo
slużeb.

V' Platební podmínky
1. Żákaznik uhradi cenu za zbożi nebo slużby s DPH do lhuĘ stanovené

splatnosti uvedené ve smlouvě (nesjednajĹli strany samostahóu dohodou
jinak)' pňčemż počátek této lhutyje dán dnem dodánĺ zbożi, ukončenĺm nájmu,
nebo sjednan'ýĺn časem pro dílčĺ plněnĺ z nájemnĺ smlouvy. Formou úhrady je
bezhotovostnĺ převod na účet Dodavatele uvedený na přĺsĺušné faktuře' nébo
hotovostnĺ platba na jakémkoliv prodejnĺm mĺstě Dodavatele. 7a okamžik
úhľaĺ'ly se piitĺ:nr pokládá pňpsánĺ čássĺy na účet Dodavátele nebo úhrada
odpovĺdajícĺ částky v hotovosti. V přĺpadě částeďrého plněni dodávek z
objednávky vystaví Dodavatel daňoý doklad o zaplaceni pouze na dodanou
část zbożĺ nebo odpovĺdajĺcĺ sjednanou časovou dobu näiinu. Zákaznik nenĺ
oprávněn kupni cenu nebo jejĺ část jakkoli kráüt či zadźet.

2. Neplnĺ-li Zákaznĺk své peněżité závazky' je to povażováno za hrubé
porušenĺ smlouvy a Dodavatel múže bez dalšĺú podminek své plněnĺ ze
smlouvy a ze všech kupnĺch smluv se Zákaznikem uzavřených okamżitě odepřit
do doby plné úhrady dluhu a do doby splněnĺ. nebo doslatečného zajišténĺ

dosud nespĺněných (i _doposud nesplahých) povinnosti Zákazníka. Navĺc je
oprávněn v takovém připadě okamŽtě od smlouvy odstoupit, pňčemŽ takoúé
odstoupení se ýTá smlouvy' jakoŹ i všech kupnĺch smluv, pŕipadné náiemnĺch
smluv se Zákaznikem uzavřených, z nichź Dodavatel doposurJ nóposkytl
Zákaznikoui plněnĺ, a v případě' Že pĺněnĺ poskyť jen částecné, ýká śe
odstoupenĺ.takové smlouvy v r_ozsahu, v němŽ plnenĺ Dodavatelem dôposud
nebylo poskfnuto. Toto právo Dodavateli náleži i v připadě porušenĺ záVazkŮ
týkajicich se inÍormaóni povinnosti Zákaznika z úvodu těchto smluvnĺch
podmĺnek.

3. Je_ĺi Zdkazník u prodleni se splněnĺm peněŽitého dluhu, je povinen platit
úroky z prodleni ve výši 0,05 0/o z nezaplacené částky za kaŽdý den prodlenĺ.
Smluvĺli strany potvzuji a pĺohlašujĺ, Že łato dohoda o ýši Úroku z prodleni
plné odpovidá konkrétnĺm okolnostem přĺpadu, zvyklostem v daném bboru a
zavedené praxi stran' nenĺ vúÖi nikomu nespravedlivá.
V přĺpadě hromadné fakturace vÍce dodávek začĺná splahost běŽet od data
prvni dodávky' nenĹli sjednáno stĺanami jinak.

Zvláštnĺ ustanovenĺ ke kupní smlouvě

Vl. Předmět kupní smlouvy
1. Předmětem zävazku z kupnĺch smluv uzavřenýďl na základě těchto

smluvnich podminek jsou dodávky zbożí, zejména stavebnich materiálů a
slużeb z nabidky Dodavatele (dálejen zboŽĺ) Zäkaznikovi za sjednanou kupní
cenu v termĺneďl a mnoŽstvi na základě objednáuekŻákaznika'

2. Dodavatel je zejména povinen zboŽi odevzdat Zákazníkovi a umoŽnit mu
nabyt vlastniďé právo a Zákaznĺk je poünen zbożi převzĺt a zaplatit za néi
Dodavateli kupni cenu. Určenĺ kupnĺ ceny je dále popsáno v odstavci 'Kupnicena" těďlto smluvnĺch podmĺnek.

Vll' Teľmíny a mnoŽství plněnĺ
Dodavatel dodá Zákaznĺkovi zboŽÍ v mnotstvĺch, termineó a za podmĺnek

stanovených va smlouvě a potvrzeĺá objednávce podle odpovĺdajĺcich ujednánĺ
těchto všeobecných smluvních podminek'

Vlĺl. Kupní cena
'l. Sjednanä kupni cena odpovidá platnému cenĺku nebo nabĺdce zaslané

Zákaznikovi Dodavatelem. Aktuálně plahý ceník je k dispozici na www.dek.cz.
V přĺpadě, Že se strany dohodnou na ceně odlišné od ceny určené dle tohoto
odstavce. musi byt dohoda o odlišné ceně pĺsemná.

2' Zákaznik je povinen hradit cenu zuýšenou o DPH dle platných právnich
předpisú.

3' V připadě' że Zákaznik požaduje vystaveni a zaslání daňového dokladu
Dodavatelem v listinné podobě, souhlasi s tĺm' że mu bude Účtován poplatek ve
výši 19 Kč včetně DPH jako náklad za poskyhutĺ sluŽby spojené s vystavením a
odeslánĺm daňového dokladu.

lX. Dodací podmínky a převod vlastnicĘich práv
'ĺ' Místem dodánĺ zbożĺjsou prodejnĺ mĺsta Dodavatele. Sjednajiłi tak skany,

mÚŽe být místem dodánĺ jiné mĺsto. Součástĺ doľrody (potvzené ob1ednávký)
bude v takovémto přĺpadě cena dopravy do mista určenĺ.

2. Dodavatel je poünen dodat zbożi spolu s dodacim listem' přĺp. dalŠími
doklady. Zákaznĺk, který přebĺrá objednané zboŽĺ od Dodavatele. je pbvinen se
zaměstnancúm nebo zmocněncúm Dodavatele řádně prokázat tak' aby bylo
objektivně możné posoudit oprávněnost a plahost jeho zmocněnĺ jedńatia
Zákaznika. Zákaznik je povinen dodávky zboŽĺ dle dodacich listú á účemĺch
dokladú pruběŽně kontrolovat.

3. Zákaznik se stane üastnikem zboŽi teprve úplným zaplacenim kupni ceny'
Zákazník mÚže se zbožĺm od jeho dodáni nákládat v rozvhü svéhb
podnikatelského oprávněnĺ, kdyż sjednaná ýrada vlastnicfui Dodavatele se
vztahuje kľomě zhoží laké na penize, nebo jĺné za něj zĺskané hodnoty' které
jsou geneńkem tohoto zboŽi.

4' Doiavatel do dob1 t1plné Úhrady převzatého zbożĺ Zákaznikem svěřu1e
toto zboŽi do správy Zákaznĺkovi ($1400 a následujici NOZ) zejména's
poźadavkem uplatněni péče řádného hospodáře. Zákaznik je poünen od
okamŽku převzeti zbożí do okamŽiku nabytĺ vlashických práv nakládat se
zbożím, ktere přebere v reżimu svěřené věci. s péčí řádného hospodáře.
zejména zajistit. aby svěřené zboŽĺ nepoškodil nebo neznehodnotil, a to i z
dÜvodu vadné vedenýďl právnĺú jednánĺ při kontraktaci vedoucĺ k předánĺ
zbożi lřeti osobě v rámci jeho podnĺkatelské činnostl.

5. Dodánĺ a přeueti zboži je možno potvÍdit rowěŽ biometrick;ým podpisem
osoby. která přebirá zbożí za Zákunika. zaznamenaným iníormačnim
systémem Dodavatele.

6 V přĺpadě porušení povinnosti Zákaznĺka převzĺt od Dodavatele objednané
zboži, zĄména pokud je zbożĺ upraveno podle individuálních požadavkÚ
Zákaznika. nebo je jinak aĘpiďé ve vztahu k běżné obchodnĺ đnnosti
Dodavatele. múže Dodavateĺ poŽadovat oó Zákazníka smluvní pokutu ve rniśi
kupnĺ ceny nepřevzatého zboŽí (ejí uplatněni nebo zaplacení nemä üiv 'na

současný nárok na náhradu zpúsobené škody). Toto právo nevzniká u zbożi,
které Dodavatel běŽně drži skladem.

- 7 V přĺpadě pożadavku Zákaznĺka na vráceni zakoupeného zbożĺ nebo jeho
části, zvážĺ Dodavatel na základě ýpu zboŽĺ a jeho kvaliĘ, zda toto zbożi pńime
Żpět a se Zákaznikem se dohodne na r,nýši manipuĺacnĺho poplatku" Ťoto
uslanoveni se nevztahuje na zboži, které býo uznáno vadným v rámci
reklamace.

X. Záruční a reklamační podmínky
1. Dodavatel poskytuje záruku na zboŽĺ v zävislosti na záručĺĺ době a

podmĺnkách výrobce. nejméně však v rozsahu daném právnĺmi předpisy.
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Reklamao Zákazník zahá1í pĺsemným oznämenim doruceným Dodavateli s
popisem reklamovaných skutecnosti.

2 
' 
Při reklamao zboži je Zákazn|k povinen předlożit faktuĺu nebo potvzený

záručni list a řidit se Reklamačnĺm řádam'

Zvláštnĺ ustanovenĺ ke smlouvě o podnikatelském pronáimu

Uzavirání a plněnĺ smluv o podnikatelském pronájmu se pro Účel této
smlouvy řĺdĺ ustanovenim $2316 a následující NOZ.

Xl. Předmětpodnikatelskéhopronájmu
1 Předmětem podnikatelského pronájmu je nářadĺ, stĺoje, strojné dopravni

plostředky' 
'lešenĺ a dalšĺ movité věci z nabidky Dodavätele, účetně jejich

přĺsluśenství'
2. Dodavatel je zejména povinen pŕedmět nájmu poskýnout Zákaznĺkovi a

umoŽnit mu jeho řádne uŽĺvánĺ po dobu bvánĺ nájemni smlouvy aZákaznikje
povinen předmet nájmu převzĺt, řädně uŽĺvat v souladu s jeho určenĺń,
předepsaným zpŮsobem poużiváni a zaplatit za něj Dodavaĺeli sjednanou
nalemnr cenu.

3' Smluvnĺ stĺany jednajĺ dle plahých předpisu a zásad soukromého práva;
neplyneJi z jejĺch ujednánĺ nebo plahýďl předpisú něm jiného' plńi své
povinnosti současně.

xll. Trvání a ukončení nájmu
1. Nájemnĺ vztah vzniká momentém pŕewetĺ předměfu näjmu Zákaznĺkem,

nebo v okamżiku předáni předměfu nájmu prvnĺmu dopravci'
2. Zakanik je oprávnén uŹivat předmět nájmu během doby sjednané v dilči

smlouvě. JesuiŽe newátĺ Zákaznik předmět nájmu i po uplynútĺ śjednané doby
nájmu, prodluŽuje se automaüďy nä1em o casovy úsek, ktôni byĺ siednán dilćĺ
smlouvou. Autom.atické prodlouźeni nájmu bude stĺanami'dĺlćĺ smlouvy
akceptováno do doby' dokud Dodavatel heoalámĺ Zákaznĺkovi, že s dalšiń
prodlouŽenĺm nájmu nesouhlasĺ nebo vypovidá dĺlčĺ smlouw. Nevráceni
přďmětu nájmu po ukončenĺ ÚĎinnostl' sjednané nebo pľodlouŽené doby nájmu
je povaŽováno za neoprávněné uŽĺvánĺ předměfu náimu bez orár'ĺnĺho dúvodĹ.

_ ł lĺajęľ zaniká zejména vydánĺm (wácenĺm ei óĺeĺraniń; předmótu nájmu
Dodavateli, anebo odstoupenim od smlouvy' Pokud Zákazńik Vráti předinét
nájmu před uplynutĺm sjednané doby nájmu,'je Dodavatel opĺávněn pĺižadovat
nájemné za celou sjednanou dobu.

- 4. Dodavatel je oprávněn od smlouvy jednostranně odstoupit V připadě, Že

7áka-znik se dostane do prodleni z duýodu neplaceni sjednańého'näjemného
řádně a včas, trvá-li prodleni alespoň dva pracovni dny,'nebo V připailě' má_li
Dodavatel podeďeni, Že v dús|edku trvánĺ smlouvy a'dispozice's bředmětem
nájmu mÚże Dodavateli vzniknout škoda či jiná Újmá. Odstôupenĺm ôd smlouvy
neni dotčen nárok Dodavatele na Úhradu sjednaného nájemného, resp. jehô
poměrné části za dobu trvánĺ nájmu' ani nárok na náhiadu śkody, úhŕadu
nákladÚ a ÚrokŮ wniklýcłt v souvislosti s tĺvánim nájmu, a to ĺ za do6u časově
následujĺcĺ po odstoupenĺ od smlouvy, a to aż do okamŽku vrácenĺ předměfu
nájmu zpět do dispozice Dodavatele. Veškeré přĺpady, kdy je Dodavateĺ
opráVněn od smlouvy odstoupit. se současně povďuii zá přĺpádý podstatného
porušeni smloutĺy '.Zäkaznikem' Vĺäceni předmětu ná1mu zmocněným
dopravcem Żäkaznika je povażováno za wácenĺ předmětu nájmu osobhě
Zákaznĺkem.

5' Zákaznik múże využlt u vybraných předmétú nájmu zrychleného zpusobu
vrácenĺ předměfu nájmu Dodavateli. Pň zrychleném vraceňi předmětu nájrnu
proběhne pň wácenl pouze základnĺ kontrola odpovědným zástu'pce
Dodavatele, zda je předmět nájmu vräcen komplehí 

'Včehě'přĺslušenśfuĺ'

Dodavatel ve lhÜtě uvedené v jednotlivé Smlouvě o r'nýpujcce próvede úplnou
kontrolu vráceného předmělu nájml a oznámÍ Zákazní|iou zjištěné závaäy na
předmětu nájmu a vyzve Zákaznika k wiädření se k naldzenÝm závaĺĺám'
Zákaznik je povrnen závady' které na předměfu náimu vznikly v_od okamžiku
tĺýpu1čky do doby vráceni, uhradit bez ohledu na lo żda byly diágnostikoväny pň
převzetĺ předmětu nájmu, nebo následně pň dúkladné łonľole v rámci
vymezené lhúý' Tento zpusob vraceni předmětu náimu nezbawie Żákaznika
povinnosti oznámit Dodavatelĺ veškeré moŽné poškbzeni nebo hestandardni
vlastnosti vraceného předmětu nájmu'

6. o moŽnosti vyużĺt zrychlené wáceni předměfu náimu rozhoduie lźdv
Dodavalel. zákaznikmá však právo pożadovat úplnou kontiolu předměfu ná1mu
hned pň wacenĺ předměfu nájmu Dodavateli.

Xlll. Nájemné
Cena nájemného je dána platným ceníkem Dodavatele na adrese

wWW dek'cu, přĺpadně sjednánĺ slevy z tohoto ceníku. Zákaznik hradi nájemné
za celou dobu sjednané doby nájmu.

xlv. Souhlas s převzetím nevráceného předmětu nájmu.

-1 ! Připadě.odstoupeni od smlouvy a prodlením s wácenĺm předměfu nájmu
zpět Dodavateli, je Dodavateĺ oprávněn kdykoli, a to i bez přďďloźiho
oznámení, odebĺat předmět nájmu Zákaznĺkovi, resp' osobě, u které se
nadlázi. Zákaznik je povinen poskytnout Dodavateli polřebnou souönnost tak,
aby předmět nájmu mďl být Dodavatelem převzat nejpozději ve lhutě do 2 dnťl
od data od_stoupeni od smlouvy. Z-ákaznik souhlasĺ' aby si Dodavatel zjednal
přistup k předmětu näjmu. Jakákoliv odpovédnost Dodałatele za škodu" kterä
přip. vznikne Zákaznikoui v souvislosti s ukončenĺm smlouvy, resp. odebránim
zbożĹ je.lĺylouće'na. Náklady na převzetĺ newáceného přediněfu häjmu budou
povażovány za škodu vniklou porušenim záuazku Zákáznika. V |řipadě. Že
nebude pň ukončeni úđnnosti smlouvy předmét ná1mu vrácen, sjednávaji strany
smluvnĺ pokutt'l-ve výši sazby sjednaného näjmu nauýšeného o'20 okzákaždý
den prodlenĺ' Toto smluwĺ pokuta bude upláhitelná_ode dne následujĺcĺm pó
dni' ke kterému býa zmařena lhuta pro vráceni předmětu nájmu Dodavalteli.

xV. 0dpovědnost za provozovánĺ a poškození předmětu
nájmu

1' Poktld je předmět ná1mu při vráceni poškozen, popíše Dodavatel rozsah
poškozeni do protokolu o vrácenĺ nebo protokolu o úplné kontrole. V připadě, Že
Zákaznĺk nesouhlasĺ s rozsahem nebo zavinénĺm poškozeni, požádá D'odavatel
autorizovaný servis nebo soudnĺho znalce o stanovisko závazné pro obě strany.
V přĺpadě, Že poškození předmětu nájmu nebýo moŽné odhalit běżnou
konbolou, je Dodavatel povinen tak učinit neprodleně po jeho zjištěnĺ. Zákaznik
se zavazuje škodu, zpusobenou na předmětu ná1mu, Dodavateli uhradit.

2. Żäkamik užĺvá předmět nájmu v souladu ś očekávaným zpusobem pouŽiti
a návodem k obsluze' V souladu s náVodem take pÍovádi bé-żnou Údźbu stroje
a dbá o jeho dobý technický stav během ujpÚjd<y. Zákazník je téŽ poünen u
přďmětu nájmu kontrolovat kaŽdý den übytek motorového oleje a připadné ho
doplňovat dle návodu. k údrżbé. Zákamikoui se v'islovně zakazúje'provádět
jakékoli opravy a technic*é upravy na předmětu nájmu' pokud inu'k tomu
Dodavatel nedal souhlas.

XVl. Závěrečnáspolečnáustanovení
1' Zákaznik nesmí bez předchozĺho pĺsemného souhlasu Dodavatele

přenechat, převést či postoupit na žádnou třetĺ osobu jakoukoliv svojĺ povinnost
nebo pĺávo tĺyplývajÍcĺ ze smlouvy nebo jeji casti; u postoupenĺ totéž platĺ
ohledně souboru pohledávek nebo celé smlouvy. Zákaznĺk nesmĺ 

'bez

předchoziho pisemného souhlasu Dodavatele dále zapoóist jakoukoliv svoii
pohledávku wči Dodavateli proti iakékoliv jeho pohledávce. Zákaznik ýslovnô
prohlašuje' że elektronickä e-mailová adresa uvedená v této smlouvé-ie ieho
dalšĺ řádnou doručovaci adresou. Zákaznik souhlasi se zasilánĺm aktűalhĺctl
obchodnĺch nabĺdek prostřednictvím e_mailu, připadně pĺostřednicVĺm SMS
te-xtovych zpĺáv...Zákazni.k je oprávněn tento souhlas dle zvláštního právnĺho
předpisu kdykoliv odvolat zaslánĺm poŽadavku na adresu uvedánou na
www.dek.cz.

2' Zĺská_li Zákazník v souüslosti s touto smlouvou a dodávkami zboŽĺ o
Doda-vateli duvěmy Údaj 

'nebo 
sdélenĺ' dbá, aby nebýy zneuŽity' nebo aby

nedošlo kjejicłl prozĺazeni bez zákonného dúvodu'
Zákaznik jako osoba, pro ktefou se uskuteóňuje zdanitelné plněni nebo

plnéni osvobozené od daně s nárokem na odpoč'et daně, tĺmtd souhlasĺ s
použitim daňového dokladu (vystavenim fakfur) v elektroniďé podobě dle
zákona č. 23512004 Sb., o dani z pňdané hodnoý' ve zněnĺ'pozdějŠich
předpisÚ.

3' Pro Zákaznika, kteý provede svoji regĺstĺaci na WWw.dek.cz, bude na zde
uvedené adrese (odkazu) v chráněném uŽivatelském prosťedi trvale dostupný
(bezplatně po zadänÍ obdźených přistupoýďt údajúi stav 1eho zäkaznickbhó
účtu jako aktuálni stav pohledávek a vybrané dokumenty (ceńĺky a jeiich změny,
potvzené dodaci lisĘ, daňové doklady, přĺpadně dalšĺ) v textoüé ńdĺouě (po'F
nebo obdobný formát)' Zákaznický Účet tak zaznamenává v elekľoničkém
systému údaje o právĺích jednánĺch smluvnĺch stran' Zákaznĺk bere na vědomi
a souhlasi s tim, że budełi zde Údaj nebo dokument Dodavatelem umístěn,
platĺ' Že o něm Zákaznĺk věděl a vědět mohl.

4. Słrany si ýslovně sjednávajĺ' Že veśkeré neuhrazené závazky Zäkanika'
bez ohledu na sjednanou splatnośt, se stávajĺ splatnými Vstupem Żäkaznĺka do
lkvda.ce, nebo prohláśenĺm 1eho Úpadku. Smlouva muŽe být změněna nebo
0oplnena pouze ptsemne.
Otázky smlouvou neupravené se řidĺ českým právem (u zahranifuĺch ZákaznikÚ
neoddě]itelně s vyloučenĺm użitĺ práva OSN ohledně kupních stnluv), a to
předevšim zákonem č. 89/2012 sb.' obcanským zákonikem, v platném'zněni,
neexistujełi lnýslovná smluvni Úprava nebo jełi odďýka zakäzána. Żákazník
potvzuje svým podpisem ve smlouvě. że se smluvĺlími podmĺnkami souhlasĺ a
tyto podmínky jsou mu jako přiloha smlouvy v plném rozsahu známé. Smluvni
podmĺnky neobsahují dle obsahu ani zpusobu vyiádřenĺ podmĺnky, které nelze
rozumĺě očekávat' ani züáštnĺ pożadavky' Zäuáźky wniklé dle smlouvy budou
rovĺěž projevem pĺavé a svobodné vule stĺan, s możnosliZákaznÍka pň_jednánĺ
ovlivnitjejich zněnĺ s vědomim moŽnosti smlouvu neuzavírat.

TEcHNlcKÉ suużav
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........'.: Dne Vše .jsem přečetl a souhlasí'



DEKReklamaění řád

Tento reklamaění řád se
kupnĺ smlouvy uzavřené

Platnost: od 1. 1.2016

Schválila: lng. Petra Kutnarová
správní ředĺtel

Pľáva a povinnost| zákazníka

Zákazník je povinen při převzetí zkontrolovat správnost, množsfuí
a neporušenost balení dodaného zbożí a takto zjistitelné zjevné vady
ihned reklamovat.
Manipulace a skladování odebraného zboží musí být v souladu
s pokyny (návody) ýrobce a platnými předpisy.
Zjevné vady tniĺobků musí být zákaznĺkem uplatněny u prodáva|Ícího
před zapracováním do stavby a nejpozdě|i do 7 dní ode dne převzetĺ
dodávky.
Skýé vady musí zákazník rekĺamovat bezodkladně po ieiich zjištění,
a to V rámci záruční doby.
Zákazník je povinen uplatňovat reklamace písemně nebo osobně. Při
reklamaci ie zákazník povinen předložit faKuru, prodejku nebo záručnĺ
list.
Reklamované zboŹí musí zákazník skladovat odděleně až do rozhodnutí
o reklamaci nebo s ním jinak naloźit dle pokynů Stavebniny DEK a.s.,
aby bylo možné objektivně ziistĺt StaV reklamovaných vý,robků' Pro
posouzení Íekĺamace je nutné umožnit přístup k reklamovanému
zboží Stavebniny DEK a.S., zástupcům ýrobce a případně nezávislým
posuuoVatelům.
Provedení reklamace nemá vliv na povinnost zákazníka zaplatĺt kupní
cenu Ve s|ednané ýši a době.

Práva a Povannosti Stavebniny DEK a.s.

Stavebniny DEK a.s. poskytuje záruku na zboŽí a r,nýrobky dle určení
ve smlouvě nebo v záručním listu, nejméně však v rozsahu povinném
dle platných předpisů.
odpovědnost Stavebniny DEK a.s. za škodu je vždy limitovaná
hodnotou dodaného zboží. Stavebniny DEK a.s. neodpovídá za jakékoli
související následné nebo nepřímé škody.
stavebniny DEK a.s' nenese odpovědnost za škody a znehodnocení
zboží po převzetí nebo umožnění s ním nakládat (dodání), zeiména
způsobené zákaznikem. jeho dopravcem, nesprávným používáním
či skladováním vyrobku' nevhodnou manipulací, živelnou pohromou
apod.
Vadami zboží ani předmětem záruky nejsou nepatrné odchylky
uýrobků' které neovlivňují účel použití (rozdĺly v odstínech barvy,
nerovnoměrné vysychání po dešti apod.).

Řešenĺ leklamace

Záruční doba počíná běžet dnem odevzdání zboží zákaznikovi. při
sjednaném odeslání zboží od jeho dojití do místa určení. Výjimkou jsou

Vztahu.ie na všechny dodávky výrobků společnostĺ stavebniny DEK a.s. |ejím zákazníkům a je nedílnou soucástí každé
společnostĺ Stavebniny DEK a's.

{robky' které má z pověření Stavebniny DEK a.S. uvést do provozu
třetí osoba. V tom případě počíná záruční doba běžet ode dne uvedenĺ
do provozu, za podmínky uvedení do provozu nejpozdě.|i do třĺ ýdnů
ode dne převzetĺ dodávky od stavebniny DEK a's. a poskytnutĺ veškeré
potřebné součinnosti k tomu zákazníkem.
Všichni pracovnĺci poboček Stavebniny DEK a.s. jsou povinni evidovat
všechny reklamace, stížnosti nebo l4ihrady zákazníkÚ Stavebniny
DEK a.s. (včetně reklamací kvalitativních, množstevních a ýkajících se
v'ýměny materiálu). Každá ĺeklamace ie Vedena pod evidenčním číslem,
které se automaticky vygeneruie po založení přísluśné reklamace
do centrální databá'ze reklamací.
Zaŕádné vedení systému reklamací na kźdé pobočce odpovídá řediteĺ
dané pobočky. Pobočka řešĺ reklamace se zákazníkem samostatně,
v případě, Źe se jedná o množstevní reklamacĺ, lhůtu dodání materiálu
nebo záměnu materiálu. V případě, Źe se |edná o kvalitativnÍ selhánĺ
materiálu, pŕedává oblastní zástupce řeśení reklamace produkt
manźerovi.
Za den zahájení ĺeklamačního řízení je povźován den následu.jící
po dnu uplatněnĺ reklamace.
Celková maximální délka trvání ĺeklamačního řízení.ie 30 kalendářních
dnů. Dnem ukončení .je den, kdy je zákazníkovi odevzdáno nebo
odesláno rozhodnutí o způsobu vyřešení reklamace' V případě, že
reklamované zboží nebude převzato (vyzvednuto) kupujícím do 30łi
dnů od oznámení o vyřízení Íeklamace , bude prodáva|ícím účtováno
po marném uplynutí této doby skĺadné zaulożení zboží ve rnýši 20,_ Kč
včetně DPH zakazdý den prodlení zakażdý započaý m3 skladovací
plochy při standardním zprisobu skladování.
Pokud si kupuiící nevyzvedne zbožĺ zvyŕízené reklamace do 6 měsíců
ode dne, kdy byl o vyřízení informován, ie prodávĄící oprávněn zboží
prodat a ýěžek použĺt na úhradu nákladů prode|e a skladného. V
případě poškozeného nebo jinak neprodejného zboží ie prodávď1ící
oprávněn zboží zlikvidovat na náklady kupujícího.
Kvalita u/robků je daná normami, které jsou uvedeny v ,,Prohlášení
o shodě uj'robku". oprávněné reklamačnĺ náĺoky zákazníka budou
řešeny náhradní dodávkou nebo poskytnutím slevy na dané zbożí'Pŕi
náhradní dodávce vrátí zákazník původně dodané zboží, nedohodnou_li
se strany iinak.
V případě' že v tomto řádu není stanoveno iinak' platí ustanovení
občanského zákonĺku' U zákazníka spotřebitele platí vždy ustanovení
občanského zákoníku nebo.iiných předpisů stanovená k ochraně
spotřebitele.
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Společnost Technické sluŽby města Chomutova, příspěvková
zastoupená lng. Zbyněk Koblížek
zmocňuje nÍŽe uvedené osoby k objednávání, přewetízboŽínebo sluŽeb a
uplatnění reklamací u společnosti Stavebniny DEK a's., lČo: 03748600.

V Spořice u Chomutova dne 07 '02.2022 . ....:....:.....:..i........,.

' Zbvněk KoblíŽek ' .'
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Jméno a příjmení

náměstí l. Májc 89/2 l Cllomutov

náméstĺ l. Májc 89,'2 l Clromutov

náměstí l . Máje 89|Ż| Clromutov

nárněsti l. Májc 89i2l Chonlutr

náměstĺ l.Májc89i2 l Clrotnutov

náměstí l .Má1e89/2l Clronrutoĺ

Adresa OP / Datum naroz Pověřen í přijím ám


