ARAKIS

Servisni smlouva

Nize uvedeného dne, mésice a roku

uzaviraji

Gymnazium J.V. Jirsika

. 1C: 60076135
se sidlem Fr. Sramka 23, 371 46 Ceské Budéjovice
zastoupena reditelem Skoly, RNDr. Jaroslavem Pustinou

(dale jen ,Objednatel")

d

Obchodni spolecnost

Arakis, s. r. o.

5 IC: 04081897, )
se sidlem Ceske Bud€jovice, Trebinska 1758/11, PSC: 370 05,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 23763,
jednajici prostrednictvim jednatele spolecnosti, Ing. Vaclava Panusky

(dale jen ,Zhotovitel")

tuto

servisni smlouvu
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1.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je sprava pocitaCové sité, udrzba operacniho systému a programového vybaveni
serveru, zajisténi havarijnich servisnich zasahll na vyzadani a dalkova sprava Zhotovitelem pro potreby
Objednatele.

Predmétem smlouvy je dale dodavka internetového pripojeni véetné spravy firewallu a systému QoS.
Predmétem smlouvy je dale poskytovani sluzeb Microsoft Office 365 formou mésic¢niho predplatného.

wnN

I1.

Definice a rozsah

1. Rozsahem podle této servisni smlouvy se rozumi vykon definovanych c¢innosti Zhotovitelem. Jednotlivé
¢innosti jsou pro Ucely této smlouvy rozdéleny do skupin A), B) ,C), D), E) a jsou vypsany v nasledujicich
tabulkach.

A) Servisni ¢innosti s vykonem v misté pocitacoveé sité — rozsah aZ 8 hod. / mésic

Pribézny monitoring a periodické zaznamenavani aktudlniho technického stavu vypocetni techniky
Analyza protokolovacich soubor( k datu posledni kontroly

Sledovani a aplikace systémovych zaplat doporucenych vyrobcem programového vybaveni tfetich stran
Poskytovani konzultaci a pomoci mistnim spravclim pocitacové sité

Funkce prostfednika pfi feSeni poZadavk( s tretimi stranami (bakalafi, internetové pripojeni, apod.)

O vk W

Profylaxe pfedmétné vypocetni techniky (pravidelné fyzické cisténi serverd od prachu 1x ro¢né)

B) Servisni Cinnosti mimo misto predmétné pocitacové sité — rozsah az 4 hod. / mésic

1. Poskytovani dalkovych telefonickych a emailovych konzultaci pro mistni spravce sité

2. Provadéni dalkovych servisnich zasaht, pokud to povaha poZadavku nebo poruchy umoznuje

C) Servisni zasahy v pracovni dobé

1. Havarijni zasahy realizované v pracovni dobé (8:00 — 16:00) s garantovanym zahajenim reSeni do 48 hodin
od nahlaseni nebo expresni zasahy do 4 hodin od nahlaseni
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D) Internetova pripojka — zahrnuje bezplatné servisni hodiny v poctu: neomezeno / mésic

1. Parametry internetové pripojky:
e rychlost 500 Mbps Full Duplex
e Symetrické pfipojeni bez agregace a FUP
e Latence do NIXu maximalné 15ms
e PoZadovana dostupnost SLA - 99.7%

¢ Reakéni doba do 2 hodin v rezimu 8/5 (v pracovni dobé)

¢ 8 verejnych IPV4 adres + blok IPV6 adres dle potieby

E) Office 365

1. Licence Microsoft Office A3 edu pro zaméstnance Skoly — 47 ks — s moZnosti ménit pocty kust kdykoliv na
mési¢ni bazi podle aktualniho poctu zaméstnancl skoly

2. Bezplatné licence Microsoft Office A3 edu pro studenty — v minimdlnim poc¢tu 1000 ks

2. Servisni ¢innosti typu A), B), C) a D) jsou provadény ¢astecné v objektu Objednatele, a ¢astecné dalkovou
spravou podle povahy servisnich ¢innosti.

3. Kromé cinnosti uvedenych v predchozim odstavci je Zhotovitel povinen zajistovat pohotovostni sluzbu a
to tim zplsobem, Ze bude dostupny ve sjednané dobé na kontaktnich telefonnich Cislech.

4. Zhotovitel je povinen udrzovat stav pripravenosti tak, aby byl schopen ve smluvené reakcni dobé na
podnét Objednatele zahdjit feSeni havarijnich stavd.

III.

Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje pro Zhotovitele zajistit nasleduijici:

- potrebné informace pro provadéni servisnich ¢innosti (specifikovat pozadované prace)

- pristup do objektu

2. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli sjednanou odménu za podminek stanovenych dale v této
smlouve.

3. Objednatel je opravnén priibézné pozadovat od Zhotovitele informace o prlibéhu provadéni servisnich
¢innosti.
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IV.

Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen vést evidenci o provadéni servisnich cinnosti dle konkrétnich pozadavk(
Objednatele, napt. prostiednictvim vykazl prace.

Za vCasné a radné provadeéni Servisu v souladu s touto smlouvou ma Zhotovitel pravo na odménu v této
smlouvé dale specifikovanou.

Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré informace, které ziska na zakladé smlouvy, pfi jejim plnéni nebo
v souvislosti s touto smlouvou, vyuZije pouze pro potrebu plnéni predmétu této smlouvy. Zhotovitel je
povinen chranit takto zpfistupnéné informace jako tajné, zejména zabezpecenim svého systému pred
neopravnénym prlinikem. Zhotovitel se dale zavazuje tyto informace neposkytnout, neprodat ¢i jakkoliv
jinak zpfistupnit jiné osobé. Povinnost micenlivosti se ve stejném rozsahu vztahuje i na veskeré
zameéstnance Zhotovitele. Paklize Zhotovitel k plnéni této smlouvy vyuZije sluzeb tretich osob, zavazuje
se zajistit stejnou Uroven ochrany zptistupnénych informaci i touto treti osobou. Povinnost Zhotovitele
zachovavat dlvérnost informaci pretrvava i po skonceni této smlouvy.

. Ackoliv pfedmét této smlouvy nezahrnuje operace zpracovani a ochrany osobnich Udajli, mlze se
Zhotovitel, resp. jeho zaméstnanci nahodile dostat do styku s osobnimi Udaji zpracovavanymi
Objednatelem. Zhotovitel proto neni zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EUR) 2016/679 ze dne 27.4.2016 (obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajt). Paklize by doslo
k jakémukoliv nahodilém pristupu k Udajlim, zavazuje se Zhotovitel k ochrané takovych udajd v souladu
s predchozim c¢lankem.

V.

Cena, rozsah plInéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na mési¢nim pausalu za provadéni ¢innosti typu A), B), C) a D) dle ¢lanku
I1., odstavce €._1 této smlouvy (dale jen ,Pausalni ¢innosti), ve vysi 14600,- K¢ (slovy: ¢trnact tisic Sest
set korun Ceskych) k datu podpisu této smlouvy (dale jen ,Mésicni pausal").

U cinnosti typu C) dle clanku II., odstavce . 1 této smlouvy (dale jen ,,Nepausalni ¢innosti") je soucasti
Mésicniho pausalu pouze udrZovani servisni pripravenosti. Vlastni servisni zasahy budou uctovany
nasledovné:

Typ servisniho zasahu Sazba Jednotka
Expresni havarijni zasahy realizované se zahajenim feSeni problému do | 1200,- K¢/hod.

4 hodin od nahlaseni.

Neexpresni havarijni zasahy realizované se zahajenim feseni problému | 750,- K¢/hod.
do 24 hodin od nahlaseni.

3. V pripadé uctovani dle hodinové sazby, bude Uctovana kazda zapocata 2 hodina.
4. Pozadovanou rychlost servisniho zasahu, tj. volbu ¢innosti typu C) urcuje vyhradné Objednatel podle jeho

provoznich potteb.
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5. Cinnosti typu C), které jsou Objednateli G¢tované hodinovou sazbou, nezahrnuji naklady na cestovné.
Cestovné bude k témto cinnostem pripocitavano nasledovné:

Cestovné Sazba Jednotka
Doprava Ceské Bud&jovice - pausal CB 150,- Ké/vyjezd

6. U cinnosti typu D) dle clanku II., odstavce €. 1 této smlouvy (dale jen ,Internetova pripojka“) jsou
soucasti Mésicniho pausalu veskeré servisni zasahy a naklady na cestovné.

7. Dodavka sluzeb E) dle ¢lanku II., odstavce €. 1 této smlouvy (dale jen ,Office 365") bude Uc¢tovana na
mésicni bazi podle aktudlniho poctu aktivnich zaméstnancl skoly dle nasledujici tabulky:

Polozka Pocet Cena/ks
MS Office A3 edu pro zaméstnance Skoly 47 146,-
MS Office A3 edu pro studenty Skoly 1000 0,-

8. Cena sluZeb Office 365 je platna k datu podpisu této a je pfepocitana z EUR. Ke dni fakturace bude vzdy
prepocitavana na CZK dle aktualniho kurzu CNB. V pripad€, Ze vyrobce produktu (firma Microsoft) upravi
cenu jakymkoliv smérem, bude rovnéz promitnuta ve fakturaci Zhotovitele Objednateli.

9. Kromé odmény za provadéni Servisu je Zhotovitel opravnén vyuctovat Objednateli naklady, které
prokazatelné na zhotovovani Servisu vynalozil. Tyto naklady musi byt pred jejich vynaloZenim projednany
a odsouhlaseny Objednatelem.

10. Ke vSem castkam uvedenym ve vylctovani bude Zhotovitelem pfipoctena dan z pridané hodnoty dle
platnych danovych predpis(.

11. Zhotovitel bude Objednateli vystavovat fakturu — danovy doklad obsahuijici vSechny nalezitosti
pozadované na tento typ dokladu prislusSnymi predpisy. Faktura — danovy doklad bude vystavena posledni
den v mésici, za ktery se odména fakturuje a bude mit splatnost 10 dnd.

12. Po dobu letnich prazdnin Zhotovitel snizi objem poskytovanych sluzeb A),B),C) a D) i Mésicniho pausalu
na 1/3. Hodinové sazby zlstavaji nezménény.

VI.
Odpovédné osoby

1. Osobou odpovédnou za uskutecriovani této smlouvy ze strany Objednatele je:
Mgr. Jan Ptacnik,
tel: 777 643 658
e-mail: ptacnik@gjvj.cz

2. Osobou odpovédnou za uskutecriovani této smlouvy ze strany Zhotovitele je:

Ing. Vaclav Panuska,
tel.: 603 230 564

e-mail: panuska@arakis.cz

Servisni telefonni Cislo: 387 410 817, 732 999 888
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VII.

Platnost a Gcinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu, Gcinnosti pak dnem 1.1.2022 a je uzaviena na dobu
neurcitou s minimalni dobou trvani v délce 36 mésicd.

2. Tuto smlouvu miZe kazda ze smluvnich stran vypovédét po skonceni minimalni doby trvani dle
predchoziho odstavce této smlouvy v tfimésicni vypovédni IhGté pocinajici bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém je pisemna vypoveéd' jedné smluvni strany dorucena druhé smluvni
strané.

VIII.
Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.
2. Zmény a doplrky této smlouvy jsou mozné pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi
stranami.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho
pripojuji své podpisy.

V Ceskych Budé&jovicich, dne 13.1.2022

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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