] ] _ DODATEK C. 1 -
K RAMCOVE SMLOUVE O OBCHODOVANI NA FINANCNIM TRHU

mezi
Ceska spofitelna, a.s. a  Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00 Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9
1C: 45244782 1C: 00005886
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Megstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171 Megstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 847
("Strana A") ("Strana B")

strany se dohodly na nasledujicim Dodatku ¢. 1 (dale jen ,,Dodatek*)
k Ramcové smlouvé o obchodovani na finan¢nim trhu ze dne 21.02.2014 (dale jen ,,Ramcova smlouva*)

1. UvVOD

1.1 Smluvni strany se rozhodly, ze z divodu pfijeti natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 ze dne 8. Cervna
2016 o indexech, které jsou pouzivany jako referen¢ni hodnoty ve finan¢nich néstrojich a finan¢nich smlouvach nebo k
méfeni vykonnosti investi¢nich fondd, a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2014/17/EU a natizeni (EU) ¢. 596/2014 pro tyto

ucely zméni ptislusna ustanoveni Ramcové smlouvy dle nize uvedeného.

1.2 Terminy s velkymi pismeny, které nejsou definované v tomto Dodatku, maji stejny vyznam jako v Ramcové smlouveé véetné
jejich Ptiloh a Doplikd.

2. DODATEK RAMCOVE SMLOUVY
2.1 V druhém tadku ¢lanku 1 Zvlastnich ustanoveni Ramcové smlouvy se slova ,,vydani 2014 nahrazuji slovy ,,vydani 2019*.
2.2 Clanek 2. Zvlastnich ustanoveni Ramcové smlouvy se nahrazuje nasledujicim textem:

,Nésledujici dokumenty vydané CBA, které byly jednotné vyhotoveny v &eském jazyce, se timto za¢lefiuji do Ramcové
smlouvy a tvofi tak jeji soucast:

(a) Obecna ustanoveni, vydani 2019

(b) nasledujici Prilohy

Produktové ptilohy:
Derivatové transakce, vydani 2019
Doplnék k Devizovym transakcim, vydani 2019
Dopln&k k Urokovym transakcim, vydani 2019
Doplnék k Opénim transakcim, vydani 2019
Ptiloha o udrZovani finanéniho zajisténi, vydani 2019
Prilohy o nahrazeni referen¢nich hodnot, vydani 2019
Cést 1: Piloha o referenénich hodnotach pro Urokové transakce a Opéni transakce
Cést 2: Priloha o referenénich hodnotich pro Devizové transakce
Zakladni informace o poskytovéni investiénich sluzeb Ceskou spofitelnou, a.s.
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Clanek 3.(1) Zvlastnich ustanoveni Ramcové smlouvy se nahrazuje znénim:

,,Pro Stranu A:

Adresa:

Ceska spofitelna, a.s.
Budg¢jovicka 1518/13a,b
PSC 140 00 Praha 4
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Na konec definice Mezibankovni urokové sazby se dopliiuje nasledujici véta:

,,Pokud se Mezibankovni urokova sazba pfestane publikovat, nebude dostupna, jeji administrator nebo spravce ztrati povoleni
nebo licenci ji poskytovat, nebo z diivodu nezakonnosti jejiho pouziti ji nebude mozné pouzit, a nebude se jednat o docasny
vypadek zptisobeny technickymi potizemi (,,Vypadek mezibankovni tirokové sazby*), strany se zavazuji, Ze se budou snazit
se dohodnout na jejim nahrazeni. Pokud nedojde k dohodé do 10 Obchodnich dnt ode dne, kdy doslo k Vypadku
mezibankovni Grokové sazby, Kalkulaéni agent, nebo pokud neni stanoven, tak Strana A, ur¢i nahradu takto dotéené
Mezibankovni Girokové sazby v dobré vite, obchodné rozumnym zpisobem a s ptihlédnutim k rozhodnuti ¢i jednanim, které
se k tomuto vypadku budou na pfislusnych finan¢nich trzich dit, a to tak, Ze zvoli ndhradni mezibankovni urokovou sazbu,
jejiz metoda vypoctu nebo publikovana vysledna hodnota bude doté¢ené Mezibankovni Grokové sazbé nejblize. Pokud bude
piislusnym organem dohledu nebo administratorem ¢i spraveem, ktery spravoval dotéenou Mezibankovni tirokovou sazbu a
stale ma opravnéni nebo licenci ke sprave takovych sazeb, zvetejnéna nastupnickd mezibankovni urokova sazba, pouzije se
k nahradé tato, a to bezodkladné ode dne, kdy doslo k Vypadku mezibankovni urokové sazby. Jednotliva znéni ¢asti Pfilohy
o nahrazeni referen¢nich hodnot jsou podle z4jmu stran upravena podle nize uvedenych voleb.*

Za Clanek 5.1.(27) Zvlastnich ustanoveni Ramcové smlouvy se doplituje novy ¢lanek 5.1.(28) v nésledujicim znéni:

»(28) Registr smluv

Smluvni strany prohlasuji, ze se na tuto Rdmcovou smlouvu vztahuje povinnost uvetejnéni v Registru smluv a souhlasi s
uvefejnénim celého jejiho obsahu. Smluvni strany se dohodly, ze Strana A je opravnéna uverejnit Rimcovou smlouvu v Registru
smluv.

»Registr smluv* znamena informacni systém vetejné spravy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Clanek 5. III. Zvlastnich ustanoveni Ramcové smlouvy se nahrazuje nasledujicim textem:
»IIL. Ostatni Prilohy

Priloha - Repo obchody

Neaplikuje se.

Priloha - Zapujcky cennych papiri
Neaplikuje se.
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Priloha - Derivatové transakce

Clanek 1(2)(b)

Ustanoveni ¢lanku 1(2)(b) Pfilohy o Derivatovych transakcich nebude pouzito na Devizové transakce s vypoiadanim do dvou
Obchodnich dnti ode dne, kdy byla Transakce uzaviena.

Clanek 1(2)(c)

Ustanoveni ¢lanku 1(2)(c) Piilohy o Derivatovych transakcich bude pouzito na nasledujici typy Derivatovych transakei:
Devizové transakce

Urokové transakce

Op¢ni transakce

Clanek 2

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢, kdy do podminek kterékoli Derivatové transakce zacleni Standardni trzni dokumentaci,
ktera bude obsahovat definice pojmti, budou takové pojmy pouzity v piislusné Konfirmaci, pticemz takova Konfirmace bude
vyhotovena v jazyce, ve kterém je zpracovana dana Standardni trzni dokumentace.

Smluvni strany zaclenénim Standardni trzni dokumentace do podminek kterékoliv Derivatové transakce potvrzuji, ze jim je
obsah takové Standardni trzni dokumentace znam.

Doplnék - Urokové transakee
Clének 13

»Metoda nulovych trokovych sazeb* se neuplatni.

Doplnék - Transakce s emisnimi povolenkami EU

Neaplikuje se.*
Jednotliva znéni ¢ésti Ptilohy o nahrazeni referen¢nich hodnot jsou podle z4jmu stran upravena podle nize uvedenych voleb.

CAST 1 - PRILOHA O REFERENCNICH HODNOTACH PRO UROKOVE TRANSAKCE A OPCNI
TRANSAKCE

Zahrnuté Transakce. Tato pfiloha se uplatni na Urokové transakce a Opéni transakce, které mezi sebou strany uzaviely od
1. ledna 2018 (véetné).

Nepoucziti alternativnich napravnych prostiedkii. Alternativni napravny prostiedek uvedeny v ¢lanku 1(3)(b) této Ptilohy o

referenénich hodnotach pro Urokové transakce a Opéni transakce se nepouzije.

Dohoda o népravnych prostiedcich na prozatimni stanoveni referencni sazby. Clanek 2(3)(b) této Ptilohy o referenénich

hodnotach pro Urokové transakce a Opéni transakce se nepouZije a v &lanku 2(3)(c) této Pilohy o referenénich hodnotach
pro Urokové transakce a Opéni transakce se slova ,,0dstavci (a) a (b)* nahrazuji slovy ,,odstavce (a)*.

Kalkulacni agent. Kalkulagni agent je pro tgely této Piilohy o referenénich hodnotich pro Urokové transakce a Opéni
transakce Ceska spofitelna, a.s.

Ozndmeni_a_dohody. Jakékoli oznameni podle této P¥ilohy o referenénich hodnotach pro Urokové transakce a Opéni

transakce, krome oznameni zaslaného ve vztahu k ¢lanku 1(5) této Piilohy o referen¢nich hodnotach pro Urokové transakce
a Op¢ni transakce, mize byt doruceno e-mailem v souladu s poskytnutymi e-mailovymi udaji. Oznameni zaslané e-mailem
se bude povazovat za G¢inné v den, kdy bude doruéeno, ledaze den tohoto doruceni (nebo pokusu o doruéeni) neni Mistni
obchodni den nebo toto sdéleni bude doruceno (nebo se uskutecni pokus o jeho doruceni) po Konci pracovni doby v Mistni
obchodni den, pti¢emz v takovém piipadé toto sdéleni bude povazovano za ucinéné a ucinné v prvni nasledujici den, ktery
je Mistni obchodni den. Dodatek nebo tiprava ve vztahu k této Piiloze o referencnich hodnotach pro Urokové transakce nebo
Op¢ni transakce mize byt €inna, pokud bude potvrzena vyménou e-mailli mezi stranami s pouzitim e-mailovych udaji

poskytnutych pro tgely dodatkil a uprav této Prilohy o referenénich hodnotach pro Urokové transakce a Opéni transakce.
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CAST 2 - PRILOHA O REFERENCNICH HODNOTACH PRO DEVIZOVE TRANSAKCE

Zahrnuté Transakce. Tato pfiloha se uplatni na Devizové opce bez dodani a Devizové opce vypofadané v penézich, které

mezi sebou strany uzaviely od 1. ledna 2018 (v¢etng).

Kalkulacni_agent. Kalkulatni agent je pro ulely této Piilohy o referenénich hodnotach pro Devizové transakce Ceska
spofitelna, a.s.

Ozndmeni a dohody. Jakékoli oznameni podle této Pfilohy o referenénich hodnotach pro Devizové transakce, kromé

oznameni zaslaného ve vztahu k ¢lanku 2(2)(d) této Pfilohy o referencnich hodnotach pro devizové transakce, mize byt
doruceno e-mailem. v souladu s poskytnutymi e-mailovymi udaji. Oznameni zaslané e-mailem se bude povazovat za G¢inné
v den, kdy bude doruceno, ledaze den tohoto doruceni (nebo pokusu o doruceni) neni Mistni obchodni den nebo toto sdéleni
bude doruceno (nebo se uskuteéni pokus o jeho doruéeni) po Konci pracovni doby v Mistni obchodni den, pticemz v takovém
piipadé toto sdéleni bude povazovano za uinéné a G¢inné v prvni nasledujici den, ktery je Mistni obchodni den. Dodatek
nebo Uprava ve vztahu k této Pfiloze o referencnich hodnotach pro Devizové transakce muze byt G¢inna, pokud bude
potvrzena vyménou e-mailll mezi stranami s pouzitim e-mailovych udaji poskytnutych pro ucely dodatkl a tprav této
Ptilohy o referen¢nich hodnotach pro Devizové transakce.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany timto ke dni G€innosti tohoto Dodatku opakuji prohlaseni ucinénd v Ramcové smlouvé, a to zejména
prohléseni uvedend v ¢lanku 5 Obecnych ustanoveni.

Tento Dodatek ve smyslu ¢lanku 1(2) Obecnych ustanoveni tvofi sou¢ast Rdmcové smlouvy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze se na tento Dodatek vztahuje povinnost uvefejnéni v Registru smluv a souhlasi s uvetejnénim

celého jeho obsahu. Smluvni strany se dohodly, Zze Strana A je opravnéna uvetejnit tento Dodatek v Registru smluv. Dodatek
nabyva G¢innosti uvetejnénim v Registru smluv Stranou A.

Datum:

Ceska spofitelna, a.s. Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

Totoznost oVEHL za CS, @.5.% +vvvveeeeeiiee e,
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ZAKLADNI INFORMACE O POSKYTOVANI
INVESTICNICH SLUZEB CESKOU SPORITELNOU, a. s.

Ceska spofitelna, a.s. (déle jen ,banka®) v tomto dokumentu shrnuje podstatné informace o podminkach poskytovani
investi¢nich sluZeb.
Kategorizace zakaznikt

V souladu s pravnimi pfedpisy banka déli své zakazniky na:

¢ neprofesionalni zdkazniky

¢ profesionalni zakazniky

e zpuUsobilé protistrany.

Neprofesionalnim zakaznikdm nalezi nejvy$si Groveri pravni ochrany. Urovent ochrany poskytovana profesionalnim
zakaznikim je s ohledem na jejich prfedpokliadanou kvalifikaci nizSi. NejnizSi stuperi ochrany je poskytovan zplsobilym
protistranam.

Banka zékaznika povazuje za neprofesionalniho zakaznika s nejvyssi urovni ochrany, pokud zakaznik neobdrzi od banky
pisemné vyrozuméni o zafazeni mezi profesiondlni zékazniky nebo zpusobilé protistrany. Zakaznik muze za urcitych,
zakonem stanovenych podminek pozadovat zménu zafazeni. Banka v8ak upozoriuje na to, Ze pfi zméné zafazeni do jiné
kategorie zakaznikd, zakaznik ztraci ¢ast ochrany. Zména kategorie z neprofesionalniho zékaznika na profesionalniho
zakaznika mize znamenat ztratu naroku na nahradu ze zahrani¢niho garanéniho systému, pfi¢emz banka maze dodrzovat
nékteré povinnosti podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu v uz8im rozsahu, Pfi zméné kategorie z profesionalniho
zakaznika na zpUsobilou protistranu banka jiz nadale neni povinna plnit nékteré povinnosti podle zakona o podnikani na
kapitalovém trhu pfi poskytovani investi¢nich sluzeb pfijimani a pfedavani pokynu, provadéni pokynl na ucet zakaznika
a obchodovani na vlastni ucet banky.

Stret zajmu

V ramci finanéni instituce nabizejici rizné druhy finanénich sluzeb, mize v mnoha situacich dochazet ke stfetu zajmu, a
to jak ke stfetu zajm0 mezi zakazniky a bankou nebo zaméstnanci banky, tak mezi zakazniky navzajem. Banka se fidi
zasadou, Ze jakykoli stfet zajmu je nezbytné poctivé Fesit. Aby se pfedeslo stfetu zajmi v nejvy$Si mozné mire, banka
zavedla pravidla pro Fizeni stfet( zajm0 a viceuroviiovou organizaéni strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti.

Mezi oblasti, kterym je vénovana zvySena pozornost, patfi obchodovani na vlastni uc€et banky, tvorba investi¢nich
doporuceni, poskytovani uvérd emitentdm cennych papiri a sluzby privatniho bankovnictvi. Typickym pfikladem vzniku
stfetu zajmU v oblasti investi¢nich sluzeb jsou pfipady, kdy banka na urcitém trhu obchoduje na svuj viastni i¢et sou¢asné
se zakaznikem. Stfet zadjmd mlze téz nastat v pfipadé, Ze se banka ucastni emitovani investi¢nich nastroji urcitého
emitenta, pokud je sou¢asné véfitelem emitenta investi¢nich nastrojli, popfipadé s nim vstupuje do jinych vyznamnych
transakci, nebo pokud by zaméstnanci banky od emitenta dostavali jakékoli pInéni &i vyhody, které by mohly ovlivnit jejich
rozhodovani.

Aby bylo dosazeno toho, ze investi¢ni sluzby budou poskytovany vzdy s odbornou péci, Cestné, spravedlivé, kvalifikované
a v nejlepSim zajmu zakaznikli, banka pfijala zejména nasledujici organizacni opatfeni: nastaveni organizac¢nich a
fyzickych bariér pro informacni toky, vydani pravidel pro obchody zaméstnanc(, vedeni seznam investi¢nich nastrojd, u
kterych muze dojit ke stfetu zajm(, vedeni seznamu zaméstnanc(, ktefi maji k dispozici vnitfni informaci, pribézné
monitorovani vSech obchodl zaméstnancl, provadéni pokynl probiha vzdy podle pravidel pro provadéni pokyna
vydanych bankou, zavedeni etického kodexu pro zaméstnance a pravidelna Skoleni zaméstnancu.

Pokud i pfes tato opatfeni dojde ke stfetu zajmu, banka o tom zakaznika informuje. V pfipadech, kdy nelze odvratit stfet
zajmu banky a zajmu zakaznika, banka vzdy da pfednost zajmu zakaznika. Pokud dojde ke stfetu zajm0 mezi zakazniky
navzajem, banka zajisti spravedlivé zachazeni se vSemi zakazniky. V pfipadé neodvratitelného stfetu zajmua miize banka
také poskytnuti investi¢ni sluzby odmitnout (napfiklad neposkytne investi¢ni poradenstvi nebo doporuceni, které se tyka
daného investi¢niho nastroje). Na Zadost zakaznika banka poskytne dal$i informace o feSeni stfetu zajmu.

Zakladni informace o investi€nich nastrojich

Akcie je cenny papir, s nimz jsou spojena prava akcionare podilet se jako spole¢nik na fizeni akciové spolec€nosti, jejim
zisku i na likvidanim zUstatku pfi jejim zaniku.

Dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné Castky odpovidajici jeho jmenovité hodnoté.
Vyplaceni jmenovité hodnoty je podminéno schopnosti emitenta dostat svym zavazkdm. Statni dluhopis je vydavan
statem, tedy relativné bezpe&nym emitentem; menSi riziko je vyvazeno nizSimi vynosy. Korporatni (podnikovy) dluhopis je
vydavan jak vyznamnymi institucemi (banky, pojiStovny), tak i spole¢nostmi rizné spolehlivosti, coz znamena zvysené
riziko pfi splatnosti a v krajnim pfipadé i neschopnost emitenta dostat svym povinnostem a vyplatit investorovi jistinu.

Dodatek Ramcové smlouvy o obchodovani na 5/11
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Dluhovy cenny papir je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky, ktera ale maze byt nizi nez
jeho jmenovitd hodnota. Vynos dluhovych cennych papirt se zpravidla odviji od vyvoje podkladového aktiva, pfipadné
koSe podkladovych aktiv, coz mohou byt akcie, komodity, indexy, urokové miry, mény apod. Vyplaceni jmenovité hodnoty
je podminéno schopnosti emitenta dostat svym zavazkdm.

Podfizeny dluhopis je zvlastnim druhem dluhopisu, ma potencialné vy$Si vynos a sou€asné je s nim spojeno vyssi riziko.
Dohledovy organ muze nafidit preménu podfizenych dluhopist na vlastni kapital (akcie), sniZzeni jejich jistiny, nebo jejich
uplné odepsani. V pfipadé insolvence ¢i likvidace emitenta bude pohledavka spojend s podfizenym dluhopisem
uspokojena az po uspokojeni vSech ostatnich pohledavek. Neni bankovnim vkladem a nevztahuje se na néj pojisténi u
Garanéniho systému finanéniho trhu.

Podilovy list je cenny papir, ktery pfedstavuje podil na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena dalSi prava
podle pravnich predpist nebo statutu fondu. Hodnota podilovych listdl zavisi na hodnoté fondem vlastnénych investi¢nich
nastroj. Napfiklad hodnota podilovych listl akciovych fondd zavisi na hodnoté a vynosech akcii viastnénych fondem a
podobné hodnota podilovych listdl dluhopisovych fondd zavisi na hodnoté a vynosech dluhopist vlastnénych fondem.
Dilezitou vlastnosti fondl kolektivniho investovani je rozlozeni (diverzifikace) portfolia a tim snizeni rizika selhani u
jednotlivého investi€niho nastroje.

Derivat je investi¢ni nastroj, jehoz hodnota zavisi od urcitého podkladového aktiva, podkladovym aktivem mohou byt cenné
papiry, indexy, urokové miry, mény, komodity apod.

Derivatovy cenny papir je cenny papir, jehoz hodnota nebo vynos zavisi od uréitého podkladového aktiva (napf.
akciového indexu). Pfikladem takového cenného papiru je investi¢ni certifikat nebo investiéni pakovy produkt.

Opce a warrant jsou derivaty, jejichz majitel ma pravo, ale ne povinnost koupit nebo prodat dohodnuté mnoZstvi
podkladového aktiva za pfedem stanovenych podminek a pfedem stanovenou cenu.

Futures je standardizovanym derivatem obchodovanym na organizovanych trzich, ktery je terminovym obchodem;
podkladovym aktivem mohou byt cenné papiry, indexy, urokové miry, mény, komodity apod.

OTC (over-the-counter) derivat je investi¢ni nastroj, ktery neni obchodovan na organizovanych trzich (swapy, forwardy,
opce). Tyto nastroje jsou vhodné pouze pro zkusSené investory (napfiklad k zajisténi devizovych pozic).

Strukturované nastroje jsou nastroje, které jsou vytvoreny z vice finanénich nastroju.

VySe uvedené investi¢ni nastroje jsou uréené profesionalnim i neprofesionalnim zakaznikim i zpUsobilym protistranam.

Rizika spojena s investi¢énimi nastroji a investi€énimi sluzbami

Obchody s investi¢nimi nastroji jsou spojeny s riziky, kterd mohou mit vliv na vynosnost nebo ztratovost kazdé investice.
Investovani do investi¢nich nastrojd neni vhodné pro kazdého a u kazdé investice je moznost, Ze investor nedosahne
oCekavaného vynosu nebo ztrati ¢ast nebo dokonce celou investovanou €astku, ato i v pfipadé, Ze se jedna o tzv. zajisténé
produkty. Nékteré investi¢ni nastroje v sobé nesou riziko vzniku dodate¢nych finanénich povinnosti.

Obecné plati, ze &im vétsi je riziko, tim vétsi je i mozny zisk, ale i ztrata. Za velmi rizikové jsou povazovany zejména
derivatové nastroje (futures, swapy, opce, warranty, certifikaty), protoZe tyto nastroje nesou riziko ztraty az 100 % investice
podobné jako (i kdyz v mensi mife) akcie. Riziko zpravidla klesa s dobou trvani investice, tzv. investi€nim horizontem.
Zadny investiéni horizont ale nezaruéuje snizeni rizika na nulu. Vynosy investiénich nastroji dosazené v minulém obdobi
nejsou zarukou budoucich vynosl. Celkové riziko investic je mozné snizit investovanim do rGznych druht investi¢nich
nastroji. Obchodovani s investiénimi nastroji s vyuzitim tzv. pakového efektu je spojeno s jesté vyrazné vyssim rizikem.
Zvlastni rizika mohou byt spojena téz s dafnovymi disledky obchod( s investi€énimi nastroji. Za pInéni dafiovych povinnosti
souvisejicich s investicemi odpovida zakaznik. Banka doporucuje zakaznikovi, aby nikdy nenakupoval takové investi¢ni
nastroje, u kterych pIné nerozumi jejich podminkam a rizikim véetné rozsahu potencialni ztraty.

Obvykla rizika spojena s investovanim do investi¢nich nastrojl jsou:

¢ kreditni riziko (riziko emitenta nebo riziko protistrany) - riziko, Ze protistrana nesplni svij dluh (nebo nebude schopna
platit v dusledku insolvence); v krajnim pfipadé hrozi ztrata celé investice;

¢ riziko vyporadani - riziko, Ze sjednany obchod nebude fadné vyporadan (napf. nebude uhrazena kupni cena nebo
nebudou dodany cenné papiry);

e trzni riziko - hrozba ztraty pfi nepfiznivé zméné trznich podminek, zejména urokové miry (Urokové riziko), cen akcii
(akciové riziko), cen komodit (komoditni riziko), kurzii mén (kurzové nebo téZ ménové riziko); mezi trzni rizika patfi
take:

o riziko likvidity - hrozi ztradta pokud dany investi¢ni nastroj neni mozné ve zvoleném okamzZiku prodat nebo koupit,
nebo je mozné obchod realizovat pouze za nevyhodnou cenu; a

o riziko volatility (kolisavosti) - riziko kratkodobych nebo dlouhodobych vykyva cen (Spatné naCasovani investice
muZe vést ke znaénym ztratam);

e operacni riziko - riziko ztraty v pfipadé lidskych chyb, podvodd nebo nedostatk( informacnich systém;

e ménové riziko — hodnota investi¢nich nastroji v cizich ménach je také zavisla na zménach devizovych kurzu, které
mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich hodnotu a vynos;

e pravni riziko - hrozba ztraty v pfipadé pravni nevymahatelnosti smluvnich podminek;

¢ inflacni riziko - ovliviiuje realny vynos zakaznikem drzenych investi¢nich nastrojd; vysoka inflace maze zpUsobit, ze
zakaznik realné dosahne mensiho vynosu nebo dokonce ztraty;
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o sektorové riziko - nebezpeci zmény ceny investi¢nich nastroju pfi poklesu daného odvétvi;

e politické riziko - znamena nebezpec€i zmény ceny nebo prevoditelnosti investi¢nich nastrojli pfi zméné politické
situace;

o riziko derivatu - jejich hodnota zavisi na cené podkladového aktiva; navic nékteré derivatové investicni nastroje
vyuzivaji pakového efektu, tj. jejich hodnota zavisi na rastu nebo poklesu ceny podkladového aktiva podle dohodnutého
pomeéru, proto i mala zména ceny podkladového aktiva mGze vyvolat vyznamné sniZeni hodnoty investi¢niho nastroje
nebo i ztratu celé investice.

Rizikovost rGznych investi¢nich nastroji se liSi. Detailni informace o rizicich jsou proto uvedeny v dokumentech ke
konkrétnim investi¢nim nastrojim (napf. ve statutech fondd nebo sdéleni kliovych informaci). Rizika typicka pro jednotlivé
skupiny investi¢nich nastrojl jsou specifikovana v nasledujici tabulce:

Investi€¢ni nastroj

Typicka rizika

Akcie

akciove riziko a riziko volatility, u nékterych emisi téz riziko likvidity, u
akcii v cizi méné i ménove riziko

Cenné papiry derivatoveé

kreditni riziko, riziko likvidity a volatility, riziko derivat(; u cennych papir(i
Vv cizi méné i ménoveé riziko

Dluhopisy statni kreditni riziko a Urokové riziko, riziko likvidity, u dluhopist v cizi méné i
ménove riziko
Dluhopisy korporatni kreditni riziko a Urokové riziko, riziko likvidity, u dluhopis( v cizi méné i

meénove riziko

Derivaty vefejné obchodované (futures, opce)

riziko derivatovych investi¢nich nastroju

Derivaty OTC (forwardy, opce, swapy)

riziko derivatovych investi€¢nich nastrojd, kreditni riziko a riziko likvidity

Fondy penézniho trhu a kratkodobych dluhopisu

urokové riziko

Fondy dluhopisové

kreditni riziko a Grokové riziko

Fondy smiSené

kreditni riziko, urokové riziko, akciové riziko a riziko volatility

Fondy akciové

kreditni riziko, Urokové riziko, akciové riziko a riziko volatility

Fondy v cizi méné

vySe uvedena rizika dle typu fondu a ménové riziko

Fondy specialni (napf. nemovitostni, komoditni)

trzni riziko dle investi€niho portfolia

Fondy hedge

riziko derivatovych investi¢nich nastrojd

Strukturované vklady

omezené kreditni riziko (vklad je pojis§tén do zakonem stanovené vyse),

trzni riziko (tyka se pouze vynosu), pfipadné ménové riziko

V pfipadé cennych papird vydanych bankami mohou pfislusni regulatofi rozhodnout, Ze uvedené cenné papiry budou
odepsany nebo zménény na UCastnické cenné papiry, bude-li to nutné k feseni krize v takové bance (tzv. bail-in).

Ochrana majetku zakaznika

Pohledavky zakaznika vG¢i bance z penézniho UCtu pouzivaného k obchoddm s investi€nimi nastroji, stejné jako
pohledavky ze smlouvy o prémiovém vkladu jsou, za podminek a v rozsahu stanoveném zdkonem o bankach, pojistény
vramci systému pojisténi pohledavek z vkladu, ktery provozuje Garanéni systém finanéniho trhu. Garanéni systém
finanéniho trhu poskytuje nahradu vkladu do 100% jejich vyse, nejvyse v§ak ¢astku odpovidajici 100 000 EUR pro jednoho
zakaznika u jedné banky. Investi¢ni nastroje drzené bankou pro zakaznika jsou za podminek a v rozsahu stanovenych
zakonem o podnikani na kapitalovém trhu chranény zaruénim systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodnikd s
cennymi papiry. Garan¢ni fond obchodnikli s cennymi papiry poskytuje nahradu za 90% nevydaného zakaznického
majetku, nejvySe vSak ¢astku odpovidajici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zakaznika u jednoho obchodnika
s cennymi papiry. Pro vypoget nahrady je rozhodna hodnota majetku ke dni, kdy Garanéni fond obdrzi oznameni Ceské
narodni banky o neschopnosti obchodnika s cennymi papiry plnit zavazky nebo rozhodnuti soudu o upadku obchodnika s
cennymi papiry.

Investiéni nastroje koupené v CR jsou uloZeny nebo evidovany v CR v pfislugné evidenci investiénich nastroju podle
Ceského prava. Investiéni nastroje koupené v zahranici jsou uloZeny u zahrani¢nich depozitafd cennych papird. Banka
vybira depozitafe cennych papirt s veskerou odbornou péci a pouze z okruhu renomovanych bank plsobicich na
pfislusném trhu. Banka odpovida za poruseni odborné péce pfi vybéru depozitafe cennych papirl, ale neodpovida za
poruseni pravnich povinnosti depozitare, ani za jeho pfipadny upadek.

Investini nastroje zakaznika jsou drzeny na uétech u stejnych depozitait cennych papir( jako vlastni investié¢ni nastroje
banky. Obvykle jsou evidovany na zakaznickych sbérnych uctech otevienych bankou na jeji jméno, ale vZdy jsou pfi tom
investi¢ni nastroje banky a zakaznika strikiné oddéleny. Kazdy zakaznik ma pravo na podil z investi¢nich nastroju
drzenych v zahranici na sbérném uctu, ktery odpovida poctu investiCnich nastrojl drzenych pro zakaznika bankou, a to
za podminek vyplyvajicich z pravniho fadu, kterym se fidi dané investi¢ni nastroje a sbérny ucet.

Na investi€ni nastroje se vztahuje pfislusné zahraniéni pravo a obchodni zvyklosti. Proto prava zakaznika k investi¢nim
nastrojim drZzenym v zahrani¢i mohou liSit. Néktefi depozitafi cennych papird mohou mit k jimi drzenym investi¢nim
nastrojim zastavni nebo obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vié¢i svym zakaznikim. Zahraniéni pravni fady
obvykle poskytuji investordm ochranu v pfipadé Upadku depozitafe cennych papird tim, Ze investiéni nastroje drzené
depozitafem cennych papirll se nestanou soucasti majetkové podstaty upadce. Pokud ale zahrani¢ni pravni fad
neposkytuje investorlim dostate€¢nou pravni ochranu nebo pokud depozitaf cennych papirli neplni fadné své povinnosti
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nebo pokud investi¢ni nastroje urcitého investora z jakéhokoliv diivodu nejsou identifikovatelné nebo rozliSitelné od
majetku depozitare, ktery se ocitne v upadku, existuje riziko, Ze se investi¢ni nastroje stanou sou€asti majetkové podstaty
Upadce a investor bude muset své pohledavky uplatnit v Upadkovém Fizeni.

Bez souhlasu zakaznika banka nepouzije jeho investi¢ni nastroje k obchodim na vlastni t€et banky nebo k obchodiim na
Ucet jiného zakaznika. V pfipadé pouziti investi¢nich nastroju zakaznika k takovymto obchodim bude banka informovat
zakaznika o svych povinnostech vyplyvajicich z pravnich predpisu.

Je-li banka pfimym ucastnikem centralniho depozitafe, nabizi zakaznikdm kromé evidence cennych papirl na
zakaznickém sbérném uctu (UCet zakazniku) otevieném bankou na jeji jméno u centralniho depozitafe cennych papirl i
moznost otevieni individualniho u¢tu na jméno zékaznika (Uc€et vlastnika). Zatimco na sb&rném Ucétu jsou v centralnim
depozitafi evidovany cenné papiry vSech zakaznik(i banky spole¢né a az nasledné v evidencich banky jsou zfizovany
majetkové UcCty jednotlivych zakaznik(, tak na individualnim G¢tu vlastnika jsou cenné papiry zakaznika evidovany
oddélené od cennych papirt ostatnich zakaznik( pfimo v centralnim depozitafi.

Cenné papiry vedené u centralniho depozitafe nejsou dotéeny pFipadnou platebni neschopnosti banky, a to bez ohledu
na to, zda jsou vedeny na individualnim G¢tu na jméno zakaznika ani na sb&rném uctu na jméno banky.

Vedeni cennych papirl na individualnim Uétu na jméno zakaznika je pro zakazniky nakladné&j$i a maze byt spojeno
s omezenéjSim rozsahem poskytovanych investi¢nich sluzeb. Podrobné informace o nakladech spojenych s evidovanim
cennych papird uvadi banka v ceniku.

Financni zajisténi

Pokud je v souvislosti s ur€itymi obchody sjednano poskytovani finanéniho zajisténi v investi¢nich nastrojich, pak je
poskytnutim takového finan¢niho zajisténi zakaznikem na banku pfevedeno vlastnické pravo k pfisluSnym investi¢nim
nastrojim a zaroven vznika zavazek banky prevést tyto investi¢ni nastroje zpét na zakaznika pfi splnéni podminek
stanovenych v dohodé o poskytovani finanéniho zajisténi. Banka upozorriuje, Zze toto mize mit dusledky v oblasti dani.
Zakaznik také neni opravnén po dobu drZeni investi¢nich nastroju bankou vykonavat Zadna prava s nimi spojena a banka
neni povinna informovat zakaznika o korporatnich nebo obdobnych udalostech ve vztahu k témto investiénim nastrojum.

Na investi¢ni nastroje drzené bankou jako finanéni zajisténi se nevztahuji pravidla ochrany majetku zakaznika a v pfipadé
Upadku banky tak maze dojit k tomu, Ze pohledavka zakaznika na vydani investi¢énich nastroji (nebo odpovidajici hodnoty)
nebude uspokojena v celém rozsahu. Na rozsah uspokojeni pak mohou mit dopad i kroky Ceské narodni banky jako
prislusného organu dle predpis( upravujicich ozdravné postupy a feseni krize Uvérovych instituci. VySe ztraty v pfipadé
Upadku banky muze byt snizena zapoétenim vzajemnych pohledavek na zakladé ujednani o zavéreéném vyrovnani, které
je uznatelné i v pfipadé upadku a to v zavislosti na vySe uvedenych pfedpisech. Pokud banka v rozporu s dohodou o
poskytovani finanéniho zajisténi nepfevede drzené investi¢ni nastroje zpét na zakaznika (at uz z davodu upadku &i jiného
pochybeni), mGze nastat situace, kdy v disledku toho zakaznik nebude schopen dostat svym zavazkim plynoucim
z jinych obchodU s témito investiénimi nastroji.

Banka neuzavie s neprofesionalnimi zakazniky dohody o finan€nim zajisténi s pfevedenim vlastnického prava za ucelem
zajisténi nebo kryti zavazk( neprofesionalnich zakazniku.

Pravidla provadéni pokynu a predani pokynt k provedeni

Banka vypracovala pravidla a postupy pro provadéni pokyn( a prfedani pokynu k provedeni pfi obchodovani s investi¢nimi

nastroji, jejichz cilem je dosazeni nejlepsich moznych vysledkl vzhledem k podminkam na trhu. Mezi jejich hlavni zasady

patfi:

e Dusledna kontrola dodrzovani podrobnych postup(l pro zpracovani pokyn( k nakupu nebo prodeji investi¢nich nastrojl
v zavislosti na kategorii zakaznika, typu distribu¢niho kanalu, typu investi¢niho nastroje a dalSich faktorech.

e Pokyny k nakupu nebo prodeji jsou bankou provadény v obchodnich systémech nebo mimo tato pfevodni mista,
pfi¢emz volba mezi témito misty je dana pravidly provadéni pokyn( nebo je ovlivnéna podminkami, které zakaznik pro
realizaci pokynu stanovi.

e Vybér pfevodniho mista i finanéniho zprostfedkovatele ovliviiuje hlavné cena a celkové naklady na provedeni pokynu,
dale rychlost a pravdépodobnost provedeni pokynu (likvidita trhu), pfipadné dal$i okolnosti jako obchodni hodiny trh(,
technické limitace trh( pfi zadavani pokyn(, standardy vypofadani obchod, atd.

¢ Pokud je akcie obchodovana na Burze cennych papirl Praha a ména pokynu je CZK , banka provadi pokyn obvykle
zde, protoZe se jedna o obchodni systém s nejvy$si likviditou v CR. Pokud akcie neni obchodovana na Burze cennych
papirti Praha nebo na Burze cennych papirtl Praha nelze pokyn provést za nejlepSich podminek, pfedava banka pokyn
k provedeni finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny na prevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich
moznych podminek pro zékaznika.

e Pokyny k nakupu nebo prodeji dluhopisti obchodovanych na Burze cennych papird Praha provadi banka na tomto
pfevodnim misté. Pokyny k nakupu nebo prodeiji likvidnich dluhopisti obchodovanych na pfevodnich mistech, na ktera
banka nema pfimy pfistup (napf. neni ¢lenem daného regulovaného trhu), pfedava banka pokyn k provedeni
finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny tykajici se daného dluhopisu na pfevodnim misté tak, aby bylo
dosazeno nejlepSich moznych podminek pro zakaznika. Pokud z divodu nizké likvidity na regulovaném trhu
nelze nakup nebo prodej dluhopist provést na regulovaném trhu za nejlepSich moznych podminek, provadi banka
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prodej nebo nakup dluhopist na svij viastni Ucet, a to pouze za podminky prokazatelného naplnéni provedeni pokynu
za nejlepSich moznych podminek pro zakaznika. V tomto pfipadé je cena kazdého dluhopisu stanovena bankou s
ohledem na souc€asnou situaci na finan¢nich trzich. U nékterych dluhopist pokyny k ndkupu banka provadi tak, Zze
pfedmétné dluhopisy koupi od obchodnika s cennymi papiry, ktery je na trhu prodava, a pokyny k prodeji banka provadi
tak, Ze pfedmétné dluhopisy proda obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je na trhu kupuje.

e V pfipadé fondl kolektivniho investovani, se kterymi se obchoduje v obchodnich systémech (Exchange Traded Funds
- ETF), banka predava pokyny k provedeni finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny tykajici se daného ETF
na pfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek pro zékaznika.

e V pfipadé dalSich investi¢nich nastroju (napf. warranty, investiéni certifikaty, burzovni derivaty) banka provadi pokyn
na Burze cennych papirll Praha, pokud je takovy investiéni nastroj zde obchodovan, protoZe se jedna o obchodni
systém s nejvyssi likviditou v CR. Pokud takovy investiéni nastroj neni obchodovan na Burze cennych papir Praha,
predava banka pokyn finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny na pfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno
nejlepSich moznych podminek pro zédkaznika.

e V pfipadé investi¢nich nastroji (jinych nez cennych papir( kolektivniho investovani), se kterymi se na zadnych
pfevodnich mistech neobchoduje (napf. OTC derivaty), banka provadi pokyn uzavienim obchodu se zakaznikem na
svUj vlastni ucet. Cena a dal$i podminky takového investi¢niho nastroje jsou stanoveny podle aktudlni situace na trhu
a bonity zédkaznika, pficemz banka provadi kontrolu korektnosti ceny podle shromazdénych trznich dat pouzitych pro
odhad ceny daného investi¢niho nastroje a pokud mozno porovnanim s podobnymi €i srovnatelnymi investi¢nimi
nastroji.

e Vzhledem ke komplexnosti a proménlivosti finanénich trhi banka nemUze zajistit nejlep$i mozny vysledek pro kazdy
jednotlivy pokyn. Cilem pravidel provadéni pokynl je dosahovat trvale vysokého podilu pokynd provedenych
s nejlep§im moznym vysledkem.

e Pokud zakaznik zada bance pokyn s vyslovnou podminkou pro jeho provedeni (napf. zakaznik uréi prevodni misto),
banka bude postupovat podle instrukci zakaznika. AvSak, takova instrukce muze nékdy zabranit v dosaZeni nejlepsiho
mozného vysledku.

e Komplexnost a proménlivost finanénich trha, stejné jako vyskyt mimoradnych udalosti, mohou zpusobit, ze v
odlvodnénych pfipadech se banka muze vyjime€né rozhodnout provést pokyn jinym zplsobem, nez jak je uveden v
pravidlech provadéni pokyna.

Pravidla provadéni pokyn(i a predavani pokyn( k provedeni a jejich efektivitu banka prezkoumava v pravidelnych
intervalech, a také po kazdé vyznamné zméné situace na finan¢nich trzich nebo zméné jiného faktoru, schopného ovlivnit
dosaZzeni nejlepsiho mozného vysledku pro zakazniky.

Pokyny zakaznikGi banka provadi na prevodnich mistech, nebo pfedava k provedeni finanénim zprostfedkovatelim.
Seznamy prevodnich mist jsou uvedeny nize. Seznam pfevodnich mist, na kterych banka provadi pokyny, a finanéni
zprostfedkovatele, jimz jsou prfedavany pokyny k provedeni, banka pravidelné vyhodnocuje. Banka nebo finanéni
zprostredkovatel mlze k provedeni pokynu vyuzit i pfevodni mista zde neuvedena, je-li to nutné s ohledem na specificky
pokyn zakaznika.

Banka jednou ro¢né zvefejniuje pro kazdy druh investi¢niho nastroje pét nejlepSich pfevodnich mist a pét nejlepsich
finanénich zprostrfedkovatelll spolu s informaci o dosazené kvalité provedeni. Informace jsou k dispozici na internetovych
strankach www.csas.cz.

Seznam pievodnich mist, na kterych provadi pokyny zékaznik( pfimo Ceska spofitelna, a.s.:

Zemé Prevodni misto Investi€ni nastroje
Ceska republika Burza cennych papird Praha Akcie, dluhopisy, investi¢ni certifikaty
Ceska spofitelna, a.s. Fondy EAM CR* a REICO**,

strukturované nastroje (dluhopisy,
dluhové cenné papiry), podfizené
dluhopisy

* Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spole¢nosti Erste Asset Management GmbH a obhospodafované
prostfednictvim pobogky Erste Asset Management GmbH v Ceské republice.

** Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spole&nosti REICO investiéni spoleénost Ceské spotitelny, a.s.

Seznam prevodnich mist, na kterych jsou pokyny provadény prostfednictvim finannich zprostfedkovatelU:

Zemé Prevodni misto Investi¢ni nastroje

Rakousko Erste Group Bank Fondy EAM Viden*** a fondy tfetich stran
XETRA Wien Akcie

Némecko XETRA Frankfurt Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF
Tradegate Exchange ETF
Boérse Stuttgart Akcie, investi¢ni certifikaty. ETF
Borse Frankfurt Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF
Borse Miinchen Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF
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Bérse Hamburg

Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF

Borse Disseldorf

Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF

Borse Berlin

Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF

Mad'arsko Budapest Stock Exchange Akcie

Francie Euronext Paris Akcie, ETF

Polsko Warsaw Stock Exchange Akcie

Velka Britanie London Stock Exchange Akcie, ETF

USA NYSE Akcie, ETF
NASDAQ Akcie, ETF
CME Verejné obchodované derivaty
CBOE Verejné obchodované derivaty
COMEX Vefejné obchodované derivaty

Australie Australian Stock Exchange Akcie

Japonsko Tokyo Stock Exchange Akcie

Spanglsko Madrid Stock Exchange Akcie

Belgie Brussels Stock Exchange Akcie

Holandsko Amsterdam Stock Exchange Akcie

Finsko Helsinki Stock Exchange Akcie

Italie Borsa ltalia (Milano) Akcie

Svycarsko SIX Swiss Exchange Akcie, ETF

Rumunsko Bucharest Stock Exchange Akcie

Chorvatsko Zagreb Stock Exchange Akcie

Slovinsko Ljubljana Stock Exchange Akcie

Srbsko Belgrade Stock Exchange Akcie

Turecko Istanbul Stock Exchange Akcie

Rusko Micex Akcie

Recko Athens Stock Exchange Akcie

Kanada Toronto Stock Exchange Akcie

***Cenné papiry kolektivniho investovani emitované a obhospodafované spole¢nosti Erste Asset Management GmbH.
Obchodovani s cennymi papiry kolektivniho investovani

V pfipadé cennych papirli kolektivniho investovani, se kterymi se neobchoduje v obchodnich systémech, banka provadi
pokyny, jen pokud je distributorem daného cenného papiru. V téchto pfipadech banka provadi pokyny nakupem (upsanim)
nebo prodejem (zpétnym odkupem) pfimo u emitenta danych cennych papird, pfipadné u osoby povérené emitentem.

PFi nakupu a prodeji cennych papird kolektivniho investovani neni v okamziku podani pokynu znama cena. Konkrétni
podminky nakupu a prodeje (zejména stanoveni ceny) se fidi podminkami jednotlivych emitentd. Denni uzavérka pro
pfijimani pokynd k nakupu nebo prodeji cennych papird je 13:00 prazského ¢asu. Pozdé&jsi pokyny jsou proto zpracovany
az nasledujici pracovni den, navic pokud ma emitent denni uzavérku dfive, je nutné pocitat s dalSim dnem. V pfipadé
pokynu k nakupu a prodeji cennych papirQ kolektivniho investovani emitovanych spole¢nosti REICO investi¢ni spole¢nost
Ceské spofitelny nebo pokynil k nakupu a prodeji cennych papirtl kolektivniho investovani emitovanych spoleénosti Erste
Asset Management GmbH (,EAM®) a zaroveri obhospodafovanych prostfednictvim poboéky EAM v Ceské republice se
denni uzavérka ve 13:00 neuplatfiuje a pokyny jsou zpracovany v den jejich pfijeti, nebo pfijeti platby, bankou. PFi podani
pokynu prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi banka pokyny zpracuje za podminek stanovenych pro
poskytovani této sluzby.

Sdruzovani pokynt

Banka je opravnéna sdruZovat pokyny, tj. provadét pokyny zakaznika nebo obchody na vlastni ucet spoleéné s pokyny
jinych zakaznikd, pokud neni pravdépodobné, Ze sdruzeni pokynd bude pro zakazniky, jejichz pokyny maji byt sdruzeny,
méné vyhodné, nez jejich samostatné provedeni. Pfesto k tomu muize vyjimecné dojit.

Banka stanovila pravidla rozdéleni pInéni a zavazk(i ze sdruzeného pokynu, ktera jsou spravedliva, dostatec¢né pfesna a
vzdy upfednostiuji zajem zakaznikd pred zajmem banky. Jejich soucasti je i ur€eni vlivu objemu obchodu a jeho ceny na
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rozdéleni plnéni a zavazkl ze sdruzeného pokynu i pravidla pfi jeho diléim provedeni tak, aby rozdéleni plnéni a zavazki
Zadného zakaznika neposkodilo.

Pobidky od tretich stran

Podle existujicich smluv s tfetimi stranami (spravci fondd kolektivniho investovani) mize banka v souvislosti
s poskytovanim investi¢nich sluzeb od téchto tfetich stran obdrzet pInéni, tzv. pobidky ve formé provizi. Tyto pobidky
slouzi ke zlepSeni kvality sluzeb banky nebo zajistuji kvalitu pé€e o zakazniky z dlouhodobého hlediska. Pfijimani takovych
pobidek neni v rozporu s povinnosti banky jednat v nejlepdim zajmu zékaznika.

Pobidky od spravcii fondud kolektivniho investovani maiji zpravidla podobu poplatku z objemu obhospodafovaného majetku
ve fondu (jako odména banky za distribuci téchto produktt). Jejich vySe v zavislosti na druhu fondu je uvedena nize:

Fondy EAM CR a REICO Fondy EAM
Akciové fondy 0% az 1,65% Akciové fondy 0% az 1,17%
Dluhopisové fondy 0% az 1,00% Dluhopisové fondy 0% az 0,65%
Ostatni fondy 0% az 1,50 % Ostatni fondy 0% az 0,84%
| Fondy tfetich stran | 0% az 1,25% |

V pfipadé, Zze banka vyuziva k poskytovani investi¢nich sluzeb investic¢ni zprostfedkovatele nebo vazané zastupce, vyplaci
témto osobam provize. Banka poskytuje také sluzbu investi¢niho poradenstvi pfi obhospodarovani vybranych fondl a za
tuto sluzbu dostava od spravce pfislusného fondu odménu. Podrobné;jsi informace banka poskytne na pozadani.

Investi¢ni poradenstvi

Banka neposkytuje nezavislé investi¢ni poradenstvi, jelikoZz produkty, které banka doporu€uje, jsou investi€nimi nastroji
emitent(, s nimiz banka spolupracuje.

Pravidelné hodnoceni vhodnosti investi¢nich nastroju doporu€¢enych zakaznikovi banka neposkytuje.
Zaznamenavani telefonnich hovort a elektronické komunikace

Banka zaznamenava telefonni hovory a elektronickou komunikaci se zakaznikem tykajici se poskytovani investi¢nich
sluzeb. Banka zakaznikovi poskytne kopii pfislusného zaznamu hovoru nebo komunikace, pozada-li o to zdkaznik do 5 let
od okamziku uskute¢néni takového hovoru nebo komunikace.

Udrzitelnost v oblasti investi¢nich sluzeb

PFi poskytovani investi€nich sluzeb Banka zohledriuje minimalni standardy udrZitelnosti pokryvajici oblasti Zivotniho
prostfedi, socialni a spravy a fizeni spole¢nosti (ESG — environmental, social, governance) stanovené na urovni skupiny
Erste Group.

V pripadé investi¢niho poradenstvi je Banka schopna doporuc¢ovat klientdm produkty odpovédného investovani pfi
zohlednéni nasledujicich zasad udrzitelnosti:

o rizika tykajici se udrZitelnosti jsou do procest investi¢niho poradenstvi zaélefiovana prostfednictvim vnitfnich politik a
predpisu Banky;

e Banka sleduje a dodrzuje minimalni etické standardy u vSech produktll doporu€ovanych vramci investi¢niho
poradenstvi;

e jednotlivé produkty jsou tvlrci produktl zafazovany do kategorii podle kritérii udrzitelnosti;

e 0 zarazeni produktt do kategorii podle kritérii udrzitelnosti Banka informuje klienty.

Na zakladé posouzeni pravdépodobnych dopadu rizik tykajicich se udrzitelnosti na navratnost investic, ke kierym Banka
poskytuje investi¢ni poradenstvi, ma Banka za to, Ze vykonnost produktd zohlediujicich kritéria udrzitelnosti je srovnatelna
s vynosnosti jinych produktd.

U sluzeb individuaini spravy aktiv nejsou rizika tykajici se udrzitelnosti zatim zohledriovana predevSim z dlvodu
neexistence provadécich predpisl na trovni EU.
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