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SERVISNI SMLOUVA O POSKYTOVANI
KNIHOVNIHO SYSTEMU KOHA A KATALOGU VUFIND
&:71/2021
{rev.:1.07)

MNiZe uvedeného dne, mésice a roku

Nazev: Mésto Stod

se sidlem: Stod, nam. CSA 294

1C: 00257265
jejimz jménem jednd: Be. Jifi VIk, starosta mésta
(dale téZ Mésto™ &i ,Knihovna*)

(dale téz "Meésto"” nebo JKnihovna™)

a

Nazev: Team Library s.r.0.

se sidlem: Praha 4, Nusle, Marie Cibulkové 1512/16
1CO: 04749243

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 253107
jejimz jménem jedna: Ing. Martin Lipert. jednaiel
Bankowni spojeni:_

(dale 1é7 | Poskytovatel™)

gpolecné 182  smluyni strany*
nzavi‘ely tuto smlouvu o spolupraci

(dile téz ,.smlouva*)

1. Predmét smlouvy

1.1 Knihovna na z&kladé této smlouvy sjednava spoluprici o spravé cloudového Feseni knihovniho
open source systému Koha a katalogu VuFind od Poskytovatele. Za sjednané sluzby se Knihovna
zavazuje Poskytovateli vyplatit smluvni odménu definovanou v této smlouvé jako "Service fee”.




2.
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Licenéni prava a vlastnictvi dat

2.1 Poskytovatel prohladuje, Ze disponuje veskerymi licenénimi pravy potfebnymi pro poskytovani
sluZeb v rozsahu a dle této smlouvy.

2.2 Uiivatelska, biblic a transakéni data (dale jen “Data”) jsou ve vlastnictvi Knihovny, Poskytovatel
nent opravnén s témito daty jakkoli naklidat bez pisemného souhlasu Knihovny, pokued neni
fedeno v této smlouvé jinak.

2.3 Smluvni strany sjednavaji, ze pro Gfely elektronickych vwpijéek a dalSich sjednanych sluieb,
{napf. zasilani SMS notifikaci) je Poskytovatel opravnén disponovat Daty pro zajisténi piné
funkEnosti dané sluzby a Data poskytovat tfetim osobdm. Knihovna prohlasuje, ze disponuje
souhlasem viech uzivatelll v rozsahu potfebném pro provozovani sjednanych sluzeb mezi
Knihovnou a Poskytovatelem.

Rozsah sluzby Poskytovatele

3.1 Poskytovatel provozuje infrastrukturu na své naklady.,

3.2 Poskytovatel zajisti knihovni systérm Koha pro Knihovnu v rezimu cloudové aplikace. Cloudovou
aplikaci se rozumi aplikace provozované na pateini siti internet v profesionalnim data centru s
webovym pfistupem pro koncove uiivatele.

3.3 Poskytovatel zajisti rozsah sluzeb dle Piiohy & 1

SLA - garance sluzby a podpora

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout soudinnost pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy, V
piipadé vypadku poskytovanych sluZeb nahlasi Knihovna Paskytovateli zdvadny stav
prostfednictvim ticketovaciho systému (ktery zajisti Poskytovatel) a Poskytovatel je povinen do 4
hodin v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 potvrdit pfijeti ozndmeni o zavadném stavu a zapodit
takové kroky, které povedou k odstranéni vadného stavu.

4.2 Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelné zalohovani Dat nejvySe kaZdych 24 hodin.

Smluvni odména - Service fee

5.1 Service fee se rezumi smluvni cdména vyplacena Knihovnou Poskytovateli za poskytovani
stuzeb die této smlouvy.

5.2 Splatnost a vySe Service fee je definovana v Priloze ¢, 1.

5.3 Prvni odména Poskytovatele je splatna od prvniho dne nabyti platnosti této smlouvy .

5.4 Smluvni strany se dohodly, fe Service fee bude meziroéné navysen vidy o 5%.
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6. Doba trvani smlouvy

6.1 Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira
na dobu dvou kalendafnich let.

6.2 Smlouva se po uplynuti siednané doby i¢innosti automaticky prolonguje o dva kalendafni roky
za podminek uvedenych v této smiouvé.

6.3 Knihovna je opravnéna podat vypovéd smlouvy bez uvedeni ddvodu dva kalendafni mésice pired
koncem platnosti smlouvy (resp. pied jeji daléi prolongaci).

6.4 V piipadé podstatného porudeni smluvnich podminek lze smlouvu vypovédét jednostranné s
platnosti od data pisemného doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

7. Podstatna poruseni dle této smlouvy
Za podstatné porudeni dle této smlouvy se uvaZuje:

7.1 Kriticky chod systému Koha, ktery znemoini Knihovné pajtovat a vracet knihy po dobu delsi nez
dva pracovni dny po sobé jdouci

7.2 Ztratu biblio dat, transakénich dat i uZivatelskych dat

7.3 Kompletni nedostupnost systému Koha del3i nez 2 pracovni dny

7.4 Nezaplaceni Service fee
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8. Zavéretna ustanoveni

8.1 Poskytovatel je opravnén pievést jako postupitel sva prava a povinnosti z této smlouvy
(postoupeni smiouvy) na jakoukoliv tfeti osobu, pfiCemz Knihovna timto s takovym postoupenim
smlouvy na jakoukoliv tieti osobu pfedem a vyslovné souhlasi. Postoupeni smlouvy je
Poskytovatel povinen Knihovné oznamit nejpozdéji do 30 pracovnich dnii ode dne, kdy do3lo k
uzavieni dohody o postoupeni smlouvy mezi Poskytovatelem a tfeti osobou. Doruéenim tohoto
oznameni nabude postoupeni smlouvy vici Knihovné déinnosti.

8.2 Poskytovatel henese odpovédnost za jakeékoli nastedky zplsobené hackerskym utokem Ci vySSi
moci.

8.3 Veikera oznameni dle této smlouvy musi byt uéinéna, e-mailem & pisemné, dorufena druhé
smluvni strané bud elektronicky, osobné nebo doporuéenym dopisem, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

8.4 Jsou-li ve smlouvé uvedeny Jhiity ve dnech, ma se za to, Ze se jedna o dny kalendaini, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak.

8.5 Prava a povinnosti touto smlouvou neupravend se fidi ustanovenimi Ob€anského zakoniku a
Autorského zdkona.

8.6 Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran,

8.7 Smlouvu Ize ménit & doplfovat pouze formou vzestupné gislovanych pisemnych dodatkd
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

8.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kaZda ze smluvnich stran obdri po
jednom vyhotoveni.

8.9 Knihovna udéluje souhlas Poskytovateli se zpracovanim a uchovanim osobnich Gdajd
zaméstnanch Knihovny a jinych povéfenych osob za tcelem vykonu technické podpory dle této
smlouvy.

V Praze dne //"l 42 20?/7 Vg k%dév dne # 42’202/

Poskytovatel




