Smlouva o poskytovani sluzeb

spojenych s provozem a rozvojem TIS

C. smlouvy Poskytovatele: 2017/10020/000
C. smlouvy Objednatele: O/17/096

uzaviena podle odst. 2 § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,obcansky zakonik*).

Smluvni strany:

Poskytovatel
Spolec¢nost : Asseco Central Europe, a.s.
Se sidlem : Bud¢jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
IC ; 27074358
DIC : CZ27074358
Zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8525.
Zastoupena ; Ing. Pavel Rotschein, feditel divize GIS & Utility
Bankovni spojeni : Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo Gigtu : 1657960/0300
a
Objednatel:
Spole¢nost : Teplarny Brno, a.s.
Se sidlem : Okruzni 25, 638 00 Brno - Lesna
IC: : 46347534
DIC: ; CZ46347534

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 786.

Zastoupena : Ing. Petr Fajmon, MBA, mistopiedseda piedstavenstva
a generalni feditel
Ing. Vlastimil Suchacek, ¢len predstavenstva
a obchodni feditel

Bankovni spojeni: : Komer¢ni banka Brno - mésto
Cislo uétu ; 32606-621/0100

se dohodly na uzavfeni této smlouvy:
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1. Uvodni ustanoveni

11 Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského pravni-
ho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 786.

12 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle ¢eského prav-
niho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8525.

1.3 Ttet{ stranou nebo osobou se ve smlouvé rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd neni Objed-
natelem ani Poskytovatelem.

2. Predmét plnéni

2.1 Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje realizovat pro potieby Objednatele technickou podporu
systému TIS, spocivajici v poskytnuti praci a sluzeb v nasledujicim rozsahu:
2.1.1  Provozni podpora TIS
2.1.2  Ostatni volitelné sluzby k TIS
Podrobna specifikace predmétu plnéni je uvedena v Priloze PO1.

2.2 Zéavazku Poskytovatele dle odst. 2.1 odpovida zavazek Objednatele spolupracovat se Poskytovate-
lem pfi plnéni jeho povinnosti.

2.3 Plnéni této smlouvy se nevztahuje na udrzbu licenci software TOMS, ktera bude feSena jinou
smlouvou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

3. Predani predmétu plnéni
3.1 Regeni jednotlivych pozadavki specifikovanych v odst. 2.1 budou predkladana opravnénym oso-
bam Objednatele v dohodnutych terminech a pozadovanych vystupech.

3.2 Na konci kazdého kalendarniho ¢tvrtleti bude pofizen Vykaz ¢innosti, ktery bude obsahovat ¢islo
této smlouvy Objednatele, popis realizovanych sluzeb a ¢innosti za dané kalendaini Ctvrtleti, po-
et skute¢né odpracovanych hodin Poskytovatele a odpovidajici pfislusnou sazbu, celkovou cenu
plnéni, podpis garanta sluzby Poskytovatele a podpis garanta sluzby Objednatele stvrzujici pre-
vzeti plnéni. Nejmensi vykazovana jednotka pro praci Poskytovatele je 0,5 ¢lovékohodiny (¢lh).

4. Doba plnéni

4.1 Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni specifikované v odst. 2.1 pribézné od 1.1.2017 do
31.12.2017.

S. Misto pIlnéni

5.1 Mistem plnéni Poskytovatele podle této smlouvy jsou organizacni itvary Objednatele na tzemi
Ceské republiky.

6. Cena a platebni podminky
6.1 Cena za plnéni Poskytovatele dle odst. 2.1 této smlouvy se sklada ze dvou sloZek:

6.1.1  Z pevného pausalniho poplatku ve vysi 45 000,- K¢ bez DPH za kazdy kalendaini mésic
za plnéni dle odst. 2.1.1 Provozni podpora TIS.

6.1.2  Zceny stanovené na zakladé skute¢né odpracovaného a Objednatelem odsouhlaseného
¢asu pti pouziti sazby 1 500,- K¢ bez DPH za ¢lh za plnéni dle odst. 2.1.2 Ostatni volitel-
né sluzby k TIS.

6.2 Zavaznym podkladem pro fakturaci ceny dle odst. 6.1 je odsouhlaseny a potvrzeny Vykaz ¢innosti
dle odst. 3.2.

6.3 Ceny dle odst. 6.1 budou fakturovany Poskytovatelem &tvrtletné vzdy za uplynulé tfi kalendaini
mésice.
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6.4 Faktura, vyhotovena ve dvojim vyhotoveni, musi splitovat v§echny nalezitosti danového dokladu
dle prislusnych zakonnych ustanoveni. Faktura rovnéZ musi obsahovat ¢islo smlouvy Objednatele
a jeji ptilohou musi byt Vykaz ¢innosti potvrzeny Objednatelem, jinak nezaklada povinnost Ob-
jednatele platit.

6.5 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji do 10 (deseti) dnt od doruéeni Poskytovateli s uvedenim chybé&jicich
nalezitosti nebo nespravnych udajii. V takovém piipadé se rusi ptivodni lhita doby splatnosti
a nova doba splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury Objednateli.

6.6 Doba splatnosti faktur je 21 dni ode dne jejich vystaveni. Fakturované ¢astky se plati bankovnim
pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

6.7 Ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ceny budou uctovany véetné DPH v zakonné vysi.

7. Smluvni sankce

7.1 Dostane-1li se Objednatel do prodleni s thradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli uroky
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

7.2 V piipadé¢ prodleni Poskytovatele s plnénim dle této smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Ob-
jednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny ro¢niho pausalu za kazdy i jen zapocaty den prodle-
ni.

7.3 Naroky z pfedchozich odstavcii se nikterak nedotykaji pfipadnych narokd na nahradu $kody.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli s piihlédnutim ke v§em okolnostem tplné, prav-
divé a v¢asné informace potiebné k fadnému plnéni zavazkt Poskytovatele.

8.2 Objednatel se dale zavazuje ptedat Poskytovateli potfebné dohodnuté podklady a to v dohodnutych
terminech.

8.3 Poskytovatel se zavazuje informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o veskerych skute¢nos-
tech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazk smluvnich stran.

8.4 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavaz-
k.

9. Povérené osoby

9.1 Opravnéné osoby Objednatele pro zadavani pozadavkl a vécna jednani ve vécech realizace této
smlouvy jsou Otmar Prochazka a Michal Jasek.

9.2 Garant sluzby za Objednatele pro akceptaci Vykazu innosti je Katefina Cerna.

9.3 Opravnéné osoby Poskytovatele pro vécna jednani ve vécech realizace této smlouvy jsou Robert
Dubravay, Vladimir Eibel, Petr Jaronék, Stanislav Cerveny, Luka$ Macur a Petr Zemanek.

94 Garant sluzby za Poskytovatele pro zpracovani a piedlozeni Vykazu ¢innosti Objednateli je Pavel
Svéda.

9.5 Smluvni strany jsou opravnény zménit povéfené osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu dru-

hou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit.

10.  Odpovédnost za Skodu

10.1

10.2

10.3

Na odpovédnost za $kodu a nahradu $kody se vztahuji ustanoveni § 2566 a nasl. Ob&anského za-
koniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazki
druhou smluvni stranou.
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10.4

10.5

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi vyluéujicimi odpo-
védnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by po-
vinnd strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pickonala a dale, ze by v dob& vzniku
zavazku piekazku predvidala.

Odpoveédnost nevylucuje piekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni
s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméra. Uginky vyluéujici odpo-
védnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekéazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vy-
vinout maximalni asili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

11. Zaruka a odpovédnost za vady

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7
11.8

11.9

11.10

Poskytovatel poskytuje zaruku za plnéni dle této smlouvy ve stavu a rozsahu, v jakém bylo pfevza-

to.

Zaru¢ni lhita ¢ini dvanact (12) mésicti ode dne predani a prevzeti vysledkl pfislusné ¢asti praci

Objednatelem bez vad a nedodé&lkii.

Poskytovatel se zavazuje, Ze plnéni bude provedeno s respektovanim ochrany dobrého jména a in-

vestic Objednatele.

Vady zjisténé po pfedani a ptevzeti plnéni je Objednatel opravnén uplatnit u Poskytovatele pisem-

nou formou bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. V reklamaci je Objednatel povinen vady po-

psat, ptip. uvést, jak se projevuji.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady v co nejkratsi mozné lhité. Na tyto prace vycleni dosta-

te¢né mnozstvi odbornych kapacit, které budou odstraniovat tyto vady nepfetrzité a vyvinou své

nejvyssi usili.

Poskytovatel je pro do¢asné prekonani plisobeni vady opravnén zajistit po piedchozim souhlasu

Objednatele na dobu nezbytné nutnou k odstranéni vady docasné feseni, které v zakladnim rozsahu

obnovi funk&nost systému ¢&i jeho ¢asti a umozni minimalizovat $kody. Pti do¢asném feSeni Posky-

tovatel sdéli navrh dal§iho postupu pti odstraiovani vad Objednateli.

Opravnéné reklamované vady v zaruéni dobé odstrani Poskytovatel bezplatné.

Prokaze-li se, ze Objednatel reklamoval neopravnéné a ze se na vadu nevztahuje zaruka, je Objed-

natel povinen uhradit Poskytovateli veskeré nezbytné prokazané naklady, které mu takto vznikly.

Zaruka na plnéni se prodluzuje o dobu mezi obdrzenim reklamace Poskytovatelem a prokazatel-

nym odstranénim vady.

Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé:

11.10.1 s piihlédnutim ke v§em okolnostem nespravnou manipulaci s daty,

11.10.2 z dtvodd nespravného provozovani a uzivani (v rozporu s pfedanymi navody, pokyny,
obsluha pracovisté nevyskolenym pracovnikem),

11.10.3 zasahem do programového vybaveni,

11.10.4 zasahem do konfigurace pracovisté v rozporu se schvalenymi standardy a pfedanym sta-
vem.

12.  Autorska prava

121

12.2
12.3
124
125

Dojde-li pti plnéni této smlouvy k vytvoreni dila, jeZ je zptsobilé byt pfedmétem prav k duSevni-
mu vlastnictvi, vznika dnem této zpusobilosti Objednateli pravo bezplatné a po neomezenou dobu
toto dilo uzivat (licence).

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Licence se poskytuje jako nevyhradni.
Objednatel miZe licenci postoupit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Pfi prodeji podniku, nebo takové casti podniku, jehoZz soucasti je i licence, mize dojit k platnému
postoupeni licence pouze s ptredchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
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12.6

12.7

Objednatel neni opravnén rozmnozovat, piekladat, zpracovavat, upravovat anebo jinak ménit poéi-
taCové programy a databaze dle ¢l. 12.1 s vyjimkou zhotoveni zalozni rozmnoZeniny.

Uzemni rozsah licence je omezen teritoriem Ceské republiky.

13.  Soucinnost a vzijemna komunikace smluvnich stran

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkda.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim povétenych osob
smluvnich stran.

Vsechna zasadni oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouve, nebo kterad
maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a veskera kore-
spondence musi byt druhé strané dorucena bud’ osobné¢ nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou for-
mou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tii (3) dnt.

Pokud by Objednatel neposkytl nebo nemohl poskytnout k provedeni plnéni sou¢innost pozadova-
nou Poskytovatelem, bude o této skuteCnosti zhotoven protokol podepsany obéma stranami.
V protokolu bude uvedeno stanovisko obou stran na dopad a rozsah plnéni Poskytovatele podle té-
to smlouvy.

Zjisti-li Poskytovatel pti postupu praci vady ve spoluptsobeni Objednatele, je povinen na to Ob-
jednatele bez odkladu pisemné upozornit.

Objednatel vytvoti pro Poskytovatele technické a organiza¢ni podminky nutné pro fadné plnéni,
zejména tim, Ze mu poskytne v dohodnutych terminech a rozsahu nebytné technické prostedky,
definované pracovni prostiedi, kvalifikované osoby tuto sou¢innost poskytovat a pfistup na mista
plnéni.

Pokud je pfi plnéni pfedmétu smlouvy Poskytovatelem nezbytna souinnost téetich osob, zajisti
Objednatel plnéni téchto osob.

Objednatel umozni Poskytovateli vzdaleny zabezpeceny piistup k systému TIS tak, aby pracovnici
Poskytovatele mohli vzdalené k tomuto systému piistupovat ze svého pracovisté a provadét ne-
zbytné servisni ukony spojené s plnénim této smlouvy.

14.  Zanik smlouvy

141

14.2

Tato smlouva mutize zaniknout:

14.1.1 splnénim jejiho Ucelu a predmétu, tj. uplnym splnénim povinnosti smluvnich stran podle
této smlouvy,

14.1.2 pisemnou dohodou smluvnich stran,

14.1.3 odstoupenim od smlouvy Objednatelem v piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim za-
vazkl vyplyvajicich pro néj ze smlouvy del§im nez 1 (jeden) mésic.

14.1.4 odstoupenim od smlouvy Poskytovatelem v piipadé prodleni Objednatele s plnénim za-
vazkl vyplyvajicich pro néj ze smlouvy dels§im nez 1 (jeden) mésic,

14.1.5 v dalsich pfipadech stanovenych zakonem ¢i touto smlouvou.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét v 3 mési¢ni vypoveédni lhate, kterd pocne
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

15. Ochrana informaci

151

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o veSkerych informacich, které ziskaji
v souvislosti s provadénim dila dle této smlouvy, a to i kdyZ nejsou oznadeny jako duvérné ¢i ne-
tvori obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.
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15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

Povinnost dle odst. 15.1 se nevztahuje na osoby, jez jsou ¢i budou vuci kterékoliv ze smluvnich
stran osobou ovladajici ¢i ovladanou.

Pokud je sdéleni informaci dle odst. 15.1 tfetim stranam nezbytné pro plnéni této smlouvy, pak je

mozné informace poskytnout pouze s pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, ktera tento sou-

hlas bez velmi vazného divodu neodepfte, a téz za predpokladu, ze tfeti strana pisemné potvrdi

svij zavazek zachovani diivérnosti informaci, které ji byly predany.

Bez ohledu na ustanoveni odst. 15.1 se za informace podléhajici utajeni nepovazuji informace, kte-

ré:

15.4.1 se staly vefejné piistupnymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana, nebo

15.4.2 méla pfijimajici strana legaln€ k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové infor-
mace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
0 ochrané¢ davérnych informaci, nebo

15.4.3 jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéla prokazatelné neza-
visle a je to schopna dolozit svymi zaznamy, nebo

15.4.4 pfislusnd strana byla s pfihlédnutim ke vSem okolnostem nucena piedat, aby zabranila
vzniku skody v dusledku prodleni druhé smluvni strany.

Za poruSeni povinnosti ochrany informaci odpovidaji obé smluvni strany podle obecné zavaznych

pravnich ptedpisi.

Za poruseni povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni o ochran¢ informaci ma poskozena strana pravo

pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poru-
Seni. Tim neni dotcen narok poskozené strany na nahradu pfipadné zptisobené $kody.

Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z ustanoveni tohoto ¢lanku plati po dobu platnosti této
smlouvy a téz po dobu dvou (2) let ode dne ukonéeni jeji platnosti, a to z jakéhokoliv divodu.

16.  ReSeni sport

16.1
16.2

16.3

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k vyfeSeni ptfipadnych sporti smirnou cestou.
Za timto ucelem se strany zavazuji se vzajemné neprodlené informovat prostfednictvim svych po-
véfenych osob o veSkerych problémech a snazit se najit rychlé a u¢inné feSeni v ramci pravidel-
nych pracovnich jednani i mimotadnych jednani.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit jednanim
mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany s koneénou platnosti soudem.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, Vv platném znéni a autorského zakona ¢&. 121/2000 Sb.,
Vv platném znéni.

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi, ¢islovanymi
dodatky podepsanymi jejich opravnénymi zastupci.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vy-
plyvajici z této smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato smlouva s pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a iplné ujednani mezi smluvnimi stra-
nami a nahrazuje vSechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy, které byly v minulosti u¢inény v pisemné ¢i Gstni podobé.

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou si védomy povinnosti spolecnosti Teplarny Brno, a.s. uvefejio-
vat uzaviené smlouvy v Registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a
zakonem €. 106/1991 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne
uzavieni smlouvy. Pokud maji obé smluvni strany povinnost uveiejnit tuto smlouvu v Registru
smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv vlozi Teplarny Brno, a.s. Za
uvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat. Smluv-
ni strany souhlasn€ prohlasuji, ze platnost tohoto ujedndni zlstava zachovana i v piipad¢ zaniku
nebo neplatnosti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Ob-
jednatel obdrzi po dvou (2) vyhotoveni a Poskytovatel po dvou (2) vyhotoveni.
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17.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha P01 — Specifikace pfedmétu plnéni

17.8  Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem 1.1.2017.

V Brn¢ dne V Brné dne

za Poskytovatele za Objednatele

Ing. Pavel Rotschein Ing. Petr Fajmon, MBA
teditel divize GIS & Utility mistopiedseda predstavenstva
Asseco Central Europe, a.s. a generalni reditel

Ing. Vlastimil Suchacek,
¢len predstavenstva
a obchodni feditel
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Ptiloha P01

Specifikace predmétu plnéni
1. Provozni podpora TIS

Sluzba HelpDesk

Pro evidenci a dokumentaci stavu feSeni zavad a pozadavki Objednatele je Poskytovatelem zifizena a spravovana
sluzba HelpDesk na adrese https://jira.asseco-ce.com .

Zapis zavad a pozadavkl provadi pouze opravnéni zastupci Objednatele dle ¢l. 9 Smlouvy ve strukturované podobé
do formulafe HelpDesk.

Sluzba HotLine

Pro operativni tizeni nestandardnich situaci je Poskytovatelem ztizena a spravovana sluzba HotLine, ktera garantuje
okamzZitou pomoc Poskytovatele opravnénym zastupcim Objednatele pti feSeni problémi Objednatele souvisejicich
s provozem systému TOMS. Jedna se o vzdalené konzultace po telefonu.

HotLine je zajistovana nepfetrzit¢ pro opravnéné zastupce Objednatele vV pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
na tel. ¢isle +420 Xxx

Profylaxe systému TIS

Z diavodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému TIS bude Poskytovatel po dobu u¢innosti této smlouvy
sledovat a monitorovat chod systému a navrhovat, popt. provadét potfebné zasahy a to v rozsahu 6 hod. mési¢né.

Odstranovani zavad s garantovanou reakcéni dobou

Poskytovatel garantuje reakéni doby na odstraniovani zavad TIS. Odstrafiovani zavad bude provadéno prostfednic-
tvim dalkového pristupu VPN, pfistupem na vzdalenou plochu, ptipadné na pracovisti Objednatele. Opravnéni za-
stupci Objednatele zaeviduji zavadu do prostiedi Help Desk Poskytovatele.

Nize uvedené reak¢ni doby na feSeni zavad od nahlaseni zavady Objednatelem Poskytovateli zapisem do prostiedi
HelpDesk se pocitaji v ¢asovém pasmu 8:00 — 16:00 v pracovni dny:

Kategorie Popis, ptiklad vady Zahijeni prace Dokon¢eni opravy
zavady na opravé za- | zavady nebo realizace
vady od nahla- | nahradniho FeSeni od

Seni pozadavku zahdjeni prace na

opravé zavady

Kategorie A Provoz systému neni mozny; nemohou byt
Kritickd chyba | vkladana Ci zpracovana zidna data; produkt
poskozuje data nebo poskytuje vadné vystupy;
funkce produktu neni dostupna; pro uvedené .
problémy neni k dispozici piijatelné nahradni do 4 hodiny do 1 pracovniho dne
feSeni v ramci produktu.

Kategorie B Nejsou ohrozeny hlavni funkce systému; systém
Zévazna chy- muze byt provozovan, ale zhorsuji se vykon-
ba nostni parametry nebo je funkénost produktu

degradovana tak, ze produkt nelze efektivné

pouzivat nebo systém vykazuje Castecné chyby. do 1 pgacovm’ho do 3 pracovnich dnii
ne

Kategorie C Nekteré funkce produktu pracuji omezené, toto
Bé&znd chyba omezeni vsak nelze povazovat za takove, které
muze ohrozit hlavni funkce systému a tedy

béznou praci s produktem. do 5 pracovnich | do 10 pracovnich dni
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dnii \

Vada kategorie A je soucasné se zapisem do HelpDesk hlasena Objednatelem Poskytovateli telefonicky na linku
HotLine.

Piedpokladem odstraiiovani zavad s garantovanou reakéni dobou Poskytovatelem je poskytnuti nutné soudinnosti ze
strany Objednatele a to pfedev§im v oblastech, které provozuje Objednatel vlastnimi silami. V ptipadé prodleni
S poskytnutim této soucinnosti se termin dokonceni opravy vady pfiméfené posouva o dobu, o kterou byl Objednatel
v prodleni s poskytnutim souc¢innosti Poskytovateli.

Konzultace a upravy TIS

Poskytovatel poskytne kapacity na konzultace a Gpravy TIS v rozsahu 2 ¢1d mésiéné s moZnosti pfevodu nevycerpa-
nych kapacit do nasledujicich mésicti v ramci kalendainiho roku. V ptipadé potieby Cerpani vétsiho mnozstvi kapa-
cit na konzultace a upravy TIS, nad ramec vySe uvedeného, budou prace feseny dle dale uvedeného bodu 2. Ostatni
volitelné sluzby k TIS Pfilohy PO1.

Pozadavky na upravy TIS zaznamena Objednatel do HelpDesk. Nasledné Poskytovatel v prostfedi HelpDesk jednot-
livé poZadavky ohodnoti z hlediska terminti realizace a pracnosti. K realizaci jednotlivych pozadavkt bude piistou-
peno az po vzajemné dohodé obou smluvnich stran o terminech realizace, zptisobu realizace a pracnosti.

Vyhodnoceni provozu

Poskytovatel se 1x mési¢né zGcastni jednani na pracovisti Objednatele k vyhodnoceni produkéniho provozu TIS,
kde predlozi

. report o stavu produkéniho provozu TIS (pocet a délka vypadkt a planovanych odstavek, vyhodnoceni
automatického monitoringu stiedni vrstvy, licenéniho serveru a spojeni s databazi pomoci Apache JMe-
ter)

. report k zaznamtim v HelpDesk (pocet evidovanych chyb, poZzadavka a stavy jejich feSeni)

Soucasti jednani k vyhodnoceni provozu TIS bude i odsouhlaseni/zamitnuti novych realiza¢nich pozadavkd na
upravy nebo rozvoj TIS zaznamenanych opravnénymi zastupci Objednatele do HelpDesk.

2. Ostatni volitelné sluzby k TIS

Poskytovatel se zavazuje realizovat na vyzadani opravnénych zastupcti Objednatele naslednou podporu systému
TIS:

. podpora pii instalaci a konfiguraci novych verzi software

. administrace systému (sprava uzivateld, ¢iselnikd, tvorba $ablon, ad-hoc reportd, apod.)

. upravy a rozvoj systému T1S

. Skoleni souvisejici s provozovanim a uzivanim TIS

. konzulta¢ni podpora k TIS

. podpora pii potizovani dat TIS, pfi modifikaci a kontrole dat, pfi pfebirani dat z externich zdroji
. konzultace dopadi na TIS pfi zménach provedenych v okolnich informaénich systémech

Pozadavky na ostatni volitelné sluzby k TIS zaznamenaji opravnéni zastupci Objednatele do HelpDesk. Nasledné
Poskytovatel v prostfedi HelpDesk jednotlivé pozadavky ohodnoti z hlediska termind realizace a pracnosti.
K realizaci jednotlivych poZadavkl bude ptistoupeno po vzajemné dohodé obou smluvnich stran o terminech reali-
zace, zpusobu realizace a pracnosti.

Toto ohodnoceni bude vychodiskem pro stanoveni Vykazu provedenych praci.

Soucdasti plnéni této smlouvy neni technicka podpora ¢asti TIS, které provozuje Objednatel vlastnimi silami. Jedna
se predevs§im o nasledujici provozovani Objednatelem:

- infrastruktury (hardware, sitové prvky a komunikaéni prvky, apod.),
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- zékladniho software (operaéni systémy, virtualizaéni nastroje, MS Office, apod.),

- rozhrani na strané okolnich IS,

- zékladni administrace TIS (instalace a konfigurace produktd, sprava organiza¢nich ttvart a uzivatelu, ¢i-

selniki, tvorba Sablon, apod.),

- prvotni feSeni chybovych stavii TIS a problému s koncovymi uzivateli (1. Groven suportu).
V piipadé potieb Objednatele miize byt pro vySe uvedené Cinnosti, které provozuje Objednatel vlastnimi silami,
poskytnuta technicka podpora Poskytovatelem po vzijemné domluvé obou smluvnich stran a feSena dle odst. 2.
Ostatni volitelné sluzby Ptilohy PO1.
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