vodovody a kanalizace

Sh., kterou se provadi Zakon ¢&. 274/2001 Sb.

SLUZBY MESTA JIHLAVY

Priloha &. 3

Stanoveni mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je stanoveno podle pfilohy €.16 k Vyhlasce ¢.428/2001

Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a
séelovych komunikac vefejné piistupnych, plochy drah celostatnich 2 regienéinich véetné pevnych zafizeni potfebnych pro pfime zajisténl
bezpeénosti a plynulosti draZni dopravy, zoalogické zahrady a plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

Cislo odbérného mista 1020039
Adresa odbé&rného mista U Mincovny 83 / 8, Jihlava
Odbératel Statutarni mésto Jihlava

Masarykovo ndmésti 97 / 1, 586 01 Jihlava

Katastralni dzemi Jihlava Parcelni ¢islo

120

Zplsob vypottu srazkovych vad: Dlouhodoby srazkovy dhrn v m/rok x soudet redukovanych zpoplatnénych ploch v m?.

Vy :uocet srazkovych vod pro vyuctovam

 Redukovand

(travnlk zahrada, park apod )

&| T ‘Odtokovy |
5 Druh plochy souémltg + plocham?:
[ ek - : (plocha x souémrtel)
1 A - zastavéné plochy a tdZce propustné zpevnéné plochy s moznosti 488 09 439.2
: odtoku do kanalizace (stfechy budov, asfalt, sparovana dlazba apod.) ' ’
2. B - lehce propustné zpevnéné plochy s moinosti odtoku do 0 04 0
- kanalizace (antuka, $térk, nesparovana dlaiha apod.) ‘
3.1 C - plochy kryté vegetaci s moZnosti odtoku do kanalizace 0 0.05 0

: :Sout‘.et redukovanych pioch (m ) i

* | Dlouhodoby srdkovy normal (m/rok)

| Wypottend mnotstut odvidénich srétkovich vod k vy Rtovdnl (m/rok)

1439 x. 06596

i |vemi

Odbératel prohladuje, Ze uved! tiplné a spravne udaje
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SLUZBY MESTA JIHLAVY

vodovody a kanalizace

Pfiloha &. 1

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A
ODVADENIi ODPADNICH VOD

I. Ovodni ustanoveni

1. Vzdjemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem se fidl
pravnimi normami Ceské republiky v platném znéni, zejména
zaékonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zménéd nékterjch zakonl (zékon
o vodovadech a kanalizacich), ve znénl pozdéjSich pfedpisi a
vyhlddkou Ministerstva zemédélstvi & 428/2001 Sb., kterou se
provadi zakon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizaclch pro
vefejnou potfebu a ozmépé nékterych zdkond (zékon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
smiouvou o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,smlouva®) a t&mito VEeobecnymi obchoednimi podminkami
dodavky pitné vady a odvadénl adpadnich vod (dale jen ,VOP®).

2, Tyto podminky byly schvéleny statutdrnim organem dodavatele a
jsou pfitchou Smiouvy o dodévee vody a o odvddéni odpadnich
vod, déle jsou k dispozici v provozovné, na webovych strankach
dodavatele a U vlastnika vodovodl a kanalizaci.

Il. Definice

1. Qdbératel — vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod
nebo kanalizaci &l jina osoba se souhlasem viastnika; u budov v
majetku Ceské republiky je odbératelem organizaénl sloZka stétu,
které pfislusi hospodafen] s touto budovou podle zviastniho
zakona; u budov, u nichZ spoluviastnik budovy je viastnikem bytu
nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené Gasti budovy
a zaroven podilovym spoluvlastnikemn spolednych ¢asti budovy, je
odbératelem spolegenstvi vlastnlkd. U pozemkd nebo budov
pfedanych pro hospodafeni pfispévkovych organizaci ziizenych
Gzemnimi samospravnymi celky jsou odb&ratelem tyto osoby.

2. Dodavatel — spoleénost SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o., na
kterou viastnik vodovodu nebo kanalizace smluvné pfenesl své
prava a povinnosti stanovené zékonem &. 274/2001 Sb. a zmocnil Ji
k uzavirani smiuv o doddvce pitné vody afnebo odvadéni
odpadnich vod. Tato spoleénost je soutasné dritelem povoleni k
provozovanl,

3. Vodné — dplata za pitnou vodu a sluzbu spojenou s jejim
dodéanim.

4, Stodné — (plata za sluZbu spojencu s odvadénim, &idténim, nebo
jinym zneskodiovanim odpadnich vod.

5. Vodovod — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujicl vodovodnl fady a vodarenské objekty, jimiZ jsou zejména
stavby pro jimani a odb&r povrchové nebo podzemni vody, jejf
upravu a shromazdovani,

6. Kanalizace — provozng samostatny soubor staveb a zafizen|
zahrnujicl  kanaliza&nl stoky k odvédénl odpadnich vod a
srazkovych vod spoletn& nebo samostatné, kanalizadn! objekly,
Sistirny odpadnich vod, jakoZ i stavby k &idténi odpadnich ved pled
Jejich vypousténim do kanalizace. Odvadi-li se odpadni voda a
srafkovad voda spoleéng, jedna se o jednotnou kanalizaci a
srazkové vody se vtokem do této kanalizace pfimo, nebo pfipojkou
stavajl odpadnimi vodami. Odvadi-li se odpadni voda samostatné a
srazkova voda také samostatng, jednd se o oddilnou kanalizaci.
Kanalizace je vodnim dilem.

7. Predéistic] zaflzenl — zafizeni vnitfnlho rozvedu kanalizace
odbératele, zajistujici piipustnou miru znecisténi odpadnich ved.

8. Vodovodn! ptipojka — samostatna stavba tvofena tsekem potrubi
od odboden! z vodovodnihe Fadu k méfidiu (vodoméru), & neni-li
méfidio (vodemér) vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného
pozemku neba stavby. Odboéenl s uzdvérem je soudésti vodovodu,
Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.

9. Kanalizagdni piipojka — samostatné stavba tvofena (sekem
potrubi od wvyusténl vnitini kanalizace stavby nebo odvodnénl
nozemku k zalstdn| do stokové sité. Kanalizadnl pifpojka neni
vodnim dilem.

10. Vlastnik vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky, popi. jejl §asti —
v pfipadé pfipojek zfizenych pfede dnem nabytf G&innosti zakona &,
274/2001 Sh., tzn. 1. 1. 2002, je viastnikem pfipojky vlastnik
pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci,
neprokaZe-li se opak. Vlastnikemn piipojek zfizenych ode dne nabyt

Gdinnosti zakena & 274/2001 Sb. je osoba, kterd na své naklady
piipojku pofidila.
11, Zavada na pfipojce — technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje
jejl daisi provoz.

12. Oprava piipojky ~ odstranéni gastecného fyzického opotiebeni
nebo poskozeni zafizeni za déelem uvedeni do provozuschopného
stavu, Opravou pilpojky neni jejl obnova, rekenstrukce &i provedeni
zmén, které by mély viiv na funkei a vlastnosti.

13, Zrugenl pfipojky — fyzické odstranénl piipojeni v bodu napojen/
na vodovod nebo kanalizaci.

14, Vodomér — stanovené méfidio podle zvlastnich prévnich
pledpis(, jehoZ osazeni, Udrzbu a vyménu provadi dodavatel.

15. Odeltové obdobi — obdobi mezi odedty méfidla ve stanoveném
¢asovém Useku,

16. Odbé&rné misto — stavba nebo pozemek pfipcjeny na vodovod
nebo kanalizaci.

17, Odbér - doddvka pitné vody do vodovodnl piipojky nebo
odvadéni odpadnich vod kanalizaénl pfipojkou v rozsahu
dohodnutém ve smiouvé,

18. Ukongenl odbéru pitné vody — uzavienl vodovodni piipojky
na dobu neur&itou nebo jeji zruenl.

19, UkonCeni odvadéni odpadnich ved — uzavfeni kanalizani
pfipojky na dobu neuréitou nebo jeji zruseni.

20, Pferuden! odbéru pitné vody — ukonden! dodévky pitné vody na
dobu urgitou.

21, Pferudenl odvadéni odpadnich vod - ukondeni odvadéni
odpadnich vod na dobu uritou.

22. Reklamadni fdd - stanoveni zpdsobu rekiamace vady
pii dodavce pitné vody a odvadéni adpadnich vod a postupu
pfi jejim vyfizovanl. :

23. Kanaliza&nf fad — stanoveni nejvy3si pfipustné miry znedisténi
odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popl. nejvyssiho
pfipustného mnoZstvl téchto vod a daldi podminky provozu
kanalizace.

Iil. Spoleéna ustanovent

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci v seuladu s pravnimi pfedpisy, vznika odb&rateli narok a
dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy o dodavee pitné
vody a/nebo odvadénl odpadnich vad. Tento narok nevanika, pokud
se okolnosti, za kterych doslo k poveleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zZmeénily natolik, #e nejsou spinény podminky
pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

2. Mno#stvl dodané pitné vody nebo odvedenych odpadnich vod se
stanovi méfidlem nebo samostatnym méficim zatizenim. Nenl-li
méfidio osazeno, je-li nefunké&nl a pfi vypofddani rozdilu podle
vysledku pfezkoudeni méfidla, se mnoZstvi stanovi v souladu
s vyhladkou & 428/2001 Sb. Odbératel mé& povinnost dodriet
podminky umist&nl méfidla stanovené dodavatelem, popf. provést
v piimé&fené Iité opravnéné poZadavky dodavatele na potiebné
dpravy.

3. Odedty méfidla jsou bud fakiuradni, které slouZl k vystaveni
dafového dokladu, nebo kontrolnl, t). slouZicl ke kontrole funkce
méfidia nebo k pomocnému urdeni mnoZstvl, které nezakladaji
vznik zdanitelného pinéni.

4. Pokud neni méifidlo v dob& odedtu ani v nahradnim terminu
pifstupné a odbératel nenahldsil zplsobem stanovenym
dodavatelern do 3 pracovnich dnd od upozornénl jeho stav, je
dodavatel opravnén vydétovat (vyfakturovat) mnoZstvi dodané pitné
vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovené z pramérne
spotfeby za minulé obdobi, popf. jinym zpUsobem die vyhladky &.
428/2001 Sb. Termin odeétu stanovuje dodavatel.

IV. Prava a povinnosti cdbératele

1. Odbératel je pro udely uzavfeni smlouvy povinen prokazat
vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci.



2. Odbératel je povinen pfed uzavfenim smlouvy poskytnout
dodavateli potiebnou technickou dokumentaci
souvisejlcl s dodavkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod,
piedeviim technické Gdaje o zafizenich odbératele na vodovodu a
kanalizaci, a dale pak Udaje o rozdé&lenl nemovitosti na byty a
ostatnf vyuZiti, Odbératel je povinen poskytnout dodavateli vymeéry
odkanalizovanych plech, jejich povrchovou dpravu, piip.
hydrogeologické poméry pozemku pro vypocet mnoZstvi odvedené
srazkové vody (pfiloha &. 3 smiouvy).

3. Odbératel je povinen do 14 dni pisemné oznamit dodavateli
viechny technické, ucetni, dafiové, evidenéni, majetkové, pravni a
ostatnf zmény vztahujicl se k uzaviené smlouvé.

4. Qdbératel je povinen umoZnit dodavateli pfistup k hlavnimu a
vnitinfmu uzavéru a méfidlu, zarovet ma pravo byt pfitomen pfi
provadéni &innosti dodavatele na téchto zafizenich. Je povinen
chranit je pfed podkozenim a bez zbytefného odkladu oznamit
dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé Casti
tohoto meéfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci. Po3kozenl
tohoto zaji$t&ni je hodnoceno jako poruSeni smiouvy. Byla-li
nefunk&nost méfidla zplisobena nedostateénou ochrancu nebo
pfimym zdsahem odbératele, hradi Skodu a naklady spojené s jejich
vyménou nebo opravou odbératel.

5. Qdbé&ratel si mi2e na sviij naklad a pro svou potfebu osadit na
vnitfnim vodovodu viastnl podruZny vodomér. Odeget z podruzného
vodoméru nema vliv na uréenl mnoistvi dodané pitné vody
dodavatelem.

6. Odbératel mliZe odeblrat pitnou vodu z vodovodu nebo vypoustet
odpadn] vody do kanalizace pouze pro potiebu pfipojeng
nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel neni opravnén
dodévat pitnou vodu nebo cdvadét odpadnl vody svym vodovodnim
a kanalizaénim zafizenim daldim odbératellm bez pisemného
sauhlasu dodavatele.

7. Pokud je vodomé&r umistén v $achté, je odbératel, jako viastnik
tohoto zafizenl povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
odpovidala pfisludnym technickym pfedpisiim.

8. Zamér ukondit odbér pitné vody nebo odvadén! odpadnich vod
ozndrni odbératel dodavateli pisemné nejméné 14 dni pfedem spolu
s divodem ukondeni smiouvy a umo#ni dodavateli piistup k
méfidlu, uzavérim a piipojce. UkonZeni odbéru pitné vedy nebo
cdvadéni odpadnich vod provede dodavatel na naklady odbé&ratele,
Smiluvnl vztah trva a2 do ukengenl smlouvy. Dalsf odbér bez fadné
uzaviené smiouvy fe neopravnénym codbérem ve smyslu zakona
&.274/2001 Sb.

9. Odbératel je povinen uhradit vBechny zavazky vznikié do doby
ukonceni smiouvy.

10. V piipadé, Ze dojde k ukonéen! smiouvy o dodavce pitné vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod a sougasnd nebude uzaviena
smilouva novd, je dodavatel opravnén pferusit odbér pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod a soudasné je dodavatel opravnén
zrudit pfipojku. Znovuziizen! nové piipojky, napojeni na vodovod
nebo kanalizaci provede dodavate] na naklady nového cdbératele
stim, Ze novy odbératel uhradi naklady na zruZeni piivodni
pilpojky.

11. Odbératel je povinen dbat pravnich pfedpist a technickych
norem vydanych k zajiSténi spravneé funkee vnitfniho vodovedu a
vnitini kanalizace a idit se pfi zajiStovani jejich funkce pokyny
dodavatele, Dedavatel mé& prédvo provést prohlidku a kontrolu
napojeni odbérného mista a funkce vnitfnihe vodovodu a vnitini
kanalizace. V pfipad&, Ze technicky stav zafizen! odbératele je
vrozporu s pravnimi piedpisy a technickymi normami, zejména
miZe zphsobit pokles nebo koliséni tlaku vody ve vodovodni siti,
zpétné vniknutf vody 2 finého 2droje do zailzenl dodavatele, ohrozit
zdravi a bezpe&nost osob nebo majetku, je vdbératel povinen tyto
zavady na vlastni néklady neprodlend odstranit. Neprovede-li
odbératel ndpravu ve [hité stanovené dodavatelem, je dodavate!
opravnén ukenéit odbér pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod,
pifp. zrudit pfipojku. V pfipadg, Ze porufenim t&chto povinnostf
vznikla Skoda dodavateli, uhradl tuto $kodu dodavateli odbératel.

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen pif uzavirdni smiouvy jednat v souladu s
dobrymi mravy, zejména nesmf odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén tdaje uvedené odbératelem ve smiouvé pfezkoumat a
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ma pravo poZadovat zménu smiouvy v souladu se zjist&nymi:
skutednostmi,

2. Dodavatel je povinen na své néaklady provadét Gdrzbu a opravy
&asti pfipojek uloZenych v pozemcich, které tvofi vefejné
prostranstvi.

3. ZruSeni pfipojky provéd! dodavatel na Zadost a néklady
odbératele.

4, Dodavatel je opravnén prerudit nebo omexzit dodavku pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v
pfipadech Zivelni pohromy, pii havari vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni pfipojky nebo kanalizadni pfipojky nebe pfi mozném
ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. PleruSeni nebo omezeni
dodavky pitné vody je dodavatel povinen v souladu s prévnimi
piedpisy bezprostfedné oznamit piisludnym institucim.

5. Dodavatel je oprdvnén plerudit nebo omezit dodavku pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod dodoby, nei pomine dlvod
pierudeni nebo amezeni,

a} pfi provadéni planovanych oprav, udrfovacich a reviznich
pracich,

b} nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak,
Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miZe ochrozit zdravi a
hezpednost osob a zplsobit $kodu na majetku,

¢) neumani-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzvEé, pfistup Kk vodoméry, piipojece nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,

d} bylo-li zjiténo neopravnéné pfipojeni vodovodni nebo
kanalizaénl piipojky,
e} neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo
kanalizagnl pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfnl
kanalizaci zji3téné dodavatelem ve th{té jim stanovené, kterd nesmi
byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prok&zani neopravnéného odbé&ru pitné vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadd prodienl odbératele s placenim vodného nebo
stoZného po dobu deldi nez 30 dnl po lhité splatnosti.

6. Pferudeni nebo omezeni doddvky pitné vody nebo odvadéni
edpadnich vod podle &l. V odst. 5 téchto VOP je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavek
pitné vody nebo ocdvadéni odpadnich vod

a) podle pism. b) az g) alespofi 3 dny pfedem,

b) podle pism. a) alespoit 15 dnll pfedem soudasné s oznamenim
doby trvdni provadéni planovanych oprav, udriovacich nebo
reviznich praci.

7. V pfipadé pferudeni nebo omezenl dodavky pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle &l V odst. 4 a odst. 5 pism. a) téchto
VOP je dodavatel oprdvnén stanovit podminky tohoto pferuseni
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zdsobovéani pitnou
vodou nebe nahradni odvadéni odpadnich wvod v mezich
technickych moZnostf a mistnich podminek.

8. Dodavatel je povinen neprodlené cdstranit pFi&inu pferudeni nebo
omezenf dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich ved podie
&L V odst. 4 a odst. 5 plsm. a) téchto VOP a bezodkladné obnovit
dodévku pitné vody nebo edvadéni odpadnich vod.

8.V piipadé, Ze k pferueni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod dodlo podle & V odst. 5 pism. b) az g)
téchto VOP, hradi naklady s tim spojené odbératel.

10. Dodavatel neodpovida odbérateli za 8kodu a usly zisk vznikle
nedostatkem tlaku vody pii omezenl zdsobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferuSenl dodavky elektrické energie, pfi
nedostatku vody nebo 2 divodu, pro ktery je oprévnén dodavku
pitné vody omezit nebo pferusit.

Vi, Dodavka pitné vody, stanoveni mnoZstvi, kvalita

1. Pravo na dodéavku pitné vody vzniké uzavienim pisemné smiouvy
o dodévece pitné vody. Povinnost dodévky pitné vody je spinéna
viokem vody z vedovodu do vodovodni pifpojky.

2. MnaZstvl dodané pitné vody méfi dodavatel vodomeérem, ktery je
stanovenym méfidlem podle zvldStnich prévnich pfedpisl,

3. MnoZstvl dedané pitné vody v pfipadech, kdy neni osazen
vodomér, se stanovl podle smérmnych &isel roénl potfeby vody
uvedenych ve vyhlasce & 428/2001 Sh.



" 4, Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
* zévadu na vedoméru, ma pravo poZidat o jeho pfezkoueni. Toto
prévo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Tiskopis Zadosti
je k dispozici v provozovné a na webovych strankach dodavatele.
Dodavatel je povinen do 30 dnl ode dne doru¢eni Zadosti zajistit
pfezkouseni vodoméru u subjektu opréavnéného provadét statnl
metrologickou kontrolu méfidel, pfitemZz odbé&ratel je povinen
poskytnout dodavateli k odedtu i vymén& vodoméru nezbytnou
soudinnost. Vysledek pfezkoueni bude odbérateli sdélen pisemné
neprodleng po podani zpravy subjektu opravnéného provadeét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Podani Zadosti o piezkouden|
vodomeéru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené
lhaté dplatu za vodné a stodné, jinak se dostava do prodlent.
Dodavatel ma narok na uhradu, protoZe dodévku vody realizoval
nepletrZité, Po zjiSténi vysledku pfezkoufeni vodoméru budou
vzajemné pohledavky z tohoto pfip. chybného méfenl vzdjemné
vyrovnany.

5. Pokud prezkouSené méfidle bude splfiovat stanovené
poZzadavky, hradi naklady spojené s piezkouSenim vodoméru
odbé&ratel. Namé&fené mnoZstvi dodané pitné vody se tak bude
povaZovat za nezpochybnéné.

6. Pokud prezkousené méfidlc nebude splfiovat stanovené
poZadavky, hradl naklady spojené s piezkouZenim vodoméru
dodavatel. Dodavatel ma v tomto pfipadé déle povinnost provést
Upravu vyu&tovanl, pficemZ stanoveni mnoZstvi dodané pitné vody
se provadi podle ustanoveni § 17 odst. 4 zékona &. 274/2001 Sb.
Mno#stvi dodané pitné vody se urdl podle skuteéného odbéru ve
srovnatelném obdobl pfedchazejictho roku, nebo podle odbéru
ve stejném obdobi nasledujictho roku, &i podle smérnych Sisel ro&nl
potfeby vody, pokud dodlo ke zménam podminek u odbératele.
Vypofaddni rozdild z nefunkénihe méieni podle vysledku
pfezkousenl méfidla se provadi od odedtu, ktery pfedchazel tomu
odedtu, ktery byl dilvodem Zadosti o pfezkouSeni méfidla, neni-li
jiny dived pro pfezkouZeni, pak se stanovli obdobi v Zadosti
o piezkousenl.

7. Voda dodéavand odbératellm vodovodem musi spliovat
poZadavky na zdravoitnl nezdvadnost pitné vody stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zakonemn &. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravl a o zmé&né souvisejicich pfedpis, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl a vyhlaskou &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah
kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjSich pfedpisl). Dodavatel je
povinen po zji8t&ni zhorSenl jakosti dodadvané pitne vody bez
prodleni toto oznamit pifsiudnym institucim. Odbé&rateli bude tato
informace ozndmena zplsobem v misté obvyklym,

VIi. Odvadéni odpadnich vod, stanoveni mnoistvi, mira
znedisténi

1. Prévo na odvadéni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemné
smlouvy o odvadéni odpadnich vod. Povinnost odvedeni odpadnich
vod z pozemku nebo stavby je spinéna ckamZikem vioku odpadnich
vod z kanalizaénl pfipojky do kanalizace.

2. MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi
odbératel viastnim méficim zafizenim, jestliZe to stanovi
kanalizatnl fad. Dodavatel je opravnén pribézné kontrolovat
funkénost a spravnost méficlho zafizenl a odbératel je povinen
umoznit dodavateli pifstup k tomuto méflcimu zalizenl. M&ffci
zafizenl podiéhd Ufednimu ovéfeni podle zviastnich pravnich
piedpis(, které zajistuje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel
pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizenl, ma prévo poZadovat jeho pfezkouZeni. Odbératel je
povinen do 30 dnl od dorueni pisemné Zadosti dodavatele zajistit
pfezkousenl méficlho zafizenf u subjektu oprdvnéného provadét
statnf metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek prezkouSeni
oznami pisemné dodavateli neprodieng od jeho obdrzenl.

3. Pokud pfezkousené méficl zaflzeni bude splfiovat stanovené
poZzadavky, hradi naklady spojené s pfezkou$enim méficlho
zafizeni dodavatel.

4. Pokud plezkouSené méficl zafizeni nebude spifiovat stanovené
poZadavky, hradi naklady spojené s pfezkouSenim méficiho
zafizenl odbératel. Vypofadani rozdill z nefunk&nino méfenl podle
vysledku pfezkoudenl méficiho zafizeni se provadi od odettu, ktery
pfedchazel tomu odeétu, ktery byl divodem Zddosti o piezkoueni
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métictho zafizenl, nenl-ll finy divod pro pfezkousenl, pak se stanovi
obdobl v Zadosti o pfezkouseni,

5. Qdebira-li odbé&ratel pitnou vodu pouze z vodovodu a nenl-i
mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, e
odbé&ratel vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které
odpovidé zjidténf na vodoméru, nebo smérnym &islim roéni potfeby
vody.

6. Neni-li odbératel na vefejny vedovod napojen a odebiré-li vodu
vyhradné z finych zdrojl, stanovi se mnoéstvi cdvadéné odpadni
vody dle smérnych &isel roéni potfeby vody, nebo dle vyse
odvadéné odpadnl vody do kanalizace méfené samostatnym
méficim zailzenim umist&nym na kanalizaci.

7. Odebird-li odbératel pitnou vodu z vodovodu a soudasné vodu
ziskava | z jinych zdrojll, pfedpokléda se, Ze do kanalizace vypousti
mnozstvi vody odpovidajict soudtu pitné vody odebrané z vodovodu
a vody ziskané z jinych zdrojl, které se zjisti méfenim pitné vody
odebrané z vodovodu vodomérem a vody odebrané z jiného zdroje
samostatnym méficim zafizenm, souhlasil-ii dodavatel, nebo die
smérmych &isel ra¢ni potfeby, anebo méfenim odvadéné odpadni
vody do kanalizace samostatnym méficim zafizenim umisténym
na kanalizaci.

8. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje
bez vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vetsl
nez 30 m® za rok, miZe kaZdy rok uplatnit snifeni mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod. Podkladem pro vypodet sniZenl je
prikazné méfenf mnoZstvi vypousténé odpadni vody nebo odborny
vypotet podle technickych propottl pfedloZenych odbératelem a
ovéfenych  dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel
s odbératelem nedohodf jinak.

9. Vypousti-ii odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z
vodovodu a nenl-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
mé&fenim nebo jinym zpisobem stanovenym vyhlaskou & 428/2001
Sb., zjistl se mnozstvl vypousténych odpadnich vod odbornym
vypodtem ovéfenym dodavatelem,

10. Vypodtet mnoZstvi sraZkovych vod odvadénych do kanalizace
musi byt uveden v piiloze & 1 smlouvy. Vypodet bude proveden
zpUsobem uvedenym ve vyhlasce & 428/2001 Sh. a odsouhlasen
odbératelem,

11, Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi
spliovat mnoZstvi a [imity znedisténf stanovené v kanalizadnim
fadu a v pfiloze & 2 smlouvy, NedodrZenl téchto parametrl mizZe
dodavatel pokutovat vsouladu stémito VOP. Neni dovoleno
vypoustét do kanalizace zavadné latky stanovené v ustanoveni § 39
zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonl
(vodnl zdkon), ve znéni pozdé&jdich pledpisd a latky, kieré dle
kanalizagniho Fadu nejsou odpadnimi vodami. Odbératel je povinen
v mistd a rozsahu stanoveném kanalizadnim fadem, piip.
upfesnéném ve smiouvé kontrolovat miru znetiténl odpadnich vod
vypoudténych do kanalizace. Vypousti-li do kanalizace odpadni
vody s obsahem zvIast nebezpednych latek, je vZdy povinen méfit
jejich objem a miru znedidténf v soutadu s povolenim vodopravnlho
ufadu.

12. Dodavatel mlzZe provést sam, Je-li opravnény, nebo
prostfednictvim oprévnéného subjektu kontrolni odbér vzorkl
vypousténych odpadnich vod. Pfekrafenl stanovenych limitd je
porusenim smilouvy a dodavatel miiZe vysledek rozbord pouZlt jako
podklad pro stanoveni smluvnl pokuty. Naklady na odbér a rozbor
hradi v tomto piipadé odbératel.

VIll. Cena, platebni podminky, dorudovani

1. Pravo na vodné vzniké vickem vody do potrubl napojeného
bezprostfedné za vodomérem, a neni-li vodomé&r, vickem
do vnitinfho uzavére pfipojeného pozemku nebo stavby, popi. do
uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu, Pravo na stoéné vznika
okamzikem vtoku odpadnich a sraZkovych vod do kanalizace,

2. Vodné a stodné ma jednosloZkovou formu a je stanoveno
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Vy3i vodného a sto&ného
schvaluje statutarni organ vlastnika vodovodd a kanalizaci na navrh
dodavatele. Ceny jsou k dispozici v provozovné a na webovych
strénkach dodavatele a uviastnika vodovedd a kanalizacl.
Dodavatel si sjedndva pravo ménit jednostranné takto stanovené
ceny vmezich platnych pravnich pfedpist wvztahujicich se
k cenotvarbé vodného a stofného. Zména ceny se oznamuje
zplsobem v misté obvyklym. Takto upravenou cenu povaZujl obé
smiuvni strany za dohodnutou,



3. Dojde-ii ke zmé&né& ceny a neni-li K dispozici Casovy odelet
spotfeby, bude provedeno vydétovani na zakiadé primérné denni
spotieby 2a pfedchozi odedtové obdobi. Vyddtovani bude
provedeno za spotfebu od data posledniho odedtu k datu zmény
ceny dle pfedchozl ceny a od data zmény ceny k novému odedtu v
nové cenéd.

4, Splatnost faktur je 14 dndl od data vystaveni. ZpUsob platby a
zasilanl faktur jsou sjednény ve smiouvé. Dodavatel ma pravo
stanovit zélohovy zpiisob platby do vyge pfedpokladaného odbéru
pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod za pfislusné obdabl a
pil zméné ceny nebo vy3e odbéru &i vypousténi vysi zaloh upravit.
Zplisoh platby zdloh & vracenl pfeplatkit jsou sjedndny ve smiouvé.

5. PoZadavky odbératele na zalohovy &i splatkovy zplsob platby
nebo jeho zménu a zménu splatnosti faktur (dafovych dokladd)
musi byt pfedem pisemné dohodnuty s dodavatelem. Dodavatel
necdpovida za $kodu vzniklou nespravnym oznagenim platby nebo
nedorucenirm platby tietl osobou.

6. Pisemnosti jsou zasildny na pfisiudnou adresu odbératele
uvedenou ve smiouvé.

IX. Neopravnény odb&r pitné vody a vypousténi odpadnich
vod

1. Neopravn&nym odbé&rem pitné vody z vodovodu je odbér:
a) pfed vaodomérem,
b) bez uzaviene smlouvy neho v rozporu s ni,

¢} pfes vodomédr, ktery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamendava nebo zaznamenéva odbér mensi, neZ je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatedné ochranil pfed
poSkozenim.

2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza&nim Fadem, nebo

¢} pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelern nebo pfes méfici
zaffzeni, které v disledku zasahu odbératele mnoZstvi vypusténych
odpadnich vod nezaznamendava nebo zaznamendvd mnoZstvi
mensi, neZ je mnodstvi skuteéné,

X. Smluvni pokuty a nadhrady Skody

Dodavatel a odb&ratel si za porudeni smiouvy nebo porudeni téchto
VOP sjednavaji smiluvni pokuty, které dodavatel miZe odbérateli
i&tovat a odbératel je po jejich vylictovani povinen je zaplatit.

1. Smluvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000,- K&, jestlize:

a) odbdratel proved! takova opatfeni, aby méfidlo bud pritok
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamendvalo nespravné ke Skodé
dodavatele; odbé&ratel uZival v&domé& nesprédvné upraveného
méfidla, poskodil jej & umoZnil pokozeni jeho zajidténl (plomby) a
toto poskozen! nechlésii do 3 dnit od jeho zjisténi a dale méfidle
pouZival nebo pfemistii z plivodniho umisténl bez souhlasu
dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, ktera
zaznamenavaji mnoistvi odpadnich vod  vypousténych
do kanalizace, resp. pritbéh jejich vypousténi,

b} odbératel neumoZnil dodavateli pfistup k piipojee &i zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve
smlouvé, piip. k instalovanym méfidlim,

¢) odbératel pouZil pozarni obtok vodoméru k jinym ne2 pozarnim
udellm,

d) byla vodovodni & kanalizaénl piipojka pfipojena bez souhlasu
dodavatele,

e) odbératel umoZnil piipcjen! dal$iho odbératele na svoji piipojku
bez vysiovného souhlasu dodavatele,

f) odbé&ratel neadstranit zdvady na vedovodn] & kanaliza&ni ptipojce
nebo na vnitfnim vodovodu & kanalizaci zji§téné dodavatelem ve
thiité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsf 3 dna,

g) odbératel pfevedl prave z uzaviené smiouvy na daldfho
odbératele bez souhlasu dodavatele,

h) odb&ratel neopravnéng manipuloval s uzdvérem na odbodeni
Z vodovodu,

i} odb&ratel zdmérné uved] nespravné tidaje ve smlouvé, které jsou
zplsobilé dodavatele poskodit.
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2. V piipadech, kdy adbératel porusil smluvnf povinnosti dle odst. 17
pism. a), ¢} a d) tohoto &lanku, se mnoZstvi odebrane pitné vody a *
vypouiténé odpadni vody za piisludné obdobf stanovuje vypoltem
dle zdkona &. 274/2001 Sb., zejména ustanoven! §17 odst. 5a § 19
odst. 5, a vyhlasky &. 428/2001 Sb., ustanoveni § 27 - § 30

3. Za vypouSténl zdvadnych ldtek nebo latek, které dle
kanalizaéniho fadu nejsou odpadnimi vodami, ulofi dodavatel
odbérateli smiuvnl pokutu ve vy3i 50.000,- K&, a to za kaZdy zjistény
druh takovéto latky.

4. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$3[ koncentraci
nebo bilanéni hodnoté neZ bylo sjedndno, uhradi odbératel
dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 0,5% 2z ceny stoéného za
prekroten! kazdého ukazatele kencentraéni neho bilanénl hodnoty
znedisténi o 1%, a to za dobu, po kterou k piekroéenl dochazelo.
Nelze-li dobu pfekradovani piislusného ukazatele pfesné stanovit,
md se za to, e tato doba &ini 30 dni. Pfi pfekroteni ukazatele o vice
jak 500% bude pro vypodet smiuvni pokuty pouZita nejvy3e fato
hodnota.

5. Naklady spojensé se zjistovanim poruSeni povinnosti dle odst. 3 2
4 tohoto &lanku v pfipadé, kdy je ziisténo toto porudenf, nese
odbératel.

6. Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody v
mnoZstvi vy$sim 0 20% a vice nez je dohodnuté mnoZstvi, sjednavé
se smluvni pokuta, kterd se vypotte jako trojnasobek vodného,
resp, stoéného, pfipadajiciho na celé mnoZstvi pitné vody odebrané
z vodovodu &i odpadnich vod vypoudténych do kanalizace, o které
bude piekroteno dohodnuté mnoZstvi.

7. Smluvni pokutu mizZe dodavatel uloZit zaka?dé porueni
smiouvy a téchto VOP zviadt. Jeji dhradou neni dotéen ani omezen
narok na nahradu pfip. vzniklé $kody a uslého zisku.

8. Dodavate! mé narok na ndhradu Skody, kterou zplsobf odbératel
uvedenim nespravnych Udajl ve smlouve,

9. Neni-li vodné, stogné, zaloha, faktura pfip. jina pohledavka (nebo
jejl &ast) uhrazena do data splatnosti, zasle dodavatel odbérateli
upominky, Naklady na zaslani upominky ve vy3i 100,- K& dodavatel
pfipotte odbérateli v nasledujicim U&tovacim obdobi. Odbératel je v
tomto pifpadé povinen tyto naklady uhradit.

10. Odbératel ma vi&i dodavateli narok na nahradu 3kody
zplsobenou porusenim povinnosti dodavatele nebo zplsobenou
provozni ginnosti v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sh., aobtansky zdkonlk, ve znéni pozdéjiich pfedpisi.
Dodavatel viak v souladu se zakonem &. 274/2001 Sb. neodpovida
za 3kodu wvzniklou nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
zasobovan! vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pieruSeni dodavky
elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je
dodavatel opravnén dodavku pitné vady plerusit nebo omezit,

Xi. Reklamace

Zplsob uplatiovani vad dodavky pitné vody nebo odvadéni
edpadnf vody je uveden v reklamacnim fadu, ktery vydal dodavatel.
Reklamalnl fad je k dispozici v sidle a na webovych strankéch
dodavatele a u vlastnika vodovodi a kanalizacl.

X, Zavérednad ustanoveni

Tyto Vieohecné obchodni podminky dodavky pitné vody a
odvadén! odpadnich ved nabyvaji G&innosti dne 3.11.2020.



I. Uvodni ustanoveni

1. SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o. jako dodavatel pitné
vody z vodovodu a subjekt zajidtujici odvadéni odpadnich
vod do kanalizace vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst.
3 pism, g) zakona &. 274/2001 $b., tento Reklamadni Fad.

2. Reklamani Fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady poskytovanych sluZeb v souvislosti
se zajisténim dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod, Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné
narokl odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma prave uplatnit vii& dodavateli odpovédnost za
vady formou reklamace:

1. u dodévky pitné vody:

a) na jakost dodavané pitné vody

b) na mnoZstvi dodané pitné vody

¢} navysoky nebo nizky tlak doddvané pitné vody
d) na souvisegjici sluzby s dodavkou pitné vody

2. u odvadéni odpadnich vod:

a} na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zplsobem

b) na mnozstvi odvadénych edpadnich vod

€) na souvisejici sluZby s odvadénim odpadnich vad

3. u vwyictovani:

a) nanespravné ziétované zalohy
b) navadny dafiovy doklad.

Il. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamadi uplatfiuje odbératel bez zbyteéného odkladu:

a) pisemné na adresu pro doruovani pisemnosti uvedenou
ve smiouvd o dodavce pitné vody aimebo odvadéni
odpadnich vod, na e-mailovou adresu voda@smj.cz piip.
prostfednictvim datové schranky;

b) osobné v provozovné dodavatele v provozni dobé s tim,
2e v pfipadé takto uplatnéné reklamace je zam&stnanec
dodavatele, ktery reklamaci pfijal, povinen sepsat o tomto
plsemny zaznam;

c) v pfipadé reklamace jakosti dodévané pitné vody nebo
zplisobu ocdvadéni odpadnich vod, kdy miiZe dojit ke $kodé
na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci
uplatnit telefonicky na telefonnim &isle 567553160,

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pifjmeni nebo obchedni jméno odbératele,

b) adresu odbératele,

¢} misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich ved,

d) &islo smiouvy o dodavce pitné vody anebo odvadani
odpadnich vod,

€) popis vady a

f) datum podani.

3. Pro reklamaci uplatn&nou telefonicky jsou nezbytnymi
Udaiji:

a) jméno a pifjmeni nebo obchodni jméno odbératele,

b) adresa odbératele,

¢) misto odbéru pitné vody nebo vypouténi ocdpadnich vod
a

d) popis vady.

SLUZBY MESTA JIHLAVY

vodovody a kanalizace
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REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

Zaméstnanec dodavatele, ktery reklamaci pfijal, je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s
uvedenim vy3e specifikovanych Udajl nezbyinych pro
vyfizeni reklamace.

IV. Zplsob a Ihiity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu
bylo moZno na jeho kontakinim misté pfijimat reklamace.
V piipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci thned na misté
jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni
bez zbyteEného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma pfipadu uvedengho v odst. 8, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodl jinak.

2. Odbératel je povinen poskyinout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi prodetfovani a feseni reklamaci, zejména je
povinen umoZnit pfistup kvodoméru za Géelem jeho
kontroly, odettu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s
provéfenim jeho funkénosti, zidastnit se osobnd odbéry
kontrolnfch vzork( nebo timto poveéfit jinou osobu, umoznit
piistup zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti
za U&elem kontroly vnitfniho vodovodu a vnitini kanalizace
a provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkiadat
dodavateli potfebné doklady kprovéfeni spravnosti
Uftovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

3. Vada jakosti pitné vody (zapach, zdkal, barva apod.) must
byt reklamovana odbératelem bez zbytetného odkiadu po
jejim zjidténi. Nazakladé popisu reklamované vady
rozhodne zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalitd, V pFipadé
kladného rozhodnuti bude odb&r kontrolniho vzorku
proveden v co nejkratsi [hité, max. do 48 hod. od uplatnéni
reklamace za (Zasli odbératele nebo jim pov&fené osoby,

4. V piipadé rozhodnuti, Ze kontrolnl odb&r vzorku nebude
proveden a odbératel bude trvat na jeho provedeni, bude
jeho Zadosti vyhovéno. Rozbory vody budou provadény v
akreditované iaboratofi. Zaméstnanec dodavatele provede
pisemné vyhodnoceni reklamace na zéklad@ dostupnych
Gdajl, jehoz souZasti bude zhodnoceni opravnénosti
reklamace. Bude-i reklamace kvalifikovana  jako
neopravnéna, uhradi odbératel vedkeré naklady spojené s
jejim vyhodnocenim.,

5. Vpfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé
reklamace jeji jakosti prokézano, 2e nesplfiuje hygienické
poZadavky na pitnou vodu die vyhlagky & 252/2004 Sb.,
kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou
vodu a Zetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni
pozdéjich predpisti, a kterd byla organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zakona & 258/2000 Sb., o
ochranné vefejného zdravi a ozménd nakterych
souvisgjicich zakond, ve znéni pozdéjdich pFedpisl
prohla&ena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti
sniZeni ceny vodneho, piitemZ tato bude stanovena
Individualng s pfihlédnutim k zavaZnosti vady a dobé jejiho
trvani, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

6. V piipadé reklamace mnoZstvl dodané pitné vody
{odedet), kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel
ve [hit& 3 dnil od podani reklamace provedeni kontrolniho
odettu stavu vodoméruy, a o za piitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedn& po provedeni kontrolniho opisu



stavu vodoméru a porovnani zjidténych udajli s Odaji
o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

7. Pfi reklamaci mnostvi dodané pitné vody z ddvodu
pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti
odb&ratele ve thité 30 dnl od jejiho dorugeni pfezkouseni
vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pFezkouseni
oznami dodavatel neprodiend pisemné odbérateli. Zadost
o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti
zaplatit ve stanovené Ihitté Oplatu za vodné a stogné.

8. Zisti-i se pifipfezkouseni, Ze vodomér nesplfiuie
stanovené poZadavky nebo je vodomér nefunkéni nebo jeho
ovéfeni jiz pozbylo platnosti, je tento vodomér povaZovan za
nefunkéni @ naklady spojené s pfezkouSenim vodomeéru
hradi dodavatel. Dodavatel ma vtomto pfipadé déle
povinnost provést Gpravu vyuStovani. MnoZstvi dodané
pitné vody se v souladu s ustanovenim § 17 odst. 4 pism. a)
zakona &. 274/2001 Sb. stancvi podle skuteéného odbéru
ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které
je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o© pfezkouSeni
vodoméru. Pokud tyto tdaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané pitné
vody podle nasledného odb&ru ve stejném obdobi roku
nebo podle smémych &isel roéni potieby vody, doSloi
ke zm&n& podminek uodbératele. Vyporadani rozdilh
z nefunkéniho méfeni podle vysledku pfezkoueni se
provadi od odettu, ktery pfedchazel tomu odettu, kiery byl
divodem ZAdosti o pfezkouseni vodoméru, neni-li jiny
diivod pro prezkou$eni, pak se stanovi obdobi v Zadosti
o prezkouseni.

9. Pokud pfezkou$eny vodomér bude splfiovat stanoveng
poZadavky, hradi naklady spojené s pfezkoudenim
vodomiru odbératel. Naméfené mnozstvi dodané pitné
vody se tak bude povazovat za nezpochybnéné.

10. Pokud odbératel & dodavatel pfi kontrole nebo vyméné
vodoméru zjisti, Ze vodomér (daje o mnozstvi dodavané
pitné vody nezaznamendva, vypodte se mnoZstvi dodané
pitné vody za piisludné obdobi nebo jeho &ast podle
dodévek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o
novy odbér nebo zmé&nu, v adbérovych pomérech podle
mnozstvi dodavané pitné vody v nasledujicim srovnatelném
obdobi.

11. Byla-li nefunknost nebo poskozeni vodoméru
zplschena nedostatetnou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pFimym zasahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi Ujmu a naklady spojené
s vyménou vodomérnu odbératel.

12. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni néklady
mefrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbofeni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitfntho vadovodu
pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za
pfitomnosti dodavatele na zakladé smiouvy s odbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to vniffini vodovod
umozfiuje. Zjisti-li se odchylka v&tsi, nez pripousti zakon &.
505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisd,
vodomér se povaZuje za nefunkéni a pfi stanovent mnoZstvi
dodané pitné vody pro vypofadani piipadné reklamace se
postupuje podle ustanoveni § 17 odst. 4 pism. a) zékona
&. 274/2001 Sb.

13. V pfipad@ reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich
vod, popf. zplsobu jejich odvadéni, zajisti dodavatel
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nejpozdsji do 3 dnii prosetfeni reklamace na mist& sam
za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

14. Udaje na faktufe je moZné reklamovat tak, 2eji odbéréte

neprodlen& vrati dodavateli a uvede, které tdaje povaZuje .
za nespravné. Opravnénou reklamaci Udajb pfed uplynutim
thity splatnosti uvedené na faktufe pfestava béZet plivodni -

Ihiita splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti ihiity
splatnosti je odb&ratel povinen fakiuru ubradit ve Ihité
splatnosti uvedené na faktufe. U opravnéné reklamace je
dodavatel povinen podle povahy zjiSténych chyb

vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakiuru novou, popr.

provést opravu formou dobropisu nebo viubopisu. V pFipadé
neopravnéné reklamace zlstava v platnosti plvodni
faktura.

18. Pokud odbératel neoznami ukondeni smiuvniho vztahu,
postupuje dodavatel dle podminek uvedenych ve smiouvé a
ve Véeobecnych obchodnich podminkéch dodavky pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Reklamace z divodu
neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétng. V
pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu
nespingni informaénich povinnosti odbératele, bude tato
oprava provedena na naklady cdbératele.

16. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen
bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

17. Uplatnénim néroku z odpovédnosti zavady zlstava
nedot®ena odpovédnost dodavatele za S$kody zplsobeng
provozem & vadou vyrobku dle zékona & 89/2012 Sb.,
obansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd.

V. Mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sporll

1. Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona
& 6341992 Sh., o ochran® spoffebitele, ve znéni
pozdéj$ich piedpisl, nesouhlasi s vysledkem wyfizeni
reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou
ohchodni inspekel (COD, jako na subjekt mimosoudniho
fedeni spoftfebitelskych sporll. Informace lze ziskat na
webowych strankach COl www.coi.cz.

V1, Zavérecna ustanoveni

1. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokdze, Ze dodavka pitné vody nebo odvadéni
cdpadnich vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta
v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez zbyteéného
odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynaloZeni naleZite
péde mél tuto vadu zjistit.

2. Vostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud
v Reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi ustanovenimi
zakona & 89/2012 Sh., obansky zdkonik, ve znéni
pozd&jsich predpisd.

3. Reklamaéni fad nabyva (&innosti dnem 3.11.2020.

Binnletedt rnd



