SERVISNI SMLOUV A: 210102/601

¢l.1 Smluvni strany a povéFeni

Zhotovitel: Uzivatel:
AUTOGARD spol s r.o. Fakultni nemocnice Hradec Kralove
Nova 32 Sokolska 581
664 41 Popiivky 500 05 Hradec Kralové
ICO; 49446053 1CO: 00179906
DIC: CZ49446053 DIC: CZ00179906
Zastupuje: Ing. Milan Plhak, Zastupuje: prof- MUDr. Vladimir Palicka,
Jednatel CSec., dr.h.c., reditel

¢l 2 Predmét smlouvy a doba platnosti smlouvy

Predmétem smlouvy je provadéni pravidelnych ctvrtletnich prohlidek viezdového systému
s operativnim odstraniovanim zavad a poruch. Soucasti provedeni pravidelné prohlidky bude
zpracovani ,, Protokolu o provedeni zakazky — predavaciho protokolu*, ktery bude potvizen
servisnim technikem zhotovitele. Servisni smlouva nabyva platmosti dnem jejtho podepsdni obéma
stranami a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni dle platnych pravnich predpisi.

Platnost smlouvy je na dobu neurcitou od data jejiho podpisu s vwpovédni dobou 1 mésic
kteroukoli smluvni stranou bez udani divodu, s tim, Ze vypovédni doba pocindg béZet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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&1 3 Cist preventivni — Pravidelné prohlidky

Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelné preventivni prohlidky kazdé 3 mésice. Po provedeni
pravidelné preventivai prohlidky bude zhotovitelem zpracovan revizni protokol a zafizeni bude
opatieno revizni zndmkou s vyznacenim data ndsledné pravidelné prohlidky. Pravidelné
prohlidky zahrmyi:

- pravidelné pFedepsané servisni ikony na jednotlivych komponentach vsech zarizeni jako
Jsou napf. tiskarny, scannery, topeni, displeje, elektroniky a podobné.
- funkcni kontrolu uvedené technologie
- kontrolu dostupnych kabelovych spojit a jejich neporusenost
- kontrolu konstrukénich spoju s pFipadnou upravou
- kontrolu dilii podléhajicich béznému opotiebeni
s pFipadnou viménou po odsouhlaseni objednatelem
- celkové seFizeni a nastaveni mechanismu
- kontrola a pripadné nastaveni CRS a SW modulu

a budou provadény v Fadné pracovai dobé, 4j.07:00— 15:00 hod
&l 4 Cast pohotovostni
Zavadami kategorie “B" se rozumi zavady se stfedni prioritou, které zpusobuji provozni

problémy, mohou zpiisobit nizkou provozni ztratu, ale nemohou zpusobit skody na majetku a
neohroZuji zdravi a zivoty osob

Zahdjeni diagnostiky zavady vzdalené, nebo na misté ZEVAAY ouousoivinse do 4 hod.
Odstranéni zavady vzdalené ... ....... do § hod.
Odstranéni zavady vzddlené, nebo na misté zavady .......... do 24 hod

Ve dnech: v pracovni dny 7 — 16
vikendy a svatky 7 — 12



Hiaseni poruch:
- telefonicky na cisla : 545 214 149
-mob.724 202 405
- E-mailem: autogard@autogard.cz

¢l 5 Cast modernizace systému

Zhotovitel se zavazuje provadet pravidelné aktualizace vsech instalovanych SW a FW
Dale se zavazuje informovat uzivatele o nové vytvorenych funkcich systému a pripadné tyto nové
Junkce implementovat v pripadé pozadavku uzivatele. V navaznosti na pozadavky uzivatele bude
Zdy zpracovana cenova nabidka na implementaci nové funkcionality. Implementace bude
provedena v navaznosti na objednavku uzivatele.

¢l 6 Zapiijceni nahradnich dili

Dodavatel se zavazuje poskytnout uZivateli, na dobu nezbytné nutnou pro opravu dilu v poruse,
nahradni dil, tak aby nebyl pFerusen provoz vjezdovych systémii z divodu poruchy na zarizenich,
ktera jsou soucasti téchto systémi.

¢l 7 Cast zajisténi provozu platebniho termindlu pro platbu bankovnimi kartami

Zhotovitel se zavazuje zajistovat pro uzivatele provoz platebniho termindlu pro akceptaci
bankovnich platebnich karet. Tato sluzba zahrnuje:
- Sprava HW pro platebni karty véetné aktualizaci FW
- 24 hod servis na HW pro akceptaci platebnich karet

¢l 8 Cena a platebni podminky

za vyse uvedené sluzby poskytované pro uZivatele nalezi zhotoviteli pravidelnd mésicni odména ve
wsi 15.500,- K¢/més. véetné cestovnich nakladii bez DPH. Sazba DPH bude k cené pFipoctena
v zakonem stanovené vysi. Dohodnuta cena muze byt 1x rocné navysena o miru inflace vyhlasenou
statistickym uradem.

Tato castka zahrnuje:
- Cinnosti dle ¢lankii 3, 4, 5, 6 a 7
- cestovni naklady

Tato éastka nezahrnuje. - dodavku
nahradnich dilit (mimo zarizeni v zaruce)
- servisni zasahy, jejichz pricinou je nasilné poskozeni, havarie, neodborny zasah nebo
zivelna pohroma

¢L9 Sankcni ujednani

Za nedodrZeni terminu nastupu na opravu u hldsené zavady nebo havarie se stanovuje

pokuta ve vysi 1500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Sankce bude vyrovnana slevou z mésicni
pravidelné platby.

Z a prodleni s uhradou ceny sluzeb je uzZivatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0.25 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
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¢l 10 Prava a povinnosti uZivatele

UzZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost a to zejména v oblastech
souvisejicich s plnénim servisni Cinnosti. Uzivatel se dale zavazuje predat poskytovateli veskeré
informace, které poskytovatel potfebuje pro pinéni svého zavazku.

¢l 11 Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida za skodu, kiterou zavini porusenim své povinnosti dle smlouvy. Limitace rozsahu
nahrady Skody se nevztahuje na skodu zptisobenou itmysiné.

2. Poskytovatel neodpovida za skodu zpusobenou vadami softwaru, bylo-li toto zapric¢inéno Objednatelem,
tFetimi osobami nebo okolnosimi dale uvedenymi. Poskytovatel neodpovida za skodu zpiisobenou
zejmena:

a) zménami systémového prostiedi provedenymi Objednatelem nebo tieti osobou;
b) nespravnou interpretaci tidaji prezentovanych softwarem, viozenim nespravnych uidaju
Objednatelem, chybnym postupem Objednatele pri zpracovani informaci nebo pouZitim

softwaru k ucelum, ke kterym neni urcen;
¢) v dusledku poskozeni softwaru zpusobeného neodbornym zachazenim vymykajicim se
obvyklemu zachazeni;

d) v dusledku poskozeni sofiwaru zpusobeného doddavkou el. proudu nespliujiciho

specifikaci pro dané zarizeni véetné blesku a momentalnich napétovych spicek ci jinou
Zivelnou udalosti;
e) zavirovanim pocitacovymi viry;
) neodbornou a nedbalou manipulaci Objednatele;
g vdusledku poskozeni zpiisobeného nespravaym pouzivanim softwaru, neodbornym
zasahem do softwaru nebo do systémového programového vybaveni a prostiedi, véetné
zasahu do konfigurace systému;
h) poskozenim zpiisobené nespravnou funkci ostatniho softwaru, operacéniho systému nebo
siteé;
i) vdusledku poskozeni zpiisobeného nespravnou funkci softwaru jinych vyrobcii, které bézi
soucasné se softwarem Poskytovatele.
3. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, odpovida Poskytovatel za pFipadné skody zptisobené Objednateli
v rozsahu a zpusobem vyplyvajicim z prislusnych ustanoveni zakona ¢ 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,obcansky zdkonik").

4. Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trvd prekazka, s niz jsou tyto ucinky
spojeny, ledaze doslo v dusledku téchio okolnosti k zavadam softwaru, vadam, popr. iiplnému znicent
technickych zafizenti nebo software nezbytnych pro cinnost softiwaru, nebo vadam technickych zarizeni

¢i software tretich vyrobeu (vnéjsi zavislosti).

5. Poskytovatel neodpovidd za poruseni pravnich predpisii v souvislosti s provozem softwaru, pokud
nezavinil takové poruseni vadou softwaru. Odpovédnost za provoz softwaru nese vylucné Objednatel.

¢l.12 Povinnost micenlivosti

1. Smiluvni strany se vzajemné zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pri své ¢innosti vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, kieré tvoFi jejich
obchodni tajemstvi a duvérné informace.
2. Za obchodni tajemstvi nebo divérné informace Objednatele smluvni strany povazuji zejména:
a) pisemné dokumenty a podklady predané na zakladé této smlouvy tykajici se provozu
Objednatele;
b) veskera data obsazena v informacnich systémech a softwaru, ke kterym mél Poskytovatel
pFistup v souvislosti s plnénim zavazku dle této smlouvy;
¢) dokumenty, podklady a jiné informace, nejsou-li bézné dostupné, které byly pfeddny
Poskytovateli pred podpisem této smlouvy nebo v prubéhu jejiho plnéni;
d) veskera elektronicka posta, véetné priloh, odesland nebo dorucend Poskytovateli, véetné



Jeji evidence a zaznamii o nich.
3. Za obchodni tajemstvi nebo dirvérné informace Poskytovatele smluvni strany povazuji zejména:
a) dokumenty, podklady a jiné informace, nejsou-li bézné dostupné, které byly preddny
Objednateli pFed podpisem této smlouvy nebo v jejim pribéhu,
b) veskeré pisemné dokumenty a podkilady poskytnuté Poskytovatelem Objednateli, dale
okolnosti a podrobnosti tykajici se provozu Poskytovatele souvisejici s touto smlouvou ci
smlouvou o implementaci a obsah této smlouvy,
¢) veSkerou elektronickou postu, véetné priloh, odeslanou Poskytovatelem a dorucenou
Objednateli, vcetné jeji evidence a zaznamii.
4. Za poruseni obchodniho tajemstvi a dirvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni
strana jiné osobé neopravnéné sdéli, zpristupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi ¢i
divérné informace ziskané p¥i své cinnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy
druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.
5. Porusenim povinnosti micenlivosti neni poskytnuti chranénych informaci v nezbytném rozsahu organiom
nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti smluvnich stran, povziti
chranénych informaci v souladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi v souvislosti
s plnénim zavazki a jiné pouziti chranénych informaci s predchozim pisemnym souhlasem druhé
smluvni strany.
6. Touto povinnosti micenlivosti jsou smluvni strany vazdny po dobu trvani skutecnosti zakladajicich tuto
povinnost mlcenlivosti, pokud nebudou mlcenlivosti zprostény nebo se nestanou dané informace verejné
dostupnymi.

¢l.13 Ochrana osobnich udajit

1. Smiuvni strany si jsou védomy toho, Ze pfi poskytovani sluzeb podle této Smlouvy budou/mohou byt
Zhotovitelem zpracovavany osobni udaje dle platnych pravnich predpisit.
2. Povéreni ke zpracovani: Objednatel timto povéfuje Poskytovatele, aby v souladu s ustanovenimi Zdakona
a ostatnich pravnich predpisi, s ustanovenimi této Smlouvy a pokyny Objednatele zpracovaval za
itcelem Fadného poskytovani pinéni podle této Smlouvy ty OU, které mu budou v této souvislosti
predany, resp. zpFistupnény Objednatelem (ddle jen ,,chranéné OU*). Zhotovitelem budou
zpracovavany chranéné QU pouze v rozsahu nezbytné nutném pro Fadné poskytovani plnéni dle této
Smlouvy. Zhotovitel neni oprdvnén zpracovavat OU / chrdnéné OU jinym zpusobem, nez je uveden
v této Smlouvé nebo v pokynech Objednatele, ani tyto tidaje vyuzivat pro viastni éinnost.

3. Chranéné OU budou Zhotovitelem zpracovavany po dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu
ucinnosti této Smlouvy s tim, ze po ukonceni nutnosti zpracovavat OU pro plnéni Zhotovitele dle této
Smlouvy, resp. nejpozdéji posledni den iiéinnosti této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje chranéné OU a
dalsi souvisejici udaje anebo podklady vrdtit bez zbytecného odkiadu Objednateli, nebo na zdkladé

pokynu Objednatele tyto protokolarné zlikvidovat. Uvedenym neni dotéeno pravo Zhotovitele uchovavat
potiebné udaje po dobu nezbytné nutnou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy pro ochranu

svych prav.
4. Zhotovitel je jako zpracovatel chranénych OU zejména povinen:
a)  zpracovavat OU v souladu s opravnénymi zdjmy subjektii chranénych OU a se zajmy Objednatele
tak, aby ani subjektiim chranénych OU ani Objednateli nebyla zpiisobena tijma;
b)

neprodlené upozornit Objednatele v pripadé, mohl-li by mit dirvodné za to, Ze Objednatel porusil
nebo porusuje povinnost stanovenou Zdakonem, soucasné s timto upozornénim je dale povinen
ukonéit zpracovavani chranénych OU,

¢l 14 Zavérecna ustanoveni

Smlouva se ridi ceskym pravnim Fadem, zejména prislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdakontku, ve znéni pozdéjsich predpisii
Smlouvu lze zménit pisemnym dodatkem po dohodé obou smluvnich stran. Veskerd

Z »

oznamenti, ktera vyplyvaji z této smlouvy, budou mit pisemnou formu a budou druhé
strané prokazatelné dorucena.
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Priloha ¢.1
Prehled poskytované technické a servisni podpory spojené s provozem .... (specifikace)

Uzivatel:

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Sokolska 581

500 05 Hradec Kralove

ICO: 00179906

DIC: CZ00179906

Zastupuje: Ing. Zdenék Chaloupka

Opravnéné osoby uZivatele:
Ve vécech smluvnich: Ing. Zdenék Chaloupka

Ve vécech zabezpeceni prwnzu.‘_

Zhotovitel:

Nazev: AUTOGARD spol. s r.o.

Ulice a ¢o/cp: Nova 32/387

PSC a mésto: 664 41 Popivky

1CO: 49446053

DIC: CZ49446053

Zastupuje: Ing. Milan Plhak - jednatel
tel: +420 724 202 405

Opravnéné osoby zhotovitele:

Ve vécech smluvnich:Ing. Milan Plhak, 724 202 4035, 602 710 249, milan.plhak@autogard.cz

Ve vécech IT spravy:Martin Jantosovic, 724 202 405, 724 087 898, martin.jantosovic@autogard.cz
Ve vécech technickych: Marek Plhak, 724 202 405, 775 279 888, marek.plhak@autogard.cz

Rozsah technické podpory:

Kategorie smlouvy:

Kategorie B

Zavadami kategorie “B” se rozumi zdavady se stFedni prioritou, které zpiisobuji provozni problémy, mohou
zpusobit nizkou provozni ztratu, ale nemohou zpuisobit skody na majetku a “lidech”

Zahajeni diagnostiky zavady vzdalené, nebo na misté zavady ... .......... do 4 hod.
Odstranéni zavady vzdalené ... ....... do 8 hod.

Odstranéni zavady vzdalené, nebo na misté zavady ... .... do 24 hod.

Ve dnech: v pracovni dny 7 — 16

vikendy a svatky 7 — 12

Cena pro konkréni pripad: 15.500,- K¢/mésic
Sankce za nedodrzeni smluvnich ujednani: 1.500,- K¢ za kazdy den prodleni s odstranénim zavady



