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SERVISNI’SMOUVA: 210102/60]

5!. I Smluvm’ strany a pove'Fem’

Zhotovitel: Uzivatel:
.44 UTOGARD Spa! 5 110. Faim/mi nemocm'ce Hradcc Kr4210 vé
Nova 32 Sokolskd 581

664 4/ Popzh’lgz 500 ()5 Hraa’ec Krd/ové

1(70.‘ 4944 6053 [(Y‘O: ()01 79906

D/(i- CZ49446053 DIC: CZ(/()l799(16
Zasnlply'e.‘ Ing. Milan P/hdA; Zasnlpzqie.‘ prof MUD]: I4’ladiml'r Pa/ic‘km

jednate/ CSC.. (III/1.0.. I‘editel

El 2 Pfedmét smlouvy a doba platnosti smlouvy

Pr‘edméten'z smlouwje provddém’praride/nych c’z‘v ‘tleml'c/z pro/zlidek \782d01’é/20 systému
S operatiwzim odstrafim-‘dm'm zdvad a poruch. Souédslipro1riedeizz'pravz'delnéprolzlid/gz bude
zpracovdnz' Prom/(0111 0 provedenizakdz/xy *pr‘eddvaciho protoko/u Idem" bude ponr’rzen

sem’z'snim technikem zhomvz'lele. Sen-’isni smlowva nabyvd [9101710i dnemjejz'lzo podepscim' obe'ma
Stranami a lic‘innosti dnemjes'ho uvefejném' die planu'x‘ch prdvnich pl‘eabisil.

Plamostsn1[()znf\{je na dobu neurc’itou 00’ datajejilzo podpllsu s 1,9?p0védni dobou I mésic
kterou/wli smluvni Stranou b ,2 uddm' dzh-‘odu, S tin-I, z'e \97;m)védrzi doba poc‘z'nd be'ietpn‘m'm dnem

mésice ndsledzg'z'ciho p0 domc’em' \Qv'pm'e'cz’i.

Venkovniplocha

Zar‘izeni: T , ks
V/‘eza’ovfi‘ S‘vstém:
Lj'ezdm/fi termindl véelné pfis/us'mstw’
Wjezdmg? Iermind/ vc‘emé pfislus'ensn’i
Automatic/(d po/{ladi’za
CRS,-pmgrumové mainly a sen-‘er

A aromatic/{é zdvoryI~'~§\$~Fv.\ i\)\\\.\

Mtkto.‘ FNHradec KI‘d/ové

Budova 22

Zai‘z'zeni:
Viezdovfi svstém:

Ljezdox-j? termina’rl vc’emé pfz's/usstw'
l{1§je:(101{}3 termindl \x'éetné p'S/uienstvi

A aromatic/(41' pokladiza
A ulomalické :dvory

ks

Iww>

.‘JNNN:‘k

M11910: FNHradec Kra'lm-‘é



Na'kladm' vrdtnice

ksZafizem':

l»”fezdov}3' systém :

V/"ezdow'r termincil véemé pr‘islléenstvi (:dvojeny)

Kyfy'ezdoxg} Ierminci/ véemé pi‘is/us‘enstvi (:dvo/cnfi)

A uloman'cké :dvoryILMLJN.
tQNN

Misto: FN Hradec Krdlové

Hlavm' vrdtnice

Zafizeni:

Vi 2610 m3 Svstém :

lfjezdow? termindl vc‘emé pfz's/us‘cnstvi

lr’jéjezdwg? termind! véetné pfz'sluienstvi

Automatic/(d pokladna

A ulonmlické :dron‘
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t\,..\
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Mz'sto: FNHradec Krdlové

El 3 C'dstpreventivni — Pravidelnéprohlidky

lotoviz‘e/ se zaur’azag'e provddétpravidelné preventivm'prohlz'd/gy kaz'dé 3 mésice. Po provedem'

pravide/népreventivniprohiid/qv bude zhotovitelem :pracovdn revizniprotokol a zafizenz' bude

opatr‘eno revizni :ndmkou S \{yznac‘enim data na'sledné pravidelné prolzlidky. Pravidelné

prohlid/xy zahmly‘i:
- pravide/né pi‘edepsané sewisni zikony naj'ednotliI-fv‘cll komponentdch v§ech zar‘izenijako

jsou napf. Iiskdmy, scamzeijv, Iopeni, displeje, ele/a‘roniky a podobne'.
- fimkc’ni komro/u uvedené techno/ogie

— konrrolu dostupnfich kabeloxffich SpOjfl ajejich neponfienost

— konl‘rolu komtmkénich spoju S pi’ipadnou L'lpramu

- kontrolu dill? podléhajicich béénému opotfebem'

s pfipadnou whnénou po odvouhlasem' objednatelem
- celkové sefizem' a I'uwtavem' mechanisnm

— komrola a pfipadné r'zastaveni CRS (1 SW moduli!

a budou provddény v fddné pracovm' a’obé. (j. 07: 00 , [5.00 had

El 4 Gistpohotovostm'

Zdvadami kategorie “B
"

se rozumizch’adv se Stfedm' prioritou. které :pusobuj'z'provozni

problémy. mohou :pusobit nizkou provozm' ztrcitu, ale nemohou zpzksobiz‘ s‘kody na majetku a

neohroézg‘i :draw' a iivory osob

Zahc’y’eni diagnostilq; :dvaaiv vzdcilené, nebo na misté zdvady ............. do 4 Izod.

Od‘s'traném' zdvaaiv vzdcilené .......... do 8 had.

Odstranéni zdvady \JfiEldlené. 1267507161 miité zdvadv .......... do 24 had
._ w

Ve dnec/z: v pracovm' dny 7 # 16

vikemly a svdtky 7 , 12



Hldéem'poruch:
— telefonicky na c'isla : 545 214 I49

- mob. 724 202 405
— E—maz'lem: autogardgcl'autogard.c:

"'l

El 5 C‘dst modemizace systému

Zhotovitel se zavazuje provddét pravidelné aktualizace v§ech instalovanych SW a FW

Ddle se zavazuje informovat uz'ivatele 0 nave" vytvofenych funkcz’ch systému a pfipadne’ tjzto nové

funkce implementovat v pfz'pade” poéadavku uz'z'vatele. Vndvaznostz' na poiadavky uéivatele bude

vidy zpracovdna cenovd nabz'dka na implementaci novéfunkcionality. Implementace bude
provedena v ndvaznosti na objedndvku uiivatele.

61 6 Zapfijé’em’ na'hradm’ch dill?

Dodavatel se zavazuje poskytnout uz'ivateli, na dobu nezbytne' nutnou pro opravu dilu v porus'e,
ndhradm' dz'l, tak aby nebyl pferus'en provoz vjezdovych systémzi z dilvodu poruchy na zar‘z’zenich,

kterd jsou souc'dsti téchto systémfi.

El. 7 ("H51 zajifi'tém’provozuplatebnflw termimiluproplatbu bankovm’mi kammu'

Zhotovitel se zavazuje zajiét’ovat pro uz‘ivatele provoz platebm'ho termindlu pro akceplaci
bankovnich platebnz’ch karet. Tato slufba zahrnuje:

— Sprdva HWpro platebnz' karty véetné aktualizaci FW
- 24 had servis na HWpro akceptaciplatebm’ch karet

El 8 Cena aplatebm'podminky

za v95§e uvedené slzlfby poskytované pro uiivatele ndlez‘i zhotoviteli pravidelnd me'sic‘ni odména ve

vfii 15.500,- Ké/me's. vc'etné cestovm'ch ndkladfi bez DPH. Sazba DPH bude k cenépfipoétena
v zdkonem stanovené vfii. Dohodnuta’ cena mz‘i‘z‘e b)?! [x roc'né navfiena 0 mz'ru inflace vyhldb‘enou

statistickjm dfadem.

Taro édstka zahmuje.‘
— oinnosti dle c’ldnkfi 3, 4, 5, 6 a 7

- cestovm’ ndklady

Taro c'dstka nezahmuje: — doddvku
ndhradm'ch dill} (mimo zafz'zem' v zdruce)

- servism' zdsahy. jejichfpfz'éinouje ndsilné p05kozem', havdrie, neodborn}? zdsah nebo

fivelizd pohroma

51. 9 Sanké'm' ujedna'm'

Za nea’odrz'em' terminu ndstupu na opravu u hldiené zdvady nebo havdrie se stanovuje

pokuta ve vy§i 1500,- K5 za kaz'd}? i zapoc'at}? den prodleni. Sankce bude vyrovna'na slevou z me'siém'

pravidelné platby.

Z a prodlem' s dhradou ceny sluz‘ebje uéivatelpovinen zaplatit zhotoviteli smluvm'pokutu ve \{195'1'

0.25 % z dluéné édstky za kaz'dj i zapoéaty den prodlem'.
N.”



El 10 Pra’va apovinnosti uZivatele

Uiivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potr‘ebnou souéinnost a to zejména v oblastech
souvisejicich s plne’m’m servism' éinnosti. Uiivatel se dale zavazujepfedatposkytovateli ve§keré

informace, které poskytovatel potr‘ebuje pro plném' svého zdvazku.

El. 11 Odpovédnost za §kodu

I. Poskytovatel odpovida za s'koa'u, kterou zavim'porus'enim své povinnosti dle smlouvy. Limitace rozsahu

nahrady s'kody se nevztahuje na s'kodu zpfisobenou amyslne'.
2. Poskytovatel neodpovida za s'kodu zpz‘isobenou vadami softwaru, bylo-li toto zapi‘ic'ine'no Objednatelem,

tr'etz'mi osobami nebo okolnostmi dale uvedenymz’. Poskytovatel neodpovidd za §kodu zpfisobenou

zejména:

a) zménami systémového prostfediprovedenymi Objednatelem nebo tr'etz' osobou;
b) nesprdvnou interpretaci Lidajfi prezentovanych softwarem, Vloz'em'm nesprdvnych Lida/'1'?

Objednatelem, chybnfim postupem Objednatele pri zpracovam' informacz' nebo pouiitt’m

softwaru k zic’elfim, ke kterym nem’ uréen;
c) v dfislea'ku po§kozeni softwaru zpfisobeného neodbornym zachdzem'm vymykajz'cz'm se

obvyklému zachdzem';
d) v diislea'ku pos’kozem’ sofm'aru zpfisobeného dodavkou el. proudu nesplfiujt'ciho
Specifikaci pro dané zafizem' véetne" blesku a momentdlm'ch napét’ovych §piéek éijinou

iivelnou uddlosti;

e) zavirovdm'm poc'itaéovymi viry;

f) neodbornou a nedbalou manipulaci Objednatele;
g) v dflslea’ku poikozem’zpzisobeného nesprdvnym pouz'ivdnim softwaru, neodbornym

zdsahem do softwaru nebo do systémového programového vybavem' a prostfedz', vc'etne’
za'sahu do konfigztrace systému,‘

h) pos'kozenim Zpfisobené nespravnoufunkci 0statnih0 softwaru, operac'm'ho syslému nebo

sité;
i) v dfisledku pos’kozem' zpfisobeného nesprdvnoufunkci softwaru jinych vyrobcfi, které béii

souc'asne' se softwarem Poskytovatele.
3. Neni—li ve smlouve’ stanovenojinak, odpovida Poskytovatel 2a pfipadné §kody zpzisobené Objednateli

v rozsahu a zpflsobem vyplfivajz’cz’m z prislus‘nych ustanovem’ zakona 6‘. 89/2012 51)., obéanského

zakoniku, ve zne'm’ pozde'js'ich predpisfi (ddlejen ,, obéansk)? zakonz'k“).

4. Uc'inky vyluc'ujici odpove'dnostjsou omezeny na dobu, dokud trva prekaz'ka, s m’z‘jsou tyto ac'inky

spojeny, ledaz'e dos'lo v dfisledku te'chto okolnosti k zdvaddm softwaru, vaddm, popf. dplnému zniéem'

technickjch zafizem' nebo software nezbytny‘ch pro éirmost softwaru, nebo vaddm technickfich zai‘izeni

61‘ software tr‘etich vy‘robczi (vne'js'i zdvislosti).

5. Poskytovatel neodpovz'da' 2a pomfenipravnich pfedpisz? v souvislosti s provozem softwaru, pokud
nezavz'm'l takové porus'eni vadou softwaru. Odpove'dnost 2a provoz softwaru nese vyluc‘né Objednatel.

El. 12 Pavinnost mlé'enlivosti

I. Smluvm’ strany se vzajemné zavazuji zachovdvat mlc'enlivost o vs'ech podstatnych skuteénostech

zz'skany‘ch pri své éinnosti vyplyvajz'cz' z této smlouvy, a to zejména o skutec'nostech, které tvofijejich
obchodm' tajemstvi a dzive'rné informace.

2. Za obchodm' tajemstvz’ nebo dfivérné informace Objednatele smluvni strany povaz'uji zejména:

a) pisemné dokumenty a podklady pfedané na za'klade' této smlomgz gfikajz'cz' se provozu
Objednatele;

b) ve§kerd data obsaz'ena v informaénich systémech a softwaru, ke kterjim mél Poskytovatel
pristup v souvislosti s plném’m zdvazkzi die této smlouvy;

c) dokumenly, podklady ajiné informace, nejsou-li bééne' dostupné, které byly pfeddny
Poskytovateli pr'ea’ podpisem této smlouvy nebo v prfibéhu jejt’ho plne’m’,‘

d) ve§kerd elektronicka poita, vc‘emépfiloh, odesland nebo doruc'end Poskytovateli, véetne'



jeji evidence a zdznamfi 0 nich.
3 Za obchodnt tajemstvz nebo dfivérné informace Poskytovatele smluvm' strany povaz‘ig'i zey'ména:

a) dokumenty, podklady ajiné informace, nejsou-li béz'ne' dostupné, které bylypredany
Objednateli pr‘edpodpisem te'to smlouvy nebo vjejz’m prfibe’hu;

b) veskere pisemne’ dokumenty a podklady poskytnuté Poskytovatelem Objednateli, ddle
okolnosti a podrobnosti tykajici se provozu Poskytovatele souvisejici s 101110 smlouvou Cl

smlouvou o implementaci a obsah této smlouvy,‘
c) veskerou elektronickou poitu, vc'eme'priloh, odeslanou Poskytovatelem a dorucenou

Objednateli, véetnéjeji evidence a zdznamii.
4 Za porusem obchodmho tajemstvi a dzive'rnvch informacz’je kvalifikova'nojedndni. jimz'jedna smluvni

strand jiné osobe' neoprdvne'né sdélz', zpristupm’, pro sebe nebo projiného vyuz'ije obchodm' tajemstvi c'1
dfive'rné informace zz'skané pri své c'innosti 0d druhé smluvm’ strany, pokudje to v Iozporu se zajmy

druhé smluvm’ strany, a uéim’ tak bezjejiho souhlasu.
5 Porusenlm povmnostl mléenlivosti nem’poskytnuti chrdnény‘ch informacz' v nezbytném rozsahu orgdnlim

nebo osobdm majicim ze zdkona prdvo na tyto informace a kontrolu c'innosti smluvnich stran, pouiitt'
chrdne'ny‘ch informaci v souladu 5 [auto smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicz'mi v souvislosli
s plnénim zdvazkz? a jinépouiiti chrdne'nych informaci s pr'edchozz'm pisemm'm souhlasem druhe

smluvm’ strany.
6 Touto povmnosn mlcenlzvostijsou smluvnz' strany vdzdny po dobu trvdm' skuteénosti zaklddajicich tuto

povinnost mléenlivasti, pokud nebudou mléenlivosti zpr0§tény nebo se nestanou dane mformace terejne
dostupnymi.

61.13 Ochrana osobnl'ch lidajfi

I Smluvm Ail/'0") 51 jsou vedomy toho, z'e pri poskytovdni sluz'eb podle te'to Smlouvy budou/mohou b}!
Zhotovitelem zpracovdvdny osobni udaje dle plamych prdvnz'ch predpiszi.

2 Poverem ke zpracovdm’: Objednatel timto pove'r‘uje Poskjvtovatele, aby v souladu s ustanovenimi dona
a ostatm'ch prdvnich pfedpiszi. s ustanovenimi této Smlouvy a pokyny Objednatele zpracova'val 2a
déelem fa'dného poskytovdniplne‘ni podle Iéto Smlouw ty 0U, které mu budou v této souvislostz

predany resp. zpristupnény Objednatelem (dalejen ,,chranené 0U‘). Zhotovitelem budou
zpracovavany chra'nené OUpouze v rozsahu nezbytne nutném pro radné poskytovamplném' dle této
Smlouvy Zhotovitel nenz opravne'n zpracovavat 0U/ chranené OUjinym zpusobem nez'je uveden

v této Smlouve nebo v pokynech Objednatele. ani tyto udaje vyuzzvat pro vlastm c'innost.
3. Chranené 0U budou Zhotovitelem zpracovdva'ny po dobu nezbvtné nutnou, nejdéle vs'ak p0 dobu

ucinnosti této Smlouvy s tim ze po ukonceni nutnosti zpracovdvat 0Upro plnem’ Zhotovitele dle této
Smlouvy, resp. nejpozde'ji posledni den iiéinnosti této Smlomy se Zhotovitel zavazuje chrdne'né 0U 11
dals’i souvisey'ici 12daje anebo podklady vrdtit bez zbytec'ného odkladu Objednateli. nebo na zdkladé

pokynu Objednatele tyto protokoldrne" zlikvidovat. Uvedeny‘m nenz' dotéeno prdvo Zhotovitele uchovdvat
potfebne' Lidaje po dobu nezbytne' nutnou v souladu s obecne’ za'vaznv‘mi prdvm'mz predpzsy pro ochranu

svvch prdv.

4. Zhotoviteljejako zpracovatel chrane'ny'ch 0U zejména povinen.
a) zpracovavat 0U v souladu s opravnenymi za'jmy subjektu chranenych DU 0 se za'jmy Objednatele

tak, aby anz subjektum chranenych 0U ani Objednateli nebyla zpzZsobenaujma

17) neprodlene' upozornit Objednatele v pripadé mohl—li by mil duvodne' 2a to ze Objednatelporus’il
nebo porusuje povinnost stanovenou Zakonem, soucasne' s tzmto upozorne'mmje dale povinen

ukonéit zpracovavam chrdnenvch 0U.

51.14 Zdvéreéna' ustanovem’

Smlouva se r1d1 c'eskym prdvm’m I‘ddem, zejména pfislu§nvmi ustanovenimi
zdkona c". 89/2012 Sb, obéanského zdkoniku, ve zném' pozde'js'z’ch predpisu

Smlouvu lze zmemt pz'semnvm dodatkem po dohode' obou smluvnz'ch stran. Ves'kerd
02ndmen1', kterd vyplyvaji z této smlouvy, budou mitpisemnouformu a budou druhe

strane' prokazatelné doruéena.



Sin/Hm! AH'tl/U' A/IIM/llt" pruh/us‘zg/r} 50 A 1' mm NIH/(111W! p/‘L'L'IjQ/lm [7()(/]7f.\L'IH pl‘m’dtffin in

/7_\'/u Hmvl‘c'uu gm ltd/cmném pro/alum)! (Ho [div/z .x'm/md/zd \‘II/L’, IH'(‘1'I<F. vaim‘ u

Arm/HIH'IC/HL", Niko/1' V (MIX (1 :u mipm/né Hmj1"/1m/H‘1"(‘/I [)wz'nu'ny/x'. (vi pun/mu] .njx‘mi

[mu’piw

Tam .SIIJ/()ll\’(l \ix'tun/c \‘p/ulunx! (IIIIL’HJ [nu/pix” :(iq/JL'H n/wu s‘nz/m‘n/t‘li .xmm.

SIN/um! Aim/Hy luv-(m m1 \m‘domi. i‘ ((110 XIII/01H“ hut/v uvw‘v/nélm d/u :d/(mm L". 34/130”

571. v plumb”: :m‘m'.

‘Vvi‘UIII/HUH mm‘dxlf {Um S‘Hl/UHU' Ix'm‘f Pfi/U/m c‘. /, lawn} n/mz/m/L [JI’L'lz/tu' \x'x‘w/I

u/yikind/Nth y/uiv/I .x‘w'x‘A/li u lw/lniv/u" [Jud/mm \‘L‘umé [WM/It \‘pnI‘fi/i/ua'c a ('(’JIU1‘L"/II)

I‘ozpru‘nr. I’I‘i/U/Iu <1 /. (/d/v n/u‘u/Iu/c’ kou/u/(I/Ii ziduju, [mp/"t [N‘LVIH/mvc} [MN/(L .'\"(‘z'/[///0u

mm‘zixl/ .xm/mnjtj/‘u (Id/v Pfl/o/zu 03. A'Ic’rd ,vpuu'fi/(u/c \‘3‘w/nx'110wry/xii!pru/nu’nkfi'

.s'pn/Uc‘nmri .41l;"l'(f)(}'.-'1RD .\p/,)/_ .x' ML.

()hé s‘m/m‘u/ slmn‘x' M” :ul'umji. :1" .x’c' \'§‘('/)/1' I'Ig/r'u‘lmu'umz u/mafcnwni Hc/m 1:1‘1-(h/l‘k'll‘f'liil‘ \

(Cm AMI/(mu? Ci :pfi\‘iH/WC/I_{vni \' .wzn‘ix/mli V mum ,s‘m/rmmu (dd/L" N11 .,mf0ruzucu "I.

Inn/(m :m Intel/(1A1) .\ Uz/ornzurwn/(1111'01‘11713/711‘. u m 1' p0 .x'kum‘m/ ,n/amm/z' {(310.wz/u11\[\t

Tum x'm/um‘u [v l‘)‘/IHIUYL’HLI \‘v zlmu .x‘It/HUp/A'cc"/1. : INC/If Adi/(21' mun u/m’rii 111!v

vhf/'Ilopix.

Zu :lmzovirc/L' lug Him Mi/(m

. , V ‘ q .
Dammparrmvm: Dulumpom-:51”: -

vv L l



Pi‘iloha 5.1

Pfehledposkytované technické a servisni podpwy spojené s provozem (specifikace)

Uz'ivateL-
Fakultm’ nemocnice Hradec Krdlové

Sokolskd 58]

500 05 Hradec Krdlové

160: 001 79906
DIC: C200179906
Zastupuje.‘ Ing. Zdenék Chaloupka

Oprdvné’né osoby uiivatele:
Ve vécech smluvm'ch: Ing. Zdenék Chaloupka

Ve vécech zabezpec'em'provozus—

Zhatovitel:
Ndzev: A UTOGA RD spol. s no.

Ulice a éo/c‘p: N0 120' 32/387
PSC' a mésto: 664 41 Popzivky

160: 49446053
DIC: CZ49446053
Zastupuje: Ing. Milan Plhdk -jednatel

tel: +420 724 202 405

Oprdvnéné osoby zhotovitele:
Ve vécech smluvnich:1ng. Milan Plhdk, 724 202 405, 602 710 249. milan.plhak@autogard.cz

Ve vécech 1T sprdwfl/[artin Jantos‘m'ic', 724 202 405. 724 087 898, martin.jantosovic@autogard.cz

Ve ve’cech technickj'ch: Marek Plhdk, 724 202 405, 775 279 888, marek.plhak@aut0gard.cz

Rozsah technické podponv.‘

Kategorie smlouvy:

Kategorie B

Zdvadami kategorie “B se rozuml'zdvady se stfedni prioritou, které zpzisobnji provozni problémy, mohou

zpzisobit nizkou provozm’ztrdtu. ale nemohou zpzisobit s'kody na majetku a “lidech
"

Zahdjeni diagnosziky zdvady vzddlené, nebo na misté zdvady ............. d0 4 had.

Odstranéni zdvady 1=zddlené d0 8 had.

Odstrane'ni zdvadv vzddlene', nebo na miste' zdvady .......... d0 24 had.

Ve dnech: v pracovnz' dny 7 , 16

vikendy a sva'tkjv 7 — 12

Cena pro konkrétm' pfz'pad.‘ I 5.500,- Ké/me'sz'c

Sankce za nedodrz'em' smluvnz’ch ujedndni: 1.500,- Ké za kaz‘di’ den prodleni s odstranénim zdvadv


